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Tajékoztato kameras megfigyelésrol
(Cetelem Ugyfél Pont)

Tisztelt Ugyfeliink, Munkavallalonk!

Eziiton tajékoztatjuk, hogy a 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. passzazs iizletsoron talalhato Cetelem Ugyfél Pont
teriileten a Magyar Cetelem Bank Zartkortien Mikodd Reszvénytarsasag (a tovabbiakban: Magyar Cetelem Zrt.)
kameras megfigyelést végez, ezaltal az On képmadsa tekintetében a Magyar Cetelem Zrt. adatkezelének
mindsiil.

Adatkezel6 elérhetgsége:

postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.,

elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): https://www.cetelem.hu/kapcsolat,

honlap cim: www.cetelem.hu,

telefonszam: (06-1) 458-6070

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Cetelem Zrt. adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, akivel kdzvetleniil is kapcsolatba
1éphet az adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu e-mail cimen.

A kameras megfigyelés célja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti, fizetési, bank-
és értékpapirtitok védelme, vagyonvédelem; illetve ezekkel kapcsolatos jogsértések (csaldasok, visszaélések, egyéb
biincselekmények) észlelése, az elkoveto tettenérése, illetve jogsértd cselekmények megel6zése vagy bizonyitésa.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke. A jogos érdek fennallasanak és az adatkezelés
sziikségességének igazolasaként az Adatkezeld elvégezte az érdekmérlegelés tesztjét, amelyben arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a kamerds megfigyeléssel megvalosulé adatkezelés az Adatkezeld jogszerii
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az adatkezelés soran az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai nem sériilnek oly modon, hogy feliilirnak az Adatkezeld jogos érdekét. A kameras megfigyelés soran
az Adatkezeld szem el6tt tartja a tisztességes, célhoz kotott adatkezelés alapelveit, és kiillonb6z6 garancialis
elemeket (a felvételek megismerésére, az adatok tovdbbitisdara, tdroldsi iddtartamra vonatkozo szigori
szabalyozas, hozzaférés elleni védelem, stb.) alkalmaz, ezért az adatkezelés alkalmazdsa a megfigyeléssel
érintettek jogaira és szabadsagaira gyakorolt negativ hatas kockazatat nem, vagy csak nagyon alacsony szinten
hordozza magaban, s6t bizonyos fokig az Erintettek érdekeit is szolgalja.

A kezelt adatok kore: a Cetelem Ugyfél Ponton tartézkodd személyek képmasa, az ott tandsitott magatartasuk,
a felvétel alapjan levont kovetkeztetés, a felvétel készitésének helye, ideje.

A felvételek megorzésének ideje: A rogzitett képfelvétel (amennyiben hatosagi, birdsagi eljarasban nem keriil
sor felhaszndlasdra, vagy az érintett nem kéri annak megorzését) a rogzitést kovetd 15 nap elteltével
megsemmisitésre kertil.

A felvételek megtekintésére jogosult a Magyar Cetelem Zrt. Vezérigazgatdja, Jogi igazgatdja, biztonsagért
felelOs vezetdje, a bankbiztonsagi megbizott; illetve az adatvédelmi tisztviseld; belsd visszaélés gyanuja esetén a
Fraud manager és a Kockazati igazgatd; rendkiviili esemény bekdvetkeztekor iizletmenet-folytonossagi €s
miikddési kockazati koordinator; panasz, tiltakozas esetében a panasz/tiltakozas intézésében részt vevo
munkavallalok; tovabba hatosagi, birosagi megkeresés esetében a megkeresd szerv nevében eljard személy. A
felvételek informatikailag biztonsagos rendszerben és fizikailag is elkiilonitett, csak a Magyar Cetelem Zrt. altal
hozzaférhet6, zart helyiségben keriilnek megOrzésre, azok harmadik fél szamara kizardlag hatosagi, birdsagi
megkeresés esetében keriilnek tovabbitasra. Az adatkezelés soran nem torténik profilalkotas, vagy tigynevezett
automatikus dontéshozatal.

Az On jogai a kameras megfigyeléssel kapcsolatban:
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- hozzaférés joga: a Magyar Cetelem Zrt. fent jelzett elérhetdségein tdjékoztatast kérhet az On képmasat
tartalmazo felvétellel kapcsolatban, és amennyiben a kérelem benyujtasakor az adatkezelés még mindig
folyamatban van (vagyis azokat taroljuk, vagy barmilyen mas médon folyamatosan kezeljiik), elére egyezetett
idépontban megtekintheti azt, a felvételrdl jegyzokonyv készitését, vagy a felvétel kiadasat kérheti
[amennyiben a felvétel kiadasa — az azokon szerepld mas személyek maganszférdajanak nagy behatassal jaro
jellege miatt — hatranyosan érinthetné a felvételen szereplé mas érintett személyek jogait, és szabadsagait, az
Adatkezel6 mérlegelheti, hogy a felvételek kiadhatdk-e, illetve technikai intézkedésekkel (pl. képszerkesztés,
ezen beliil elfedés vagy eltorzitas) teljesiteni tudja-e a kérelmezd hozzaférési kérelmét)],

- helyesbitést kérhet a fent emlitett jegyzokonyv tartalmat, illetve a felvételt (pl.: készitésének idépontja)
illetoen,

- kérheti a felvétel torlését,

- kérheti az adatkezelés Kkorlatozasat (voltaképpen a felvétel zarolasat — melybe beletartozik a felvétel
megorzeése is, akdr a rogzitéstol szamitott 15 napon tul is, amennyiben valosziniisiti, hogy ez a jogainak
gyakorldsa érdekében sziikséges),

- tiltakozas joga: On jogosult arra, hogy sajat helyzetére hivatkozva tiltakozzon képmdsanak kezelése ellen.

A kérelem beérkezésétol szamitott 30 napon beliil tajékoztatjuk az azzal kapcsolatosan hozott intézkedéstiinkrol.
(4 kérelem, annak dsszetettsége és az adott idészakban beérkezd kérelmek nagy szama esetén kivételes jelleggel,
a késedelem okarol valo, fenti hataridon belil kikiildott értesitéssel egyiitt ez a hatarido meghosszabbithato
legfeljebb tovabbi két honappal). Amennyiben kérelmével nem értiink egyet, a fenti hataridon beliil tajékoztatjuk
Ont a kérelmezett intézkedés elmaradasanak okairdl és az alabbi jogorvoslati lehetéségekrdl.

A fenti jogainak gyakorlasat ingyenesen biztositjuk. Kivételesen, szitk korben, ha kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen tobbszori, ismétlodo jellege miatt — tlz0, akkor az adminisztrativ koltségeken
alapul6 ésszerti koltségtéritést szamithatunk fel, vagy az intézkedést megtagadhatjuk.

Az Ont megilleté jogorvoslati lehetoségek:

Ha On a Magyar Cetelem Zrt-nek az On hozzaférés (tajékoztatds), helyesbités, korlatozas(zdrolds) vagy térlés
iranti kérelmével illetve tiltakozasaval kapcsolatosan meghozott dontésével nem ért egyet; tovabba ha a Magyar
Cetelem Zrt. a fenti hataridoket elmulasztja; akkor On — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl
szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulhat tovabba jogainak megsértése — igy
kiilonosen a tdjékoztatas megtagadasa — esetén is. A per elbiralasa a Fovarosi Torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az On vélasztasa szerint az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az tlgyfél adatvédelmi hatosagi eljarast is kezdeményezhet [Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (a tovdabbiakban: NAIH) 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9 — 11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu].

Javasoljuk, hogy hatosagi, birdsagi eljaras kezdeményezése eldtt ¢éljen a Magyar Cetelem Zrt-nél benyujthato
tiltakozas, panasz lehetéségével.

A kiilonboz6 kamerak az alabbi teriiletekre iranyulnak:

- a bejarattdl balra, a sarokban elhelyezett kamera a belsé 2 {igyintéz6i pultra és annak
kdrnyezetére iranyul, 1atdszdge kiterjed a vizautomatara és az eldtte talalhato térre, az tigyfelek
varakozésara kijeldlt helyek belsd, a targyaloajtohoz kozel esé iilohelyeire, és a targyalod
bejaratara,

- a bejarattol balra, a belsé sarokban elhelyezett kamera attekint6 1atdszoget nyujt a bejarat
iranyéba, az iroda belsd terére, a 14t6sz0gébol kiesik a 2 belso ligyintézoi pult vonalatdl a hatso
falig terjed6 teriilet, és a targyald bejarata, és a vizautomata el6tti néhany négyzetméteres
teriilet.

Magyar Cetelem Zrt.
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