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Terveink megvaldsitdsahoz atmenetileg tobb pénzre lehet sziikségiink,
mint amennyit meglévé megtakaritdsaink és havi jovedelmiink
megenged. Egy hitel felvétele segitheti céljaink gyorsabb elérését,
azonban egy ilyen dontés el6tt érdemes idot szdnni a kockdzatok
mérlegelésére is. Ha a pénziigyi teherbiré képességiinknél nagyobb hitelt
vesziink fel, eléfordulhat, hogy a hitelt nem tudjuk maradéktalanul
visszafizetni, és komoly anyagi hatrany is érhet minket.

Milyen kockazatai vannak a hitelfelvételnek?

Hitelfelvételkor a legjelentSsebb kockédzat az, ha az adés nem tudja
visszafizetni a hitelt. Ilyen esetben a késedelmi kamat és a
koveteléskezelés jelentds koltségei, dijai az addst terhelik, tovdbbd az
adds adatait tovabbithatjdk a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe
(KHR), ami jelentdsen megneheziti, illetve sok esetben kizarja a késébbi
hitelhez jutds esélyét. A KHR-r6l bovebben a KHR-r6l sz616 Pénziigyi
Navigator tdjékoztatéfiizetben olvashat:
http://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

Amennyiben az adés a torlesztOrészletek teljesitésével tartésan
késedelembe esik, a hitelezd felmondhatja a szerzédést és a tartozis
megfizetését egy Osszegben kérheti. Ha az adds rosszul mérte fel
torlesztési képességét, és anyagi lehetdségeit meghaladé mértékben
eladésodott, elveszitheti a hitel fedezetéiil szolgilé vagyontargyat,
akar a lakhatasa is veszélybe keriilhet. Amennyiben a vagyontirgy
értékesitésébdl nem fedezhetd a tartozas, az addst még tovabbi fizetési
kotelezettség is terheli.

Fontos, hogy a hitelfelvevd hitelfelvételkor redlisan és inkdbb ovatosan
itélje meg jovobeni hiteltorlesztési képességét, és csak akkora 0sszegii
hitelt vegyen fel, amelynek tirlesztését akkor is biztonsdggal tudja
teljesiteni, ha vdratlan kiaddsai meriilnek fel, csokken a jovedelme,
vagy emelkedik a torlesztirészlet!

A felvett hitelt és kamatait a hitel futamideje alatt altalaban havonta kell
torleszteni. A hitel kamata lehet rogzitett (fix) vagy valtozo.
Amennyiben valtozé kamatozasa hitelt vesz fel, igy a jellemzéen
alacsonyabb kezdeti torlesztorészletek ara a magasabb kockazat: a
hitel kamatlaba gyorsan, akdr harom hénapon beliil megemelkedhet.
A valtozé kamatozasi kolesonok torlesztorészlete a referenciakamatok
1-3 szazalékpontos emelkedése esetén akdr 10-30 szdzalékkal is
novekedhet, ami a futamidd alatt visszafizetendd teljes Osszeget is
jelent6sen novelheti. Ezt a kockazatot jelentdsen mérsékelheti, ha
kamatperiodusokban rogzitett kamatozasi terméket, vagy teljesen
kizarhatja, ha futamidé végéig rogzitett kamatozasi terméket
valaszt.

Mielétt hitelt venne fel, érdemes tobb hitelterméket és személyre szabott
ajanlatot is megvizsgalnia, valamint azt is dtgondolnia, vagy

szakértd segitségével attekintenie, hogy milyen médon hatnak a hitel
egyes feltételeinek esetleges valtozasai a torlesztorészletre.

Hitelfelvétel elott alaposan tekintse dt a hitel feltételeit! Amennyiben
vdltozo hitelkamattal rendelkezd hiteltermékek irdnt érdeklidik,
minden esetben jdrjon utdna, hogyan dllapitjik meg a kamatot (pl.
vdltozo kamatozds esetén mi a referencia kamatldb), illetve az milyen
gyakorisdggal (pl. havonta, negyedévente, évente, vagy hosszabb
kamatrigzités esetén jellemzden 5, 10 évente) viltozhat! Erdemes
tovdabbad tdjékozodnia arrol, hogy a torlesztorészleteken feliil milyen
egyéb dij- és koltségelemek meriilhetnek fel!

Hitelfelvétel elétt gondolja végig, hogy esetleges jovedelemcsiokkenés
esetén vannak-e a hiteltorlesztéshez felhaszndlhato tartalékai!
Amennyiben van rd lehetdség, javasolt olyan mértékii tartalékot képezni,
amely segitségével hosszabb ideig, akdr 6-12 hénapig képes a
megélhetési koltségein til a hitel tovabbi torlesztésére. Ha nehéz
helyzetbe keriilt, mihamarabb vegye fel a kapcsolatot a hitelezével és
egyeztessen a szerzdodés dtiitemezésének lehetdségeirdl! Amennyiben a
hitelének kivdltdsa mellett dont, iigyeljen arra, hogy egy novekvd terhet
Jjelentd, kockdzatosabb hitel felvételével konnyen adossdgcsapddiba
keriilhet, és egyre nagyobb adoissdgot kell tirlesztenie!

Mekkora torlesztérészlet vallalhaté a kockazatok figyelem-

bevételével?

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig és prébdlja kiszdmitani, hogy
hédztartdsdnak jovedelmébdl mennyit tud tartésan hiteltorlesztésre
forditani. Szdmszeriisitse rendszeres és becsiilheto eseti kiadasait. Ha
tobb hitellel rendelkezik, azok torlesztorészleteit 6ssze kell adni. Ne az
alacsonyabb, kezdé akciés torlesztorészletet vegye alapul a
tervezésnél, hanem azt, amit majd tartésan fizetnie kell, a kamatok
lehetséges emelkedésének a kockazatat is figyelembe véve! A
jovedelmének megfeleld, tartdsan alacsony torlesztorészlet valasztasaval
jelentdsen csokkenthetd annak a kockdzata, hogy nem tudja visszafizetni
hitelét.

A Magyar Nemzeti Bank 2015. januar 1-jétol adossagfék

szabalyozast irt el6 (32/2014. MNB rendelet)

A jovedelemardnyos torlesztorészlet mutato (JTM) értékére eloirt felsd
korlat megakadélyozza, hogy a hitelfelvevd rendszeres, igazolt nettd
jovedelméhez képest tilsdgosan nagy torlesztési teherrel jaré dj hitelt
vegyen fel. Felhivjuk a figyelmet, hogy a JTM eldiras a jogszabaly dltal
megengedett maximalis korlatot rogziti. Az egyes hitelnyijték azonban
ennél szigoribb belsd korldtokat is meghatdrozhatnak. A végs6 dontést
pedig minden esetben a tényleges hosszi tdvu torlesztoképességnek kell
meghataroznia.

Y7 a tdjékoztato a koriiltekintd lakossdgi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsqalatdrol sz6l6 361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §
(3) bekezdéseében foglalt kiitelezettséggel Gsszhangban késziilt. Eqgy hitelfelvétel soran nem lehet minden kockdzatot kizdrni, ezért a Magyar
Nemzeti Bank nem vdllal és nem is vdllalhat semmilyen feleldsséget a felvett hitellel kapcsolatos esetleges veszteségekért.



Jovedelemaranyos torlesztorészlet mutato (JTM) korlatok

(kivéve: 5 évet meghalado futamidejt jelzaloghitelek)
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JTM Példa: Tegyiik fel, hogy On hitelbél szeretne ingatlant
vésdrolni, és nincs semmilyen fenndll6 hiteltartozdsa. Egy 10 millié
Ft 6sszegti, 15 éves futamidejii, 5 évre kamatfixalt, 4,4 szazalékos
kamat mellett felvett forint hitel havi torlesztorészlete 76 499 Ft
lenne, ami 200 ezer Ft igazolt havi nettd jovedelem esetén 38
szazalékos JTM értéket (76 499 Ft /200 000 Ft) eredményez. Ebben
az esetben az 500 ezer Ft alatti havi jovedelemmel rendelkez6
adosokra és a legalabb 5 éves, de 10 évnél rovidebb
kamatperiodusban rogzitett, 5 évnél hosszabb futamidejii
jelzéloghitelekre JTM  korlat
alkalmazando. Figyelemmel arra, hogy a 38 szdzalékos JTM érték

vonatkozd 35  szdzalékos
a 35 szédzalékos kiiszobot meghaladja, igy ugyanilyen feltételek
mellett jovedelme alapjan csak legalabb 10 évre rogzitett
kamatozasu hitel felvételére lehet jogosult. Valtozatlan hitelosszeg
és futamidé mellett egy 5,5 szazalékos kamatozdsu 10 évre
kamatfixalt hitelt igényelve torlesztorészlete 81 708 Ft lenne és 41
szdzalékos JTM értéket eredményezne, ami mar nem iitkozik a 10
évre kamatfixalt termékekre vonatkozé 50 szazalékos JTM limitbe,

igy a hitel felvételét az el6irds nem korldtozza.

A hitelfedezeti mutato (HFM) korldt a fedezett hiteleknél (pl.
jelzéloghitelek, gépjarmiihitelek) a fedezetek (lakds, gépkocsi) értékének
aranyaban korlitozza a felvehetd hitelek nagysdgat, azaz azt, hogy a
fedezet értékének maximum hany szazalékaig nyujthat hitelt a pénziigyi
szervezet. Felhivjuk figyelmét, hogy a fedezet hitelnyijto dltal
meghatdrozott forgalmi értéke, illetve piaci értéke eltérhet a tényleges
vételdrtol!

A hitelezdnek legaldbb a kovetkezd dbrdn olvashato felsdé korldtok
betartdsa sziikséges a hitelnyujtds sordn. Fontos, hogy a hitelnyiijto
ezeknél szigoriibb feltételeket is elvdrhat a hitel elbirdlisakor!
Javasolt, hogy On is az egyéni helyzete alapjin mérlegeljen, és inkdbb
alkalmazzon szigoribb korldtokat!

Hitelfedezeti mutato (HFM) korlatok
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HFM Példa: Tegyiik fel, hogy On forint hitelbél szeretne ingatlant
vasarolni. A hitel fedezetét képezd ingatlanra jelzdlogjog keriil
bejegyzésre. A megvasarolni kivant ingatlan vételara 20 millié Ft, a
forgalmi értéke 18 millié Ft. A felvehetd hitel nagysaga legfeljebb
14,4 millié Ft (18 millié Ft * 80% = 14,4 milli6 Ft) lehet.

A dontés el6tt mindig tajékozodjon!

Hitelfelvétel eldtt tdjékozddjon a hitelek, finanszirozdsi lehetdségek
kiilonbozd fajtdirdl, azok kondicidirdl, annak érdekében, hogy az
igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének leginkabb megfeleld
hitelterméket valassza! Ebben segitségére lehetnek a szolgaltatok
honlapjain kozzétett 6sszehasonlité alkalmazasok, tdjékoztatdanyagok,
az MNB honlapjan taldlhaté Hitel- és lizingtermék vélaszt6 alkalmazas
(https://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal menu/ptilekerdezo),
lakdshitelek esetén a Mindsitett Fogyasztobardt Lakdshitelek
Osszehasonlitidsara kalkuldtor  (minositetthitel. mnb.hu),
valamint a forint hitelek hozzavetdleges torlesztorészletének szamitasara
szolgal6 Hitelkalkulator (https:// hitelkalkulator.mnb.hu/).

alkalmas

Kérjen részletes tdjékoztatdst a hitelez6tdl a hitel minden lényeges
feltételérdl, beleértve a kamatozdst, a dijakat és koltségeket, a teljes
hiteld{j mutat6t, a kalkulalt torlesztorészletet! Tdjékozédjon a kamat- és
dijfeltételek valtoztatdsdnak lehetdségérdl, az addst terheld Osszes
kotelezettségrol! Ezen részletes tdjékoztatasra torvény kotelezi a
hitelezéket. Mindenképpen olvassa el figyelmesen a hitelszerzdést €s
az annak részét képezd dltalanos szerzddési feltételeket, az
iizletszabdlyzatot és a hirdetményt! Forduljon iigyintéz6hoz, ha egyes
részek nem egyértelmiiek! Sziikség esetén kérje szakértd, pénziigyekben
jartas ismerds kozremiikodését pénziigyi dontésének meghozataldhoz,
vagy a hitelfeltételek értelmezéséhez! Vegye igénybe dijmentesen az
orszagos Pénziigyi Navigitor Tandcsadé Irodahilézat fiiggetlen
segitségét! Részletek a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon.

szakértdinek
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Tajékoztatd maganszemélyek részére a Kézponti Hitelinformacioés Rendszerrol

Tisztelt H6lgyem/Uram!

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerzé6dés megkotése elétt all, és a
szerz6déskotést kovetden a tdrvényben' meghatarozott adatai a Kdzponti
Hitelinforméaciés Rendszerbe (KHR) kerlinek.

1. Mi az a KHR?

A KHR egy pénzlgyi vdllalkozas altal kezelt hitelinforméaciés adatbazis, amely
hozzajarul a hitelt igényl6k hitelképességének felméréséhez.

A fenti célok megvalositasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat kiildenek
a szerz6dés megkotése utan a KHR-be, valamint az intézmények az Onnel valé
szerz6dés megkotése el6tt informaciokat kérhetnek a KHR-bdI hitelképességének
megallapitdsahoz.

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott adatok tarolhatok (pl.:
adés és adostars azonosité adatai, a szerz6dés adatai, a kovetelések és
pénzforgalmi szamlak adatait, stb.), és az adatok kizarélag a KHR torvényben
meghatarozott célokra hasznalhatok fel. Magyarorszagon jelenleg az MNB altal
folyamatosan felligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mikddtetésére engedéllyel. A
KHR-ben roégzitett adatok banktitoknak minésiilnek, és ennek megfelel6 jogi
védelem alatt allnak.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kélcsont?

FONTOS TUDNIA, hogy

. a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével —
csak az On elézetes hozzajarulasaval adhatok at mas pénziigyi
szervezetnek. Amennyiben nem adja meg hozzajarulasat, ennek tényét
is rogzitik a KHR-ben. A hozzjaruldsa, vagy annak megtagadasa az On
Osszes szerzédésére kiterjed és barmikor modosithato;

. a szerz6déskotést megelézoen az intézmény koteles ismertetni Onnel a
KHR-bél a hitelképességének megdllapitasa érdekében beszerzett
adatokat, valamint az adatokbdél a hitelképességére vonatkozéan
levonhaté kévetkeztetéseket.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kotni, ha
Ont — a KHR-ben 1évé informécidra is tekintettel — megfelelé adosnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rolam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad 4t a KHR
részére, err6l az atadast kdveté 5 munkanapon bellll irdsban tajékoztatja. Kérésére
atéjékoztatas e-mailben is teljesithetd. E kotelezettség nem vonatkozik a szerzédése
fennallasa alatti rendszeres havi adatatadasra a fennall6 téketartozasokrol.

| 3.1 Szerzédéshez kapcsolodo adatatadas |

3.1.1 Szerzédéskdtéshez kapcsolodé adatatadas

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatast vesz igénybe (példaul
pénzlgyi lizingszerzédést, hallgatéi hitelszerzédést, értékpapir kdlcsdnzésre
vonatkozé szerzddést kot), amelyre vonatkozé adatok a térvény alapjan a KHR-ben
kezelenddk, az alabbi adattipusok keriiinek a szerz6déskotést kdvetéen a KHR-be:

. az On azonosité adatai (név, szilletési név, sziiletési id6 és hely, anyja
szlletési neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra
alkalmas igazolvany széma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim)

. szerzédésére vonatkozo adatok (a szerz6dés tipusa és azonositéja
(szama), a szerzédés megkdtésének, lejartanak, megsziinésének
idépontja, az On Ggyféli minésége (ados, adodstars), a szerz6dés dsszege
és devizaneme, a tdrlesztés maédja, gyakorisaga, a szerzédéses 6sszeg
torlesztd részletének dsszege és devizaneme).

3.1.2 Szerz6déshez kapcsolédd adatatadas |

A fennall6 hitelszerz6déssel 6sszefiiggésben kétféle adatatadas lehetséges:

. rendszeres: havonta fennallé téketartozasainak 6sszege és pénzneme,
a szerzédéses dsszeg torleszté részletének 6sszege és devizaneme;

. eseti: el6torlesztés esetén az el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett
0sszeg és a fennallé téketartozas 6sszege és pénzneme; a mar korabban
4tadott  referenciaadatok  moédosulasa esetén a  moédosuld
referenciaadatok.

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinését kovetben torlik a
KHR-bdl. Amennyiben On irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kdvetd
5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben meggondolna magat, e kérését
barmikor visszavonhatja, melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsol6do adatatadas

3.2.1 Hiteltérlesztés elmulasztasanak nyilvantartasa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegii havi minimalbér 6sszegét és
az folyamatosan, 90 napon tul fennall, a mulasztas adatai bekertlnek a KHR-be.

1 a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. torvény

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adatatadés megtérténte elétt 30
nappal az Onnel szerz&déses viszonyban 1évS pénzigyi szervezetnek irasbeli
figyelmeztetést kell killdenie arrél, hogy adatai be fognak keriiini a KHR-be, ha nem
rendezi mulasztadsat. Amennyiben a tartozds nem keril rendezésre, a pénzigyi
szervezet atadja az adatokat a KHR-nek, azonban err6l 5 munkanapon beldli irasbeli
tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem szlint meg — az atadastél szamitott
10 évig maradnak a KHR-ben és ezen id§ alatt felhasznalhatok a hitelképesség
vizsgdlatahoz, az On hozzdjaruldsa nélkll is. A tartozas teljesitése esetén a
teljesitéstél szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek és kdrtyavisszaélések nyilvantartasa

Bekertiil a KHR-be,
. ha valaki a szerz6déskéotés soran valétlan adatokat ad meg és ez okirattal
bizonyithato, vagy
. hamis okirat hasznalata miatt birésag jogerés itéletében biincselekmény
elkdvetését allapitja meg, tovabba
. akivel szemben a kartyavisszaélés miatt a birdsag jogerés hatarozataban
biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitdsra és a csalasra vonatkozé adatok, tovabba a
kartyavisszaéléssel kapcsolatos adatok bekeriilnek a KHR-be.

Ezen adatok az adatatadastél szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen
id6szak alatt hozzajarulas nélkil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott

adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott
pénzligyi szervezetnél tajékoztatast kérhet arrél, hogy
. milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény
adta at ezeket,
. ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tajékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamithato fel. A kérelmének
eredményérdl szoros torvényi hataridék alapjan levélben, vagy kérése esetén e-
mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rolam nyilvantartott adattal problémam van?

Amennyiben gy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen, nem
megfeleléen kerilt a KHR-be, ugy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését.
A kifogésat az adatot atad6 pénzigyi szervezetnek, vagy a BISZ Zrt.-nek nyujthatja
be. A kifogas vizsgalatanak eredményérél legkésébb 7 munkanapon belll, irasban
kap tajékoztatast.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgéltatd pénziigyi szervezet az On kifogasanak
helyt ad, a helyesbitésre vagy térlésre legkésébb 7 munkanapon beldl kerdl sor.

Amennyiben a kifogasar6l kapott tajékoztatdssal nem elégedett, annak
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a lakéhelye szerint illetékes
jarésbirésadghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti

Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi
beadvanyt nyljthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint az adatot
atado intézmény nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciot a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével fordulijon bizalommal barmelyik pénzlgyi
szervezethez, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz. A téméaval kapcsolatban
tovabbi informéacidkat olvashat az MNB honlapjan is:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/hitelfelvetel/kozponti-
hitelinformacios-rendszer .

Hasznos cimek:
. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505)

. Felligyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér) — MNB fellgyeleti Kézpont és
Pénzmulzeum,
honlap: www.mnb.hu, telefon: (+36 80) 203-776)

. Adatvédelmi hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag
Hatésdag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
honlap: www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400)
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Bevezeto rész: F6bb modositasok

A BNP Paribas Csoport, melynek tagja a Magyar Cetelem Zrt. fontosnak

tartjia az On, mint partnerink személyes adatainak védelmét. Ugy

moédositottuk az Adatkezelési Tajékoztatonkat, hogy az alabbiak

tekintetében az altathatdbb legyen:

- Kereskedelmi kutatassal kapcsolatos adatkezelés

- Pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa elleni kildelemmel és
nemzetkézi szankciokkal (vagyon befagyasztasa) kapcsolatos
adatkezelés

Bevezetés

Rendkiviill komolyan vessziik személyes adatainak védelmét; ennek
megfeleléen a BNP Paribas csoport hatéarozott elveket fogadott el a
[https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas personal data privacy ¢
harter.pdf] cimen elérheté személyes adatvédelmi chartajaban.

A Magyar Cetelem Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., a tovabbiakban:
Bank), mint adatkezeld, felelés a tevékenységeihez kapcsolédd személyes
adatok gyUjtéséért és kezeléséért.

A mi szolgaltatdsunk az, hogy segitliink az Ugyfeleinknek abban, hogy
sikeresek legyenek napi banki tevékenységeik és a projektjeik soran a mi
finanszirozasi, megtakaritasi és biztositasi megoldasaink segitségével.

Egy integralt banki-biztositasi csoport tagjaként a csoport kilénbdzé
szervezeteivel egyuttmikédve Ugyfeleink szdmara banki és biztositasi
szolgaltatasokat biztositunk.

Ennek az Adatkezelési Tajékoztatonak az a_céljia, hogy elmagyarazza,
hogyan kezeljik személyes adatait, és hogy On hogyan kontroldlhatja és
kezelheti azokat.

1. VONATKOZIK-E ONRE A JELEN TAJEKOZTATO?

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik Onre, ha On (,On”):

« {(gyfelink vagy szerzédéses kapcsolatban all vellink (példaul adésként
és adodstarsként);

+  olyan személy, akit érdekelnek termékeink vagy szolgéltatasaink, amikor
On megadja nekiink személyes adatait (fiokunkban, webhelyeinken és
alkalmazasainkban, rendezvények vagy szponzoraciés események
soran), hogy kapcsolatba léphessiink Onnel.

¢ elhaldlozott Ugyfelink kozeli hozzatartozéja és az elhaldlozott altal
felvett és még vissza nem fizetett kdlcsénh6z kapcsoldéddan a fennallé
tartozas 6sszegérol és Osszetételérdl, az ezt alatdmaszté adatokrdl - igy
kiléndsen az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket tartalmazo, a
tartozasra vonatkozd szamszaki kimutatasrél -, az esedékes havi
torlesztérészletrél, azon szamlaszamrél, amelyre a torlesztérészletet
fizetni kell (hitelszamla szama), valamint a héatralevé futamiddrdl ker
tajékoztatast és On az 6rékhagy6 kdzeli hozzatartozéja, igy az On -
frasbeli kérelmére - torténhet adatszolgéltatas a hagyatéki eljaras
joger6s lezarasarol térténé tudomasszerzés napjaig

Amikor mas személyekkel kapcsolatos személyes adatokat ad meg nekink,

kérjuk, feltétlenll tajékoztassa ket személyes adatainak atadasarol, és

kérie meg Oket, hogy olvassdk el ezt az Adatkezelési Tajékoztatoét.

Biztositjuk afel6l, hogy minden esetben, amikor médunkban all, mi is igy

fogunk eljarni (pl. ha rendelkeziink az illeté elérhetéségével).

2. HOGYAN KO_'NTROLAI,.HATJA AZT, HOGY HOGYAN
) KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Onnek olyan jogai vannak, amelyek lehetévé teszik, hogy valddi ellenérzést
gyakoroljon személyes adatai és azok kezelése felett.

Ha élni szeretne az alabb felsorolt jogokkal, kérjlk, kildjén egy kérelmet
levélben a kovetkezd cimre [1062 Budapest, Teréz koérat 55-57.] vagy
weboldalunkra’, szlikség esetén személyi igazolvanyanak elektronikusan
beolvasott (szkennelt) masolati példanyaval.

Ha kérdése meriline fel a jelen adatkezelési tajékoztaté szerinti
adatkezelésekkel kapcsolatban, kérjik, Iépjen kapcsolatba adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a kdvetkez6 cimen [adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hul].

2.1. Kérhet hozzaférést személyes adataihoz
Bizonyos adatokat kdzvetlen(l elérhet a netbankos Ggyfélfidkjabol.

! [https://www.cetelem.hu/kapcsolat ]

Ha tajékoztatast szeretne kapni az altalunk kezelt személyes adatairdl,
eljuttatiuk Onnek a kért személyes adatokkal vagy legalabb azok
kategoériajaval , valamint az azok kezelésével kapcsolatos informacidkat.
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozé
szabalyozas megtiltia szamunkra, hogy kozvetlen hozzaférést biztositsunk
Onnek az e célbdl kezelt személyes adataihoz. Ebben az esetben a
hozzaférési jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
utjan kell gyakorolnia, amely kérni fogja télliink az adatokat.

2.2. Kérheti személyes adatainak helyesbitését
Ha ugy véli, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti az
ilyen személyes adatok megfelelé6 médositasat vagy kiegészitését. Bizonyos
esetekben sziikség lehet, a kérelem megalapozottsagat alatdmasztd
dokumentumokra.

2.3. Kérheti személyes adatainak torlését
Kérheti személyes adatainak torlését, a toérvény altal megengedett
mértékben.
On kérheti a személyes adatok térlését az aldbbi esetekben:
a) az adatkezelés celja mar nem all fenn;
b) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa volt, amelyet visszavont,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok
az adatkezelésre; vagy koOzvetlen Uzletszerzési célli adatkezelés ellen
tiltakozik;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a torlés a Bankunkra vonatkozé jogszabaly miatt sziikséges;
f) a személyes adatok gyUjtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az elfeledtetéshez” valé jog: Ha az On személyes adatai mar
tovabbitasra keriiltek, és az el6z6 bekezdés értelmében azt tordini vagyunk
koételesek, akkor jogosult arra, hogy tajékoztassuk az érintett adatkezelSket
és adatfeldolgozokat, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatok
masolatanak torlését.

2.4. On tiltakozhat személyes adatai jogos érdekek alapjan
torténé kezelése ellen

Ha nem ért egyet egy jogos érdeken alapulé adatkezeléssel, akkor az On
helyzetére vonatkoz6 okokbdl kifogast emelhet ellene, ha pontosan
tajékoztat minket a kifogasolt adatkezelésrél és a kifogas okairdl. Felhagyunk
az On személyes adatainak kezelésével, kivéve, ha erre nyomoés, jogos
okunk van, vagy ha ez jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez szlikséges.

2.5. On tiltakozhat személyes adatainak kereskedelmi célu
) kezelése ellen
Onnek barmikor joga van tiltakozni személyes adatai kereskedelmi célokbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen
adatkezeléshez kapcsoldodik.

2.6. Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
Ha megkérdéjelezi az dltalunk hasznalt személyes adatok pontossagat, vagy
kifogasolja személyes adatainak kezelését, akkor ellenérizzik, illetve
kilvizsgaljuk kérelmét. Kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak
kezelését, amig felllvizsgaljuk kérelmét.

) 2.7. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai

Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen olyan, kizarélag profilalkotason
alapul6 vagy egyéb médon automatizalt dontéshozatalon alapulé dontés
alanya, amely joghatassal van Onre vagy jelentés mértékben érinti Ont.
Automatizalhatjuk azonban az adott ddntést, ha ez a veliink val6 szerz6dés
megkdtéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges és a jogszabaly lehetévé teszi
vagy On ahhoz hozzajarul.

Onnek barmely eseben joga van megtamadni a dontést, kifejteni véleményét
és kérni, hogy egy illetékes személy felllvizsgalja a dontést.

2.8. Visszavonhatja hozzajarulasat
A hozzijarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Ha beleegyezését adta
személyes adatainak kezeléséhez, ezt a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja.




2.9. Kérheti személyes adatai egy részének hordozhato-sagat
Kérheti a rendelkezésilinkre bocséatott személyes adatok mésolatat tagolt,
széles kdrben hasznalt és géppel olvashaté formatumban. Ahol technikailag
megvalésithatd, kérheti, hogy tovabbitsuk ezt a masolatot egy harmadik
félnek.

2.10. Panasz benyujtasa
A fent emlitett jogok mellett panaszt nyljthat be az illetékes felligyeleti
hatésdghoz. Ha On a Banknak a fent leirt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatosan hozott déntésével nem ért egyet, illetve ha a Bank a
térvényben el6irt hataridét elmulasztja, akkor On — a doéntés kozlésétél,
illetve a hatarid6é utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz
fordulhat.

A per elbirdlasa a megyei tOrvényszék (a f6varosban a Févarosi
Torvényszék) hataskérébe tartozik. A per az On vélasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti megyei térvényszék elétt is
megindithat6.
Tovabba lehetésége van az adatvédelmi hatdség eljarasat kezdeményezni
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. email:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
Javasoljuk, hogy hatésagi, birdsagi eljaras kezdeményezése elétt élien a
Banknal benyujthat¢ tiltakozas, panasz lehetéségével.
Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjlk, forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz az adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu e-mail cimen, aki
megvizsgalja kérdését.
A Bank elérhetéségei:

- postai cim: 1062 Budapest, Teréz kérut 55-57.

- elektronikus elérhetésége (e-mail cim):

https://www.cetelem.hu/kapcsolat
- honlap cime: www.cetelem.hu
- telefon: (1) 458 6070

3. MIERT ES MILYEN JOGI ALAPON HASZNALJUK SZEMELYES
ADATAIT?
Ebben a részben elmagyarazzuk, miért kezeljik személyes adatait, és az
adatkezelések jogalapjat.

3.1. Személyes adatait kiilonb6z6 szabalyozoi
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljiik
Személyes adatait szilkség esetén kezeljlk annak érdekében, hogy
betarthassuk a rank vonatkozé el6irasokat, beleértve a banki és pénzlgyi
szabalyokat.

3.1.1. Az On személyes adatait a kovetkezékre hasznaljuk:

o figyelemmel koévetlink miveleteket és tranzakcidkat, hogy
azonositsuk azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktol/rutintdl (pl. nagy dsszegben pénzt vesz fel egy olyan
orszagban, ahol nem lakik);

o figyelemmel kisérjlk tranzakci6it a csalasok kezelése,
megelézése és felderitése érdekében

o kezeljik és jelentést teszlink azokrol a kockazatokrol (pénziigyi
kockazat, hitelkockazat, megfeleléségi, hirnévvel kapcsolatos,
vagy nemteljesitési kockazat stb.), melyek minket és/vagy a
BNP Paribas Csoportot érinthetik a tevékenysége
vonatkozasaban;

o felderitjik és kezeljik a gyanus megbizasokat és tranzakciokat;

o segitjlk az ado6csalés elleni kizdelmet, és teljesitjiuk az
adoellendrzési és bejelentési kotelezettségeket;

o szémviteli célbdl régzitjlik a tranzakciokat;

o megelézzik, felderitjuk és jelentjuk a vallalati tarsadalmi
felelésséggel és fenntarthatd fejlédéssel  kapcsolatos
kockazatokat;

o felderitjik és megel6ézziik a csalast;

o betartjuk az elektronikus alairasi tanusitvanyt kibocsaté bizalmi
szolgaltatokra vonatkozo6 rendelkezéseket

o miveletekkel, tranzakciokkal vagy megbizasokkal kapcsolatos
adatokat tovabbitunk és jelentiink, vagy ezekkel kapcsolatban
vélaszolunk a megfeleld engedéllyel rendelkezd helyi vagy
kalféldi  pénzigyi, adoéugyi, kbzigazgatasi, blnlgyi vagy
igazsaglgyi hatésag, véalasztottbiréi vagy kozvetit6i testilet,
biinllddz6 szerv, allami Ggyndkség vagy kdzjogi szerv hivatalos
kérésére.

3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem céljabol is kezeljiik

Egy bankcsoport részeként kdzpontilag menedzselt, hatékony pénzmosas-
és terrorizmus finanszirozas elleni rendszerrel (AML/TF) kell rendelkezniink,
tovabba rendszereink révén képesnek kell lennlink érvényt szerezni a helyi,
eurdpai és nemzetkdzi szankcios eléirasoknak.

Ebben az 6sszefliggésben kézds adatkezel6k vagyunk a BNP Paribas SA -
val, a BNP Paribas Csoport anyavallalataval.

A jogi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelési
tevékenységeket a [kezelt-adatok-jogalapok-kezelesiido.pdf (cetelem.hu)]
téjékoztato részletezi.

3.2. Személyes adatait olyan szerzédés teljesitése érdekében
dolgozzuk felkezeljiik, amelyben On szerz6dé fél, vagy az
On kérésére torténé szerzédéskotés elétti intézkedések
keretében van ra sziikség

Személyes adatait akkor kezeljlk, ha szerz6dés megkotésére vagy

teljesitésére van sziikség:

+ meghatarozzuk az On hitelkockazati mindsitését és visszafizetési
képességét;

e felmérjik (pl. a hitelkockazati mindsitése alapjan), hogy milyen
feltételekkel (tdbbek kdzdtt aron) ajanlhatunk Onnek egy terméket vagy
szolgaltatast;

* a vonatkoz6 szerz6des alapjan termekeket és szolgaltatasokat
biztositunk Onnek;

« fenndll6 tartozasok kezelése (fizetetlen tartozasokkal rendelkezd
Ugyfelek azonosiasa);

«  segitiink Onnek és valaszolunk a kéréseire;

* biztositjuk a hagyatékaval valé elszamolast.

3.3. Az On személyes adatait jogos érdekiink vagy egy
harmadik fél jogos érdekének kielégitése érdekében
kezeljiik

Ha az adatkezelést jogos érdekre alapozzuk, akkor ezt az érdeket az On
érdekeivel vagy alapveté jogaival és szabadsagaival dsszemérjik, hogy
biztositsuk a kdztik Iévé méltanyos egyensulyt. Ha tovabbi informaciéra van
szilksége a jogos érdek alapjan foly6 adatkezelésrél, kérjlk, Iépjen velink
kapcsolatba a 2.10. pontban "HOGYAN LEPJEN VELUNK
KAPCSOLATBA?" megadott elérhetdségeken.

3.3.1. Az Uzletmenet soran személyes adatait a kdvetkezSkre
hasznaljuk:

e kezeljlk azokat a kockazatokat, amelyeknek ki vagyunk

téve:

= megdrizzik a miveletek vagy tranzakciok igazoléasat,
beleértve az elektronikus bizonyitékokat is;

= nyomon kévetjuk tranzakcidit a csalas kezelése,
megelézése és felderitése érdekében;

= végrehajtjuk a tartozasok behajtasat;

= peres Ugyekben jogi igényeket és védekezéseket
érvényesitink;

= egyedi statisztikai modelleket  dolgozunk ki
hitelképességének meghatarozasa érdekében.

« fokozzuk a kiberbiztonsagot, platformjaink és webhelyeink
kezelésének szintjét, valamint az (izletmenet folytonossag
biztositasat.
« elektronikus kameras megfigyelést hasznalunk a személyi
sérllések, valamint az anyagi kar megel6zése érdekében.
e a mikddési folyamataink és  Ugyfélszolgalataink
automatizalasanak és hatékonysaganak javitasa (pl.
panaszok automatikus eléterjesztése, kéréseinek nyomon
kovetése és elégedettségének javitasa az Onnel folytatott
interakciok soran gyUijtétt személyes adatok, példaul
telefonfelvételek, e-mailek vagy online beszélgetések
(chat) alapjan).
o pénzlgyi miveletek végrehajtasa, példaul
adossagéllomany -értékesités, értékpapirositds, a BNP
Paribas csoport finanszirozdsa vagy refinanszirozasa.
» statisztikai vizsgalatok végzése, és elbrejelzé és leird
modellek kidolgozasa a kbvetkezokre:
= Kkereskedelmi cél: az On igényeinek leginkabb
megfelelé termékek és szolgaltatasok azonositasa, Uj
ajanlatok létrehozasa vagy Uj trendek azonositasa
tgyfeleink koérében, kereskedelmi politikank
kidolgozasa, figyelembe véve lgyfeleink preferenciait

= biztonsagi cél: a lehetséges események megel6zése
és a biztonsagiranyitas javitasa;

= megfelelési cél (pl. pénzmosés elleni kiizdelem és a
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem) és
kockazatkezelés.

= csalas elleni célokra

« versenyek, promoécidés miveletek szervezése, vélemény-
és Ugyfél -elégedettségi felmérések készitése

e Munkatarsaink képzése a telefonos (gyfélszolgalati
hivasok rogzitésével;

* Olyan telefonhivasok rogzitése esetében, amelyekre nem
kételez minket jogszabdly, de késébbi félreértések
elkerlilése, jogvitakban valé felhasznalds céljabdl
szilkségesek.



3.3.2. Elemezziik személyes adatait, hogy standard profilt
készitsiink termékeink és ajanlataink személyre
szabasahoz

Az 6n Ugyfélélménye és az elégedettsége fokozasa érdekében meg kell
hataroznunk, hogy melyik tigyfélcsoporthoz tartozik. Ebbél a célbél standard
profilt készitlink a relevans adatokbdl, amelyeket az alabbi informéacidk kozl
vélasztunk ki: )

- amit kdzvetlendil k6zolt veliink az Onnel folytatott interakcidink soran, vagy
amikor igénybe vesz egy terméket vagy szolgaltatast;

- termékeink vagy szolgaltatdsaink, hasznalatanak eredményeként,
beleértve a szamlak egyenlegét, a rendszeres vagy atipikus mozgasokat, a
kartya kdlfoldi hasznalatat, valamint a tranzakciés adatok automatikus
kategorizalasat (pl. koltségei és bevételei kategéridk szerint, amint az az
Ggyfélfellletén lathato);

- a kuldnbdz6 csatornaink hasznalatabdl: webhelyekbdl és alkalmazasokbol;
Hacsak nem tiltakozik, akkor ezt a testreszabast a standard profilalkotas
alapjan hajtjuk végre.

3.4. Személyes adatait akkor kezeljiik, ha ehhez hozzajarult

A személyes adatok bizonyos kezeléséhez konkrét informéaciokat adunk, és
beleegyezését kérjik, mint példaul:

- Amennyiben a fenti célok automatizalt dontéshozatalhoz, illetve
profilozashoz vezetnek, gy az jogi hatasokat valt ki vagy jelent6s
mértékben érinti az On helyzetét. Ezen a ponton kilén
tajékoztatiuk Ont az érintett logikardl, valamint az ilyen
adatkezelés jelent6ségérél és elGrelathatd koévetkezmeényeirdl;
példaul személyi kdlcsodn igénylése esetén az On hozzajarulasa
szilkséges, hogy adatai automatizalt elemzése segitségével
személyre sz6l6 kalkuléciét és ajanlatot készithesslink abbdl a
célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassuk; azonban ennek
elmaradasa esetén nem tudunk ajanlatot késziteni az On
szamara. Szintén az On hozzajaruldsa szikséges ahhoz, hogy
személyes adatait — ideértve a pénzlgyi viselkedésére és
tartézkodasi helyére vonatkozé adatokat is — szamitdgépen
taroljuk, és automatizalt médon kezeljik. Amennyiben nem jarul
hozza ehhez, nem fogunk tudni személyre sz6l6 ajanlatokat
kildeni Onnek. Marketing céli megkeresésekhez, a KHR adatok
adott szerz6dés megsziinését kdvetd tovabbi kezeléséhez, illetve
ahhoz, hogy partnervallalatainknak abbél a célbél adjuk at adatait,
hogy azok sajat termékeikrél és szolgaltatasaikrol sz6l6
személyes lizeneteket és ajanlatokat killdhessenek Onnek.

- Jpozitiv’  KHR-lekérdezések  engedélyezéséhez. Ennek
elutasitasa esetén nem tudjuk lefolytatni a szilkséges
hitelbiralatot, igy hitelt adni Onnek.

- Céglink és mas BNP Paribas vallalatok ajanlatainak az On
részére torténdé személyre szabasa céljab6l az aldbbiak
segitségével:

- banki, pénzlgyi vagy biztositdsi termékeink vagy
szolgdltatasaink minéségének javitasa;

- olyan termékek vagy szolgaltatasok hirdetése, amelyek
megfelelnek az On altalunk ismert profiljanak.
Ez az alabbi médszerekkel érhetd el:
- (gyfeleink és a szolgaltatdsaink irant érdekl6d6
személyek szegmentalasa;

- az On szokésainak és preferencidinak elemzése a
kilénbdz8 csatornakon (fioklatogatasok, e-mailek vagy
Uzenetek, honlapunk felkeresése stb.);

- az On adatainak mas BNP Paribas vallalatokkal torténé
megosztasa, foként abban az esetben, ha On ennek a
masik vallalatnak az Uigyfele vagy érdeklédik ezen vallalat
szolgdltatasai irant;

- az On altal mar birtokolt vagy hasznalt termékeknek vagy
szolgaltatasoknak az Osszeillesztése azokkal az egyéb
adatokkal, amelyek Onnel kapcsolatosan a birtokunkban
vannak (pl. megallapithatjuk, hogy Onnek vannak gyerekei,
de még nem rendelkezik csaladvédelmi biztositassal); és

- ha tovabbi eljarast kell lefolytatnunk a 3. ponttdl eltéré celok
érdekében, értesiteni fogjuk Ont, és szlikség esetén kérjik az On
hozzajarulasat.

Kulénésen az aldbbiakhoz kérjik a hozzajarulasat:

* ajanlataink és termékeink vagy szolgaltatasaink testreszabédsa a
kifinomultabb profilkészités alapjan, hogy elére jelezze az On igényeit
és viselkedését;

* webhaszndlattal kapcsolatos adatainak (cookie-k) felhasznalasa
kereskedelmi célokra vagy a profil jobb megismerésére.

Természetesen barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.
4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

Onrél személyes adatokat gydijtink és kezeljiik azokat, azaz minden olyan
informacioét, amely azonositja vagy lehetévé teszi az On azonositasat.

Tobbek kozott attol fliggéen, hogy milyen tipust termékeket vagy
szolgéaltatasokat nyGjtunk Onnek, és milyen interakciokat folytatunk Onnel,
kildonb6z6 tipusu személyes adatokat gydijtiink Onrél, ideértve:

- Azonosité adatok: pl. Telijes név, nem, sziletési hely és idg,
allampolgarsag, személyazonositdé igazolvany szama, utlevél
szama, vezetéi engedély szama, jarml nyilvantartasi szama,
fénykép, alairas);

- Elérhetéségek: (magan vagy hivatali) postacim, e-mail cim,
telefonszam;

- Pénziigyi és csaladi helyzetével kapcsolatos informaciok: pl.
Csaladi allapot, hazassagi/csaladjogi jogi informaciok, gyermekek
szama és életkora, gyermekek tanulmanya vagy foglalkoztatasa,
haztartas Osszeteétele, gyermekek, szil6k vagy hazastars
halalanak datuma, az On tulajdondban Iévé ingatlan: lakéas vagy
haz;

- Elete mérfoldkovei: pl. Nemrégiben megnésdilt, elvalt, élettarsi
kapcsolatba Iépett vagy szilt;

- Gazdasagi, pénziigyi és adozasi informacidk: pl.
Addazonositd, addzasi statusz, lakéhely szerinti orszag, fizetés és
egyéb jovedelem, vagyona értéke;

- Oktatasi és foglalkoztatasi informaciok: példaul az iskolai
végzettség, a foglalkoztatas, a munkaltaté neve és dijazasa;

- Az On birtokaban lévé termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos banki és pénziigyi informaciok: pl. szamlaadatok,
tulajdonban 1évé és hasznalt termékek és szolgaltatasok (hitel,
biztositds, megtakaritasok), hitelkartya szama, pénzatutalasok,
hiteltdrténet, fizetési események;

- Tranzakciéos adatok: szamlamozgasok és egyenlegek,
tranzakciok, beleértve a kedvezményezett adatait, példaul teljes
neveket, cimeket és elérhetéségeket, valamint a banki
tranzakciok részleteit, a tranzakcié 6sszegét, datumat, idejét és
tipusat (hitelkartya, atutalas, csekk, beszedési megbizas) ;

- Termékeink és szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok;

- Az Onnel folytatott interakciéink soran 6sszegyiijtott adatok:
pl. Megjegyzései, javaslatai, igényei, amelyeket Onnel folytatott
személyes cseréink soran gyUjtottek 6ssze az ligyndkségeinkben
(jelentések) és online telefonos kommunikacié soran
(beszélgetés), e-mailben, chaten, chatboton, kozdsségi
oldalainkon folytatott eszmecseréket és a legljabb panaszait. Az
On kapcsolati és nyomon kovetési adatai, példaul cookie-k és
nyomkéveték nem  hirdetési vagy elemzési  célokra
webhelyeinken, online szolgaltatasainkban, alkalmazasainkban,
koz6sségi oldalainkon;

- Elektronikus megfigyelérendszerbdl (beleértve a CCTV -t) és
a foldrajzi helymeghatarozasbol Osszegyidijtott adatok:
példaul biztonsagi okokbdl a készpénzfelvételek vagy kifizetések
helyének megjelenitése, vagy a legkdzelebbi fidkielep vagy
szolgaltat6 helyének azonositasa;

- Adatok az eszkozeir6l (mobiltelefon, szamitogép, tablagép,
stb.): IP -cim, mlszaki adatok és egyedi azonosité adatok;

- Személyre szabott bejelentkezési adatok vagy biztonsagi
funkciok, amelyekkel a BNP Paribas webhelyéhez és
alkalmazasaihoz kapcsolodhat.

Gydijthetlink érzékeny adatokat, példaul egészségiigyi adatokat, biometrikus
adatokat vagy blincselekményekhez kapcsol6dé adatokat, az adatvédelmi
eléirasokban meghatarozott szigoru feltételek betartasa mellett.

5. KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatokat kdzvetlenil Ontdl gydijtiink; azonban mas forrasokbol is
gy(ijthetlink személyes adatokat.

Bizonyos esetekben nyilvanos forrasokbdl gyljtiink adatokat:

* hivatalos hatésagok vagy harmadik felek altal rendelkezésre bocsatott
kiadvanyok/adatbazisok (a pénzligyi szektor felligyeleti hatésagai altal
kezelt adatbazisok);

« nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban kdzzétett informaciok.

Személyes adatokat is gydijtink harmadik felektdl:

« a BNP Paribas Group mas szervezeteit6l;

« Ugyfeleinktdl (maganszemélyek);

* (zleti partnereinktdl;

« a fizetéskezdeményezés szolgaltatéitdl és a szamla aggregatoroktdl (a
szamlainforméciok szolgaltatdi);

« harmadik felektdl, példaul hitelreferencia -Ugyndkségektdl és
csalasmegel6z8 ligyndkségektol;

« adatvendoroktol, akik felelések annak biztositaséért, hogy térvényes
maodon gy(jtsék dssze a relevans informéaciokat.



6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT, ES MIERT?

a. A BNP Paribas Group szervezeteivel

A BNP Paribas csoport tagjaként szorosan egylttmikddiink a csoport tobbi

véllalataval vilagszerte. Ezért személyes adatai szlkség esetén

megoszthaték a BNP Paribas Group szervezetei kdzott:

+ eleget teszlink a fent leirt kilénféle jogi és szabalyozasi
kotelezettségeinknek; (amennyiben az adatatadas célja, hogy On a
csoport termékeinek és szolgaltatasainak teljes korébol részesiilhessen,
Ggy ez az On hozzajarulasa alapjan torténik);

« teljesitjlik jogos érdekeinket, amelyek:

o csalas kezelése, megel6zése, felderitése;
statisztikai tanulmanyok készitése, és el6rejelz6 és leirdé modellek
kidolgozasa Uzleti, biztonsagi, megfelelési, kockazatkezelési és
csalasellenes célokra; .

o aCsoport més jogalanyai altal birtokolt, Onnel kapcsolatos bizonyos
adatok megbizhatésaganak fokozasa

o hozzaférés kinalasa a Csoport minden olyan termékehez és
szolgdltatasdhoz, amelyek a legjobban megfelelnek az On
igényeinek és kivansagainak;

o a termékek és szolgdltatdsok tartalmanak és arainak személyre
szabésa;

o Finanszirozasunk és refinanszirozasunk jogos érdeket is képez, ami
azt jelenti, hogy az On személyes adatait megoszthatjuk a BNP
Paribas Group azon szervezeteivel, amelyek refinanszirozast
biztositanak.

b. A BNP Paribas Groupon kiviili cimzettekkel és
adatfeldolgozokkal

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban leirt célok egy része teljesitése

érdekében szllkség esetén megoszthatiuk személyes adatait a

kévetkezdkkel:

« adatfeldolgozok, akik a neviinkben szolgaltatdsokat végeznek (pl.
Informatikai szolgéltatédsok, logisztika, nyomtatdsi szolgaltatéasok,
tavkozlés, addssagbehaijtas, tandcsadas, forgalmazas és marketing); a
Hpt. szerint kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasokkal. A kérik
valtozhat, listajukat megtalalja a www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon
a ,Kiszervezett tevékenységek listdja” nevli dokumentumban (ezen
cégek kozdtt is talalhatéak a BNP Csoportba tartoz6 vallalatok).

* személyes adatait a tevékenységik ellatasaval kapcsolatban
megismerhetik kdzvetiték (lgyndkdk), és a Bank megbizasabdl eljaré
koveteléskezeldk is. A kbveteléskezeléssel, kilonds tekintettel az annak
soran megvalésuld, nyilvanos forrasokbdl torténé adatbeszerzésre
vonatkozo6an tovabbi informacidkat talal a www.cetelem.hu/adatvedelem
oldalon elérhets, a koveteléskezelésre vonatkoz6 kiegészitd
tajékoztatoban. Erre azért van sziikség, hogy lehetévé tegylik Onnek a
szolgdltatasok és termékek biztositasat, vagy szerzédéses
kotelezettségeink vagy tranzakcionk végrehajtasat (pl. bankok, levelezd
bankok, letétkezel6k, értékpapirok kibocsatoi, kifizetd Ugynokok,
csereplatformok, biztositétarsasagok, fizetési rendszerlizemeltetok,
kibocsatok vagy fizet6kartya -kdzvetitok, kélcsdnds
garanciavallalkozasok vagy pénzligyi garanciaintézetek);

* birésagok, allami szervek; amennyiben megkereséssel élnek a Bankunk
felé; tovabba felligyeleti hatésagok (pl. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag, Egyenlé Banasmod
Hat6sag, Gazdasagi Versenyhivatal) részére adatszolgaltatassal, illetve
ellendrzési jogainak gyakorlasaval kapcsolatosan. Minden ilyen esetben
csak a jogszabalyok altal megengedett adatkor kerll atadasra.

e a BISZ Zrt. szamara, amely a KHR-t mikddtetd vallalkozas, egy
hitelszerzédés késedelmes teljesitése esetén  jogszabalyi
rendelkezések alapjan, az On hozzajaruldsa nélkial is sor kerdl
adattovabbitasra, viszont ett6l eltér6 esetben csak az On
hozzajarulasaval. A Magyar Nemzeti Bank KHR-rél sz6l6 tajékoztatdjat
megtekintheti a kovetkezd oldalakon:
https://www.cetelem.hu/segedlet/dokumentumok ,altalanos” fOl” alatt
taldlhatdé, vagy a www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
,Tajékoztatdé maganszemélyek részére a kdzponti hitelinformaciés
rendszerrél”

« helyi vagy kulféldi pénzugyi, ado6-, kdzigazgatdsi, blntets- vagy
igazsagligyi hatésagok, valasztottbirok vagy mediatorok, allami
hatésagok vagy intézmények, akikhez mi vagy a BNP Paribas Csoport
barmely tagja, az aldbbiak szerint kbtelesek adatot tovabbitani:

o avonatkoz6 felhivasuk esetén;

o védekezéslnk, fellépésiink vagy eljarasunk érvényesitése esetén;

o a rank vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagjara vonatkozo,
illetékes hatésag altal kiadott rendeletnek vagy ajanlasnak valé
megfelelés érdekében;

* harmadik fél fizetési szolgaltaté (bankszamlajara vonatkoz6 informaciok)
a fizetés kezdeményezése vagy a szamlainformécios szolgaltatas
nyujtasa céljabdl, ha On hozzajarult személyes adatainak ezen
harmadik félnek térténé tovabbitasahoz;

« bizonyos szabdlyozott szakmak, példaul lGgyvédek, kdzjegyzék vagy
konyvvizsgalok, amikor adott kérllmények kozott szikség van rajuk
(peres eljaras, konyvvizsgalat stb.), Valamint biztositoink vagy a BNP
Paribas Csoport vallalatainak vagy vallalkozasainak tényleges vagy
javasolt vevéje.

7. A SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

Sor keriilhet a személyes adatainak az Eur6pai Gazdasagi Térségbél (EGT),
EGT-n kivili orszagba iranyulé nemzetkdzi adattovabbitasara. Ha az
Eurépai Bizottsag elismerte, hogy egy adott EGT-n kiviili orszag megfelel6
szintli adatvédelmet nyljt, az On személyes adatai ezen az alapon
tovabbithatdk az utébbi orszagba.

Azon EGT-n kivili orszagokba torténd transzferek esetében, ahol az Eurépai
Bizottsag nem ismerte el a védelem megfelelé szintjét, vagy az adott
helyzetre alkalmazand6 eltérésre tamaszkodunk (pl. Ha az atruhazas
szllkséges az Onnel kotott szerzédés teljesitéséhez, (példaul nemzetkozi
fizetéskor) vagy a személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az
alébbi biztositékok egyikét kell végrehajtani:

« Az Eur6pai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek;

» Kotelezd erejii vallalati szabalyok.

Ha mésolatot szeretne szerezni ezekrdl a biztositékokrdl, vagy tudomast
szerezni arrdl, hogy hol alinak rendelkezésre, irdsos kérelmet kiildhet a 2.10.
pontban leirtak szerint.

8. Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatait?

Az On személyes adatait a vonatkozé tdrvények és rendelkezések altal el6irt
ideig, illetve a belsé mikddési kdvetelményeinknek megfeleld ideig 6rizziik
(példaul megfelelé szamlavezetés, az (gyfelekkel valé kdénnyebb
kapcsolattartas, valamint a jogi igényeknek vagy szabalyozéi elvarasoknak
valé megfelelés érdekében). Az Ugyfelek legtdbb adatat a szerzédéses
kapcsolat id6tartama alatt és a szerzédéses kapcsolat végét kovetd
korlatozott ideig (legfeliebb 8 évig) taroljuk. Az elutasitott hitelkérelmek,
illetve a kérelmez6 altali visszalépés esetén potencidlis Ugyfelek esetében
az érintett személyes adatokat azok bankunkba torténé beérkezésétdl
szamitott 5 évig 6rizzuk.

Tovabbi informaci6 a megbrzési idészakokrdl [kezelt-adatok-jogalapok-
kezelesiido.pdf (cetelem.hu)].

9. HOGYAN !(QVETHETﬁEK EZEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MODOSITASAI

Egy olyan vilagban, ahol a technolégiak folyamatosan fejlédnek,
rendszeresen fellilvizsgéljuk a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot, és sziikség
szerint frissitjik azt.
Megkérjik Ont, hogy tekintse &t online a dokumentum legujabb verzidjat, és
minden Iényeges mddositasrol tajékoztatjuk Ont honlapunkon vagy hivatalos
kommunikacios csatornainkon keresztil.



Fliggelék 1

Személyes adatok feldolgozasa a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében

Egy bankcsoport részeként kdzpontilag menedzselt, hatékony pénzmosas- és
terrorizmus finanszirozas elleni rendszerrel (AML/TF) kell rendelkezniink,
tovabbéa rendszereink révén képesnek kell lennlink érvényt szerezni a helyi,
eurdpai és nemzetkdzi szankcios eléirasoknak. (azaz minden gazdasagi vagy
kereskedelmi szankciét, illetve a kapcsolédd jogszabalyokat, korlatozo
intézkedéseket, embargdkat és vagyoni eszkdzOk befagyasztasaval jaréd
intézkedéseket, amelyeket a Francia Koztarsasag, az Eurépai Unio, az Egyesilt
Allamok Kulféldi Vagyonellenérzési Kincstari Hivatala (U.S. Department of the
Treasury’s Office of Foreign Assets Control), valamint azon orszagok illetékes
hat6ésagai hoznak, szabnak ki vagy hajtanak végre, ahol a BNP Paribas Csoport
jelen van.)

Ebben az &sszefliggésben a BNP Paribas SA-val, a BNP Paribas Csoport

anyavallalataval egyiitt kdzds adatkezel6ként jarunk el (ezen fliggelékben

hasznalt "mi" alatt a BNP Paribas SA is értend®6).

Annak érdekében, hogy eleget tegylink az AML/CFT koételezettségeknek és a

nemzetkdzi szankciok alkalmazasanak megfeleljlink, az alabbiakban felsorolt

adatkezelési miveleteket végezzik:

- “Know Your Customer” (KYC) program, amit az {gyfeleink
személyazonossaganak megallapitdsara, megerdsitésére és naprakésszé
tételére terveztek, ideértve, ahol lehetséges a tényleges tulajdonosokat és
mindazokat, akik az ligyfél nevében jarnak el;

- Fokozott Ugyfél-atvilagitds, a magas kockazatl Ugyfelek, a kiemelt
kozszereplok esetében (a kiemelt kdzszereplék a vonatkozd
szabalyozasban meghatarozott személyek, akik fontos kdzfeladatot latnak
el és politikai, biréi vagy kbzigazgatasbeli poziciéjuk altal fokozottabban
kitettek az ilyen jellegli kockazatoknak), valamint mas, magas kockazatu
helyzetek esetében;

- lIrasbeli szabalyzatok, eljarasok és kontrollok, amelyek annak biztositasara
irdnyulnak, hogy a Bank ne létesitsen vagy tartson fenn kapcsolatot fiktiv
bankokkal;

- Akockazatok és a gazdasagi helyzet belsé értékelésén alapulé szabalyzat
annak a biztositdsa céljabdl, hogy ne keriljon sor olyan adatkezelésre,
illetve — pénznemtdl flggetlendl — Gzleti vagy mas tevékenységre, amely:

o a Francia Koztarsasag, az Eurépai Unié, az Egyesilt Allamok, az
Egyesilt Nemzetek Szervezete &ltal kivetett szankciok hatalya vagy
bizonyos esetekben amennyiben a Csoport jelen van az adott orszagban
mas helyi szankcidk ala tartozd barmely maganszemély vagy szervezet
részére, nevében, vagy javara torténik;

o kozvetlenll vagy kodzvetve szankciondlt terlileteket érint, beleértve a
Irant, Eszak-Koreat vagy Sziriat;

o olyan pénzugyi intézményeket vagy teriileteket érint, amelyek terrorista
szervezetekhez kétheték vagy azok ellendrzése alatt allhatnak, és
amelyeket Franciaorszag, az Eur6pai Unié, az Egyesult Allamok és az
Egyesult Nemzetek Szervetzetének illetékes hatdséagai ilyenként
ismernek el.

- Az (gyféladatbazis monitorozdsa és a tranzakcidk szlrése a vonatkozé
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositdsa érdekében;

- Olyan rendszerek és eljarasok, amelyeket gyanus tevékenységek
felderitésére és azok illetékes hatésagok szamara torténé bejelentésére
terveztek;

- Olyan megfelel6ségi program, amelyet a vesztegetés, a korrupcié és a
befolyassal Gzérkedés megelézésére és felderitésére terveziek a francia
"Sapin II" térvény, az Egyesilt Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act) és az Egyeslilt Kirdlysag vesztegetésrél sz6l6 torvénye (Bribery Act)
alapjan.

Ebben az 6sszefliggésben felhasznalunk:

o olyan kiils6 szolgaltaték altal nyujtott szolgaltatasokat, amelyek frissitett
Kiemelt Kozszerepl6-listakat vezetnek, mint példaul a Dow Jones Factiva
(amelyet a Dow Jones & Company, Inc. nyudjt) és a World-Check
szolgdltatas (amit a REFINITIV, a REFINITIV US LLC és a London Bank
of Exchanges nyuijt);

o a pénzmoséssal, a terrorizmus finanszirozasaval vagy a korrupciéval
kapcsolatos tényekrél a sajtéban elérhetd nyilvanos informacidkat;

o a BNP Paribas Csoport szintjén azonosithaté kockazatos magatartas
vagy helyzet felismerésére vonatkozé tudast (gyanus tranzakcios jelentés
vagy azzal egyenértékii mas jelentés)

[El6fordulhat, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem céljabol kllénleges adatok vagy biinlgyi adatok kezelése valik
szlikségessé.] )

Ezeket az ellenérzéseket akkor végezziik, amikor On kapcsolatba lép vellnk,
valamint a kapcsolat fennéllasanak ideje alatt is, mind Onén, mind az On éltal
végrehajtott tranzakciokon. A kapcsolat végén, amennyiben Onre vonatkozéan
figyelmeztetés mer(lt fel, ezeket az informaciokat taroljuk az On azonositasa
végett, valamint az ellendrzési tevékenységiink kiigazitasa végett, amennyiben
On a kes6bbiekben U kapcsolatot létesit a BNP Paribas Csoport barmely
entitasaval, vagy barmely olyan tranzakcié keretében, amelyben On féllé valik.

Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében a AML/CFT, a korrupci6 elleni vagy
a nemzetkdzi szankceidk céljabdl gydjtétt informéaciokat a BNP Paribas Csoport
szervezetei kdzo6tt tovabbitjuk. Amennyiben az On adatai olyan, az Eurépai
Gazdasdagi Térségen kivili orszagokba kerllnek tovabbitasra, amelyek nem
biztositanak megfeleld szintli védelmet, az adattovabbitdsokra az Eurdpai
Bizottsag altalanos szerzédési feltételei az iranyaddk. Amikor tovabbi adatokat
gylijtink és tovabbitunk annak érdekében, hogy megfeleljink a nem uniés
orszagok szabdlyainak, az adatkezelés jogos érdeken alapszik, hogy ezaltal
lehetévé tegylk a BNP Paribas Csoport és szervezetei szamara, hogy eleget
tegyenek jogi kotelezettségeiknek és elkerdiljék a helyi szankciokat.

Fliggelék 2
Automatizalt dontések, beleértve a profilalkotast is

A Bank torekszik arra, hogy Ugyfelei szamara olyan termékeket,
szolgdltatasokat, kedvezményeket ajanljon, amelyek szdmukra a leginkabb
megfeleléek. Ennek érdekében szilkséges Ugyfeleink rendszeres
tajékoztatasa, mindenek elétt, kereskedelmi céll (lzletszerzési) megkeresések
formajaban. Ezen tevékenység fenntartasahoz szikséges az (gyfeleink
bizonyos személyes adatainak Uzleti szempontl elemzése, tarolasa és
felhasznalasa. Ebbe a korbe tartozik kuldndsen, a marketing tevékenység
célcsoportjanak meghatarozasa, kereskedelmi célu ajanlatok készitése és
Ugyfeleinkhez térténd eljuttatasa. A Bank kizarolag az On elézetes
hozzajaruldsa alapjan készit személyre szabott ajanlatot, enélkil az On
vonatkozasaban profilalkotasi tevékenység sem valésul meg.

Végezhetlink tovabba kiildnb6zé visszaélések, csalds, pénzmosas, terrorizmus
finanszirozasadnak megelézésére, azonositasara, kivizsgalasara iranyuld
profilalkotast, amennyiben az a Bankra, mint adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve a Bank jogos érdekén alapul.
Ebbe a korbe tartozik kiléndsen, Ugyfeleink pénzmoséasi kockazat szerinti
besorolasa, a réluk felallitott vagyoni helyzet (pénzeszkdzdk, és vagyon forrasa)
és tranzakcié monitoring alapjan.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténé -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzdinek, kildbndsen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.

Erintettként jogosult arra, hogy ne teriedien ki Onre az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapul6 déntés hatalya,
amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

a) az On, mint érintett, és a Bank, mint adatkezeld kdzotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Bankra alkalmazando olyan uniés vagy nemzeti jogi
szabalyozas teszi lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Bank kételes megfeleld intézkedéseket
tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve legaldbb azt a jogat, hogy a Bank részérdél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Ezek a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kildénleges kategériain
(faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagségra utalé személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok),
kivéve ha:

- On kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy
tébb konkrét célbol térténé kezeléséhez, és sem az unids, sem a nemzeti
jog nem tartalmaz ezt kizaré rendelkezést;

- az adatkezelés jelent6s kdzérdek miatt szikséges, uniés vagy nemzeti jog
alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletoen tartja a
személyes adatok védelméhez val6é jog lényeges tartalméat, és az On
alapveté jogainak és érdekeinek biztositasara megfelelé és konkrét
intézkedéseket ir el6;

- az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére kerdilt sor.



