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TRANZAKCIO REKLAMACIOS ADATLAP
DECLARATION OF TRANSACTION COMPLAINT

Név / Name

Levelezési cim / Address

Sziiletési hely és datum/Place and date of birth

Telefonszam/Telephone number

Kartyaszam/ card number

Dossziészam/Dossier number

Tranzakci6é datuma Tranzakcid 6sszege és pénzneme Elfogadohely (kereskedd) neve vagy
Transaction date Transaction amount and currency ATM iizemeltetdje és helye /
Acquirer (merchant) name, or place of ATM

*az alabbi részen a megfeleld helyre kérnénk X-et helyezni

Kijelentem, hogy a fenti tranzakciét nem én kezdeményeztem, illetve senkit nem hatalmaztam fel annak végrehajtasara. Tovabba sem
telefonon, sem Interneten semmilyen arut vagy szolgaltatast a fenti tranzakciénak megfeleléen nem rendeltem. / | certify that the, avobe
transaction was not made by me, nor did | authorize anyone else to make this charge. Neither have | made a phone, mail or Internet order nor did
I receive any merchandise or services represented by the above transaction.

A mellékelt jovairasi bizonylaton szereplé 6sszeg nem jelent meg a szamlamon jovairasként / The enclosed credit slip has not yet been credited

A megigért jovairas helyett megterhelték a szamlamat. (Kérjiik, a jovairast igazolé dokumentum masolatat mellékelni sziveskedjék) /
Instead of the prospective crediting, my account was debited. (Please enclose a copy of the credit note)

A fenti tranzakciot kétszer/ alkalommal terhelték ram, azonban csak egyszer tortént meg. / | only made one transaction but was debited
twice/ times.

A beterhelt dsszeg eltér az altalam alairt (elismert) osszegtél. A mellékelt bizonylat tartalmazza a helyes
osszeget. / The amountof the charge was for and not for . Encolosed ismy copy of charge, which shows the correct amount.

Az elfogadohelyként jelzett hotelben nem tartézkodtam, illetve ott szobat nem foglaltam / Nem béreltem autot.
/ 1 did not stay in this hotel as well as | did not make any reservation / | did not rent a car.

A hotel-foglalast / aut6-bérlést / / -an irasban/telefonon lemondtam. A referenciaszama:
/ The reservation was cancelledon __ /_ /  in writing/by phone. The cacellation’s reference number is:

Nagyobb dsszeggel ( ) terhelték meg a szamldmat, mint amennyirdl a szobafoglalaskor / kijelentkezéskor tajékoztattak
( ). (Kérjiik, a szobafoglalast/kijelentkezést igazolo dokumentum masolatat mellékelni sziveskedjék). / My account was debited
with a higher amount than the rate quoted to me at the time of reservation or check-out. (Please enclose the copy of the reservation/check-out note)

A fenti tranzakcié 6sszeget készpénzben/mas kartyaval fizettem ki, azonban azt kartyamon is beterhelték. (Kérjiik a fizetésrél a bizonylatot
mellékelje). / | paid the bill in cash/other card and the above amount was also charged to my card.

A fenti tranzakci6 soran az ATM nem adta ki a kért osszeget / Nem a kért 6sszeget adta ki, hanem csak osszeget.
/ The ATM has not given out the requested amount / not given out the full amount of requested cash, only
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I:I Nem kaptam meg a kért szolgaltatast, a szallitas/szolgaltatas hatarideje/napja:
/ 1 have not received the requested services/order. The delivery/service expected date is:

A Kereskedovel a kapcsolatot az alabbi idépontokban telefonon/irasban felvettem, de ez nem vezetett eredményre (Kérjik a
dokumentumokat mellékelje) /I contacted the merchant on the day given below (date) by phone/in writing but with no result.

’_‘ Egyéb / other:

Nyilatkozatok / Declarations

Kijelentem, hogy a kartyam mindvégig a birtokomban volt. / | confirm that my card was in my pessession all the time

Igen/ Yes

Nem / No

Bankkartyajat elvesztette / elloptak? / Has your card been lost / stolen?

I:I Elvesztettem / my card was lost

I:I Elloptak / my card was stolen

Feltételezett id6pontja, koriilményei: / If yes, presumed date and circumstances:

Bankkartyajat odaadta barkinek? / Did you give your card to anyone?

Amennyiben igen, akkor kinek, milyen célbdl, mikor és mennyi idére? / If no, to whom, for what purpose, when and for how much
time?

Kartyatiltas napja / card blocking date:

Kijelentem, hogy bankkartydmat, valamint annak hasznilatihoz sziikséges személyes hitelesitési adataimat (pl. PIN kod) biztonsagban
tartottam, annak kapcsan az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal jartam el, és nem osztottam meg azokat senkivel. / |
confirm that | have kept my card and all related personal security credentials (e.g. PIN) in safe, and | have acted with due diligence generally
expected in that given situation, and | have not shared them to anyone.

Kijelentem, hogy éltalam kozolt adatok a valésagnak megfelelnek. Tudomadssal birok arrdl, hogy az adatokat és a tranzakci6 koriilményeit a Bank
jogosult vizsgalni az elhangzott beszélgetés, valamint a jelen nyilatkozat alapjan. / | declare that the data and facts | provided are true and correct.
| accept that the Bank has the right to investigate the circumstances of the transaction based on the recorded conversation this declaration.
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Datum Kartyabirtokos alairasa
Date Signature

Telefonon érkezé reklamacio esetén / In case of claim via Phone
Ugyintézé neve:

Call ID:

Hivas id6pontja:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXYV. torvény a vitatott tranzakciotél szamitott
13 honapig ad lehetéséget reklamaciéo benyujtasara, bankkartyaval végrehajtott tranzakciok esetén pedig a kartyatarsasagi szabalyok
érdemi iigyintézésére a tranzakcio terhelésétdl szamitott 120 napig adnak csak modot. / We draw your kind attention that our Bank is entitled
to initiate disputes till 120 days (calculated from the settlement date) according to the rules of the card companies whereas the provisions laid down
in Act LXXXV of 2009 on payment services give clients the possibility to submit their complaints up to 13 months (calculated from the settlement
date).

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy reklamiciéjanak érdemi kivizsgalasara kizarélag abban az esetben keriilhet sor, ha On — sziikség
szerint - a vitatott tranzakciora vonatkozo bizonylat (ATM-, POS bizonylat, illetve a készpénzfizetési szamla, vagy esetleges lemondast
igazolé6 dokumentum) masolatat is csatolja. A Bank mindennemii felelosségét kizarja arra az esetre, ha reklamaciéja a bizonylat
masolat(ok) csatolasanak hidnyaban keriil elutasitasra. /We draw your kind attention, that your complaint may only be subject of material
investigation, if you attach a copy of the disputed transaction receipt (ATM, POS, invoice, etc) — in case it is needed. Without the copy of transaction
receipt (ATM, POS, invoice, etc.), the Bank cannot take the responsibility of complaint refusal due to the missing transaction receipt.
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