HIRDETMENY
A Magyar Cetelem Bank Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
altal kibocsatott hitelkartya termékekre vonatkozo,
a pénzforgalmi jogszabalyvaltozasra tekintettel alkalmazandé feltételekrol

A jogszabaly szerinti adatokat tartalmazoé utélagos tajékoztatas, havonta egy alkalommal, papiron
Kartyabirtokos részére torténd atadasa: 0 Ft

A 2009. november 1-t8] megkotott szerz8dések vonatkozasaban a havonta egy alkalomnal gyakoribb,
részletesebb vagy a szerz8désben meghatarozottdl eltéré tavkdzlé eszkdz hasznalataval nyujtott
tajékoztatassal (egyenlegértesit§) kapcsolatban, a Magyar Cetelem Bank Zrt.-nél a
tajékoztatasnyujtas ellenértékének megfeleld, tényleges és kozvetlenul felmertlé koltségei a
Kartyabirtokost terhelik.

Fizetési miiveletek helyesbitése: A F&kartyabirtokos a fizetési megbizas teljesitését kdvetben
haladéktalanul, de legfeljebb a szamlaegyenleg értesité kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kezdeményezheti a jova nem hagyott, vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitését. A Magyar Cetelem Bank Zrt. a helyesbitésre vonatkozé kérelem megvizsgalasat
kovetben koteles a helyesbités iranti kérelemnek haladéktalanul eleget tenni.

A Fokartyabirtokos altal jova nem hagyott vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése esetén a Magyar Cetelem Bank Zrt. koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési
miveletet a Kartyabirtokos jovahagyta. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a
Magyar Cetelem Bank Zrt. haladéktalanul koteles (i) megtériteni a fizet6 fél részére a fizetési mlvelet
Osszegét, (ii) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitani, valamint (iii) a
fizet6 fél karat megtériteni.

A visszatérités szabalyai: A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja visszatériti a kedvezményezett altal
vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizet§ fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét,
amennyiben (i) a jévairas idépontjaban a fizet6 fél a fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte, és (ii) a
fizetési mlvelet 0sszege meghaladta azt az 0sszeget, amely a fizet6 fél részérél az adott helyzetben
ésszer(ien elvarhato volt. A fenti feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitas a fizetd felet terheli.

A pénzforgalmi szolgaltaté fizetési miivelet teljesitéséért meghatarozott feleléssége:
Amennyiben a fizetési miiveletet a fizet§ fél kezdeményezte, annak hibas teljesitéséért a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatéja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja felel a fizetési mivelet hibas teljesitéséért. A fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatoja felelésségének fennallasa esetén a pénzforgalmi szolgaltatd koteles a nem-, vagy
hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét a fizetd fél részére visszatériteni és az eredeti allapotot
helyreallitani. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel6sségének fennallasa esetén koteles
a fizetési mivelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani és azt annak fizetési
szamlajan jévairni.

Amennyiben a fizetési miiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valé tovabbitasért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A felel6sség fennallasa esetén a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatdja felé. A fizetési milvelet jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgédltatdja felel. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd
felelésségének fenndllasa esetén koteles biztositani, hogy a kedvezményezett szamlgjan jovairt
fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon. A fenti kivételektdl eltekintve a
fizetési mlvelet nem-, vagy hibas teljesitéséért a fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja felel,
aki e korben koteles a nem- vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizeté fél részére
visszatériteni és az eredeti allapotot helyreaéllitani.



A fizetési miivelet teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositok:

= Adatok: Fizetési miuivelet értéknapja, 0Osszege, kezdeményezbjének és jogosultjanak
szamlaszama, kozlemény adatai.

= Egyedi azonositok: PIN kod, alairas, személyes adatok személyazonositasra alkalmas igazolvany
(a kartyaelfogaddhely altal meghatarozott feltételeknek megfeleléen).

Az ugyféllel valé kapcsolattartas szabalyai:

* modja: irasban, postai uton (levél) vagy elektronikus uton (e-mail), telefonon vagy az
ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségekben személyesen lehetséges,

= nyelve: a magyar,
= cime: Magyar Cetelem Bank Zrt. 1538 Budapest, Pf. 463.

= elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat@cetelem.hu,

= telefonos elérhet6ség: a (06 1) 458-6070-es telefonszamon, munkanapokon 8.30 — 17.00 kozott,

= az Ugyfél altal hasznalt eszk6zok miiszaki kdvetelményei, amely Utjan a szolgaltaté tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tesz: internet és elektronikus postafiok hozzaférés, Adobe Reader
program.

Letiltas: A Kartyabirtokos a hitelkartya birtokabdl torténd kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

= a Magyar Cetelem Bank Zrt. részére 9.00 — 20.00 6raig a (06 40) 440-440-es telefonszamon,
= a GIRO Bankkartya Zrt. részére 20.00 — 09.00-ig a (06 1) 421-2299-as telefonszamon.

Ervényes: 2009. november 1. napjatol.

Magyar Cetelem Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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