CETELEM NETBANK HIRDETMENY

a NetBank felhasznalasi feltételekrdl

Tartalom

|. BEVEZELS rENUEIKEZESEK .....eveeii ittt e e st e e st e e e s tae e e erataeesssntaeeesnnseaeesas
[I. A szolgdltatds igénylése (REGISZIIACIO) ...ccccuuiiiieciiiie ettt et e e e e et ae e e s raeeeeas
1T Zo1f- 1 1 =1 = F (=T 0 [ g Lo F= 3 R
IV. NetBank szolgaltatasoK tiPUSAI «...eeeecuvieeeeciiieccciiiee ettt et e e ee e e e sna e e e eeatae e e eabaeeeeensaneanan
[V AN o144 g Y =4 o O PP SPOTPRPRN:
VI. A NetBank hasznalatanak m(iszaki és szoftverkovetelmeényei.......cccccovcvieiirciiiiicciee e

Magyar Cetelem Zrt. — 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. — Levélcim: 1384 Budapest, Pf. 745 — Ugyfélszolgalat: (36 1) 458-
6070 — www.cetelem.hu — Cégjegyzékszam: 01-10043269 — Addszam: 12201923-444



I. BevezetO rendelkezések

1. Meghatdrozdsok

Automatikus lizenetkiildés
A Bank szamitastechnikai rendszere dltal, jelen Hirdetményben meghatdrozottak szerint készitett
SMS lizenet, amely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra megkiildésre kerdil.

Bank
A Magyar Cetelem Bank Zartkor(ien M(kodé Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Mobil Alairas

A Bank biztonsdgnovel§ szolgdltatdsa, amely a NetBank szolgdltatds hasznalatdhoz kapcsoléddan
vehetd igénybe. A Bank az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszdmra SMS-ben egy véletlenszer(
szamsort kiild, amelyet az Ugyfélnek az adott szolgdltatds igénybevételéhez meg kell adnia. A
szamsor hossza 6 szamjegy. Az SMS-ben kildott szdmsor kizardlag az (izenetben megjel6lt id6pontig,
de legfeljebb a kézbesitéstsl szamitott 5 percig haszndlhaté fel.

NetBank szolgaltatas

A Bank honlapjan elérhetd elektronikus szolgéltatas, amely az Ugyfél részére az Interneten keresztil
kezdeményezett megbizasok végrehajtasara és banki informacidk lekérdezésére szolgdl. A Bank
jogosult a NetBank egyes menipontjaihoz vald hozzaférést kockazati, biztonsagi szempontbdl
korlatozni. A Bank jogosult a NetBank szolgaltatds keretében reklamizeneteket, kereskedelmi
kommunikaciét kozzétenni a mindenkori jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével.

Regisztracio
A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél 4ltal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat, melynek
célja a jelen Hirdetménybe foglalt NetBank szolgaltatdsok igénybevétele.

SMS
Tavkozlési szolgdltatd azon szolgaltatdsa, mely lehet6vé teszi maximum 160 karakter terjedelmi
szoveges Uzenet tovabbitdsat mobiltelefon készulékre.

SMS szolgaltatas: a f6kartya birtokos Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra kiildétt SMS,
amelyben a Bank hirdetményében rogzitettek szerint tdjékoztatja az Ugyfelet a hitelszamlajihoz,
illetve a hitelkartydjahoz kapcsolddd banki miveletekrél, kereskedelmi és tajékoztatd célu lizenetet
ad at, valamint adatokat szolgéltat az Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult a Bank altal megadott
telefonszamra kiildott SMS (izenetben, a Bank altal kozzétett kilén hirdetményben meghatdrozott
tranzakcidk kezdeményezésére hitelszamlaja terhére. A Bank altal kildott valamennyi (izenet
kizarolag tajékoztato jellegt.

SSL

Az SSL a Secure Sockets Layer roviditése, mely a Netscape altal kifejlesztett protokoll személyes
adatok interneten torténé tovabbitasara. A folyamat soran az adatot titkositjak, a visszafejtéshez
szlikséges kodot pedig csak a fogadd fél kapja meg, ezaltal biztosithato, hogy a kényes személyes
adatokat nem tudjak illetéktelenek sajat céljaikra felhasznalni. Az SSL tanusitvannyal rendelkezd
honlapok altaldban a hagyomanyos HTTP protokoll helyett a biztonsagos kapcsolatot jelz6 HTTPS
protokollt hasznaljak.
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Ugyfél

A Bank 3altal nyujtott hitel vagy kolcsén pénziigyi szolgaltatast igénybevevd természetes személy,
feltéve, hogy a pénziigyi szolgdltatasra iranyuld szerz6dés hatalyban van, vagy annak megsz(inésétdl
szamitva kevesebb, mint egy év telt el. Hitelkartya-szerz6dés esetében kizardlag a fékartya birtokos
és az adostars-tarskartya birtokos tekinthetd Ugyfélnek jelen Hirdetmény szempontjabdl.

Ugyfélazonosito

Az Ugyfélnek a Bank sajat nyilvantartisdban képzett egyedi Ugyfélazonositdé szama. Az
lgyfélazonositd 8 szamjegybdl allo karaktersorozat. Az ligyfélazonositét a Bank hatdrozza meg és azt
a Bank az Ugyfélnek sz416 lizenetein, igy a szamlakivonaton is szerepelteti.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS, vagy e-mail formdjaban az Ugyfél altal megjelolt
mobiltelefonszamra, vagy e-mail cimre megklld6étt, vagy a Bank honlapjan (www.cetelem.hu)
megjelend banki informaciok.

Elektronikus szamlakivonat
Eredeti szamlakivonat PDF formatumban letolthet6 elektronikus formdja.

I1. A szolgaltatas igénylése (Regisztracio)

2.1. A NetBank szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél a www.cetelem.hu honlapon keresztiil torténé
regisztraciéval kezdeményezheti.

2.2. Az Ugyfél a szolgaltatast kizarélag abban az esetben igényelheti, amennyiben
- lgyfélazonositéjat, hitelkartyaszamat, vagy barmely az igénylés id6pontjaban hatdlyos hitel-,
vagy kolcsoniigyletének azonositészamat és
- aBank nyilvantartasaban szerepl6 mobiltelefonszamat
a Bank honlapjan keresztiil a Bank rendelkezésére bocsajtja.

A regisztracidval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben hitelkdrtyajahoz kapcsolédé torlesztési
mddja atutalds vagy csoportos beszedés, Ugy a regisztracid utan jogosulttd valik a Cetelem
Hitelkdrtya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre, és a szamlaértesit6t
a jov6ben elektronikus uton fogja megkapni. Amennyiben szamlakiildési modjat postaira kivanja
visszadllitani, ugy ezt megteheti a NetBankban.

2.3. A NetBank szolgaltatds igénybevétele kizardlag a jelen Hirdetményben meghatdrozott funkcidk
tekintetében biztositott.

2.4. A regisztraciét a Bank 5 egymast kovetd sikertelen probalkozdas utan jogosult letiltani (zarolas). A
feloldast a Bank telefonos tgyfélszolgalatan (06 1 458 60 70) keresztiil lehet kezdeményezni.

2.5. Sikeres regisztracié esetén a Bank a Mobil Alairashoz sziikséges szamsort kiild az Ugyfél NetBank
rendszerben tarolt mobiltelefonszamara SMS-ben (Automatikus lizenetkiildés).

2.6. Sikeres regisztracié érdekében az Ugyfél jelszét kdteles megadni. A jelszéd nem titkos, gondatlan
kezelésébdl, annak mas személy tudomasara hozasabdl eredd kar az Ugyfél felelGssége, a Bank ezen
esetekben kizarja felelGsségét.
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2.7. Az elveszett, illetéktelen személyekhez keriilt jelszd6 miatt a NetBank hozzaférés zaroldsa a Bank
telefonos ligyfélszolgdlatan keresztiil lehetséges, Uj jelszé igénylése az Ugyfél azonositasat kdvetSen
a NetBankon keresztiil is lehetséges. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni
telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.), ha az azonositasara
vonatkozd adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl, hogy azok jogosulatlan harmadik személy
tudomadsdra jutottak.

2.8. Sikeres regisztraciot kovet6en a szolgdltatds igénybevétele az Ugyfélazonositd és a jelszé
egylittes megaddsdval lehetséges. A belépést a Bank jogosult letiltani 5 egymast kévetd, 24 6rdn
belili sikertelen prébalkozas utan (zarolas). A feloldast a Bank telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil,
a fenti elérhetGségen lehet kezdeményezni.

I11. A szolgaltatas lemondasa

3.1. Az Ugyfél egyoldalu nyilatkozataval a szolgdltatads igénybevételére vonatkozd jogdat indokolds
nélkil azonnali hatallyal megsziintetheti. Megsz(inik a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd jog
akkor is, ha az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kdtdtt pénziigyi szolgéltatasra iranyuld szerzédése
megsz(inik és a megsz(inéstdl szamitott egy év eltelik.

3.2. A Bank a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogot egyoldalian felfliggesztheti vagy
megvonhatja visszaélés alapos gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd, jelen Hirdetményben foglalt szabdlyokat, vagy a Bankkal fennallé barmely szerz6dését
ismétldd6en vagy sulyosan megszegi, tovabba ha a Bank az Ugyfél kartdl valé megdvasa érdekében,
illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja.

IV. NetBank szolgaltatasok tipusai

4.1. Személyes adatok kezelése és modositasa

Az Ugyfél jogosult a Bank 4&ltal kezelt személyes adataiba betekinteni, azok mddositasat
kezdeményezni.

A személyes adatok mddositasahoz sziikség lehet Mobil Aldirasra, illetve az érintett adatot igazold
okmanyok megkildése is sziikséges lehet a Bank altal meghatarozott mdédon:

személyes adat madositasahoz sziikséges
név személyi azonositd okmany képének csatolasa
személyi okmany tipusa személyi azonositd okmany képének csatolasa
személyi okmany szama személyi azonositd okmany képének csatolasa
allandé lakcim lakcimkartya képének csatoldsa
értesitési cim Mobil Alairas
mobiltelefonszam sajat névre sz6l6 mobiltelefon szamla vagy szerz6dés képének csatoldsa
vezetékes telefonszam Mobil Alairas
e-mail cim az Uj e-mail cimre kapott Gzenetben Iévé megerdsitd linkre kattintas

4.2. Lakossagi, fogyasztdsi kdlcsonre, hitelkdrtyara vonatkozé informacidk megtekintése

Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal kordbban folydsitott forint alapu lakossagi, fogyasztasi kélcsoénre,
hitelkartyara, hitelkartydhoz kapcsolédd hitelkeretre vonatkozd, a Bank dltal kezelt adatait
megtekinteni NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciét kovetden.

Magyar Cetelem Zrt. — 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. — Levélcim: 1384 Budapest, Pf. 745 — Ugyfélszolgalat: (36 1) 458-
6070 — www.cetelem.hu — Cégjegyzékszam: 01-10043269 — Addszam: 12201923-444



A lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkdrtydra, hitelkdrtydhoz kapcsoldédd hitelkeretre vonatkozd, a
Bank dltal kezelt adatok megtekintéséhez sziikség lehet Mobil Aldirasra is. Ezt a Bank a NetBankban
jelzi az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél a jelen pontban régzitett feltételek szerint jogosult a hitelkdrtyahoz kapcsoléddé egyenleg,
kartydval és a szdmldval kapcsolatos informdacidk illetve az elektronikus szamlakivonat
megismerésére.

4.3. Hitelkartya igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé hitelkartya igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatas
igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetGen.

Az Ugyfél &ltal a hitelkartydhoz kapcsolédd igényelt hitelkeretre vonatkozé adatok megadasat
koévetSen a Bank — az 4ltala meghatarozott médon — kapcsolatba |ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve
annak eredményétdl fliggben a hitelkartya szerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetGen megismerni a hitelkartya igénylés allapotat.

4.4. Adatok lekérdezése hitelkartydhoz kapcsolddd hitelkeret terhére végrehajtott fizetési
m{(iveletekrdl

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret terhére végrehajtott
fizetési muiveletek id6pontjara, helyére, tipusara, Osszegére, devizanemére, a sikertelen fizetési
m(ivelet sikertelenségének okdra vonatkozé adatok lekérdezésére a NetBank szolgdltatas
igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetSen.

A NetBank szolgaltatas keretében legfeljebb a lekérdezést megel6z6 12 hénapon belil végrehajtott
fizetési miveletek lekérdezése lehetséges.

A NetBank szolgaltatds keretében lekérdezett adatok és az egyenlegértesité kozotti eltérés esetén -
ellenkez6 bizonyitasig - az egyenlegértesitén szerepld adatok az irdnyaddak.

4.5. Hitelkartya aktivalas
Hitelkartya aktivalast a NetBank szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél kezdeményezhet a Bank altal
kibocsatott hitelkartydk esetében, sikeres regisztraciét kovetGen, az alabbi adatok megadasaval:

- érvényes hitelkartya szama,

- hitelkartya érvényességének lejarata.
A hitelkdrtya aktivalashoz az Ugyfél altal végrehajtott Mobil Alairds sziikséges. Az aktivalas
eredményérél a Bank a honlapon ad azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen aktivalas
esetén a folyamat megismételhetd.
A NetBank rendszeren kizdrélag megujult hitelkartya aktivalasa engedélyezett.

4.6. Atutalas kérése a hitelkartyahoz kapcsolédé hitelkeret terhére
A hitelkartydhoz kapcsolédd hitelkeret terhére az Ugyfél &tutaldst kérhet belféldi (GIRO)
bankszamladkra. Az atutalast az Ugyfél kezdeményezheti az aldbbi adatok megadasaval:
- érvényes hitelkartya szama
- egy, az Ugyfél dltal megadott vagy elézetesen felrdgzitett bankszamla szédma, amelynek
javara az Ugyfél az atutalds teljesitését kéri
- az atutalas kedvezményezettje
- kozlemény (opcionalis)
Az 4tutalds jovahagydsahoz az Ugyfél dltal végrehajtott Mobil Aldiras sziikséges.
Az atutaldsi kérés rogzitésének sikerességér6l és az atutalds varhatd idejérdl, vagy a kérés
sikertelenségérél a NetBank a fellileten nydjt azonnali tdjékoztatast.
A NetBankon az Ugyfél kezelheti az dtutaldsokhoz hasznalt bankszamlaszamokat:
- Uj, belfoldi (GIRO) bankszamlaszamot rogzithet, Mobil Alairas hasznalataval

Magyar Cetelem Zrt. — 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. — Levélcim: 1384 Budapest, Pf. 745 — Ugyfélszolgalat: (36 1) 458-
6070 — www.cetelem.hu — Cégjegyzékszam: 01-10043269 — Addszam: 12201923-444



- modosithatja az el6zetesen felrogzitett bankszamlaszamokat és kedvezményezetteket, Mobil
Alairas hasznalataval

- torolheti az el6zetesen felrogzitett bankszdmlaszamokat

- akonnyebb azonositds érdekében sajat elnevezésekkel lathatja el a bankszamlaszdmokat

4.7. Hitelkartyahoz kapcsolédé elektronikus szamlakivonat igénylése

A NetBank szolgaltatds igénybe vételével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank havonta egy
alkalommal elektronikus Uton dijmentesen adja 4t vagy bocsdjtja rendelkezésére a havi
szamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az abban szereplé adatokat az adatok céljanak megfelels
ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.
A hitelkartydhoz kapcsolédd elektronikus szamlakivonatot az Ugyfél sikeres regisztraciot kdvetéen
érheti el.

A hitelkartydhoz kapcsolédé elektronikus szamlakivonat elkésziltérél a Bank a fizetési kotelezettség
esedékessége el6tt legaldbb 7 munkanappal automatikus e-mail vagy SMS lzenetet kild.

Az elektronikus szamlakivonat az értesitést kovet6en a NetBank szolgaltatds segitségével tekinthetd
meg.

4.8. SMS szolgaltatas igénylése

A NetBank szolgaltatéds keretében az Ugyfél kérheti, hogy a Bank részére SMS szolgaltatast nyujtson.
Az SMS szolgéltatast az Ugyfél kérheti, sikeres regisztraciot kdvetSen. Az SMS szolgéltatas sikeres
aktivalasardl a Bank a NetBankban ad azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen igénylés
esetén a folyamat megismételhetd.

4.9. Személyi kolcson igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé személyi kélcsén igénylést benyujtani a NetBank szolgéltatés
igénybevételével, sikeres regisztracidt kdvetden.

Az Ugyfél koteles az igényelt kdlcsdndsszeg, a futamidd, a Bank altal kért egyéb, az igényelt kdlcsdnre
vonatkozd adatokat megadni, melyet koévet6éen a Bank — az altala meghatdrozott mdédon -
kapcsolatba 1ép az Ugyféllel a hitelbirdlat, illetve annak eredményétél fiigg6en a személyi
kolcsonszerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetGen megismerni a személyi kdlcson igénylés allapotat.

4.10. Torlesztés modjanak megvaltoztatasa
A NetBank szolgaltatds keretében az Ugyfél kezdeményezheti a hitelkartydjahoz kapcsolédé
torlesztési mod megvaltoztatasat, a Bank altal meghatdrozott szabdlyok szerint:
- Atutaldsos torlesztési méd barmikor valaszthaté, ebben az esetben az Ugyfél jogosultta valik
a Cetelem Hitelkartya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre,
és a szamlaértesitGt a jov6ben elektronikus Uton fogja megkapni.

- Csoportos beszedés torlesztési mdd bedllitdsat az Ugyfél a szdmlavezet6 bankjanal
kezdeményezheti, a sziikséges felhatalmazas minta a NetBankbdl letolthet6. A csoportos
beszedési megbizasra adott meghatalmazas visszaigazolasa utan az Ugyfél jogosultta valik a
Cetelem Hitelkdrtya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre, és
a szamlaértesit6t a jov6ben elektronikus uton fogja megkapni.

- Postai csekkes torlesztési méd csak akkor valaszthato, ha a szamlakiildés mdédja is postai.
Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a Cetelem Hitelkdrtya Hirdetményben
megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre.
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4.11. Postai szamlakivonat igénylése
A NetBank szolgaltatds keretében az Ugyfél kérheti a hitelkdrtydja szamlakivonatanak postai
kézbesitését.

V. A biztonsagrol

A Bank célja, hogy a NetBank szolgdltatason végrehajtott lgyintézés a lehet6 legbiztonsagosabb
legyen, ehhez azonban az Ugyfél elévigyazatossagara, kozremiikddésére is sziikség van.

A Bank nem vizsgélja, és nem felligyeli az Internet mikodését, annak biztonsagdért nem felel6s. Az
internetes csaldsok blincselekménynek minésiilhetnek.

5.1. A kapcsolat automatikus bontdasa

Tobbszori sikertelen bejelentkezést, illetve az aldirdst igényl6 miiveletek tobbszori sikertelen
jovahagyasat kovetSen a rendszer biztonsagi okokbdl letiltja a NetBank hozzaférést az Ugyfél
szamdra. Ekkor telefonos Ugyfélszolgalat (06 1 458 60 70) felhivasaval kérheti a letiltas feloldasat az
Ugyfél. Az illetéktelen hozzaférés elkeriilése végett, amennyiben az Ugyfél 10 percig nem haszndlja a
rendszert, automatikusan kiléptetésre keriil az Ugyfél, a bejelentkezd képernyét megjelenitve. A
belépéshez Gjra meg kell adni az Ugyfélazonositét és jelszot (az ezen id8pontig rogzitett, de a Bankba
még el nem kiildott tételek elvesznek).

5.2. Biztonsagos kapcsolat
A biztonsdgos kapcsolat az aldbbiakrél ismerhet6 fel:

- Acimsorban a bank Internet cime ,https” kezdet(i (https://netbank.cetelem.hu).

- A bbngészb zart lakat szimbdlumot jelenit meg. A lakat ikon helye a béngészé tipusatdl és
verziészamatdl fugg, rendszerint a cimsor kozelében, el6tte vagy utdna taldlhaté. A
tanusitvany legegyszer(ibben a lakat szimbdélumra kattintva ellenérizhet6. Ekkor egy rovid
dsszefoglalot kap az Ugyfél a tanusitvany tartalmardl, bévebb informacidkat (a tulajdonos
adatai, a Web cimek, melyeken keresztiil a szerver elérhetd, a tanusitvany lejarati datuma) az
Osszefoglalo alatti gombra/linkre kattintva érhet el.

A Bank szerverét a DigiCert Uzleti Tanusitvanykiadd, a vildgszinten elismert digitalis igazolvanyt
kibocsatod cégének tanusitvanyaval mingsitette (https://www.digicert.com/ssl-certificate/).

A biztonsagos kapcsolat létrejétte kdnnyen felismerhet6. A Bank az Ugyfél adatainak védelmében
titkositott SSL protokollon keresztiil biztositja az adatok &aramldsat. Az SSL az Ugyfél adatait
tovabbitds el6tt titkositja, igy azok kodolt formdban jutnak el a Bankhoz, ennek kovetkeztében
illetéktelen személyek szdmdra nem értelmezhetSk. Az adatok az Ugyfél szamitégépe és a Bank
kozott végig erds titkositasu csatornaban tovabbitddnak.

5.3. Gyanus mi(iveletek monitorozdsa

A Bank a szolgdltatds igénybevétele soran végzett miveleteket monitorozza, és ha gyanus
eseménnyel taldlkozik, akkor kapcsolatba 1ép az Ugyféllel, hogy tisztazza, a kérdéses miivelet valéban
az Ugyfél akaratanak megfelel6en tortént-e. A Bank &ltal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi
fenyegetések esetén a Bank az erre vonatkozd informacidkat, felhivasokat a www.cetelem.hu
honlapon és/vagy a NetBank feluleten teszi kozzé.

5.4. Az elvégzendd miiveletekhez sziikséges és elégséges informaciok megjelenitése a feliileten
Banki adatok, mint pl. a hitelkartyaszam megjelenitése csak rejtett médon torténik, azaz a kezdeti és
vég karaktereken kivil a kozbensd karakterek szama nem azonosithaté.

5.5. Az Ugyféltél elvart intézkedések a biztonsagi kockazat minimalizaldsa érdekében
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Az Ugyfél a szolgdltatast olyan eszkdzrél hasznalhatja, amely a feliigyelete alatt all. A NetBank
szolgaltatds igénybevétele netkavézobdl vagy nyilvanos, kézosen haszndlt szamitdégéprél, mobil
eszkozrél nem javasolt.
Az Ugyfél felel@ssége gondoskodni az operécids rendszerhez, az Internet bongész6hoz és egyéb
szoftvereihez kiadott biztonsdagi frissitések rendszeres telepitésérél. Az Ugyfél kételes virusirtd
szoftvert telepiteni, azt rendszeresen frissiteni, és annak folyamatos mikodésérdl gondoskodni.
Az Ugyfél koteles tizfalat alkalmazni, hogy megakadalyozza a nem kivanatos hozzaférést
szamitégépéhez.
Vezeték nélkiili haldzat haszndlata esetén az Ugyfél kételes a biztonsagos beallitasokrél gondoskodni.
Az Ugyfél koteles spyware és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(iré programok
haszndlatara.
Barmilyen program telepitése csak megbizhatd forrdsbdl térténhet.
A Windows XP tdmogatds megsz(inése miatt az operacids rendszer cseréje indokolt, mert ennek
hidnydban a szamitdgép sebezhetSbbé valhat a biztonsagi fenyegetésekkel és a virusokkal szemben.
Mobil eszk6z esetén a hattértdrak titkositasa, képernyGzar és jelszd hasznalata sziikséges.
Az elektronikus banki kapcsolat idejére minden mas Internet kapcsolat megsziintetése indokolt. A
weboldal cimét az Ugyfél kézzel irhatja a cimsorba, e-mailen kapott link nem hasznélhaté.
Ha kapcsolédaskor a bongészd tanusitvany-hibat jelez, akkor az Ugyfél nem jelentkezhet be a
NetBankba, a Bankot haladéktalanul értesiteni koteles a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon
taldlhato Grlapon, telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A Netbankbdl valé kijelentkezés a Kilépés gombra kattintva torténik. Kijelentkezés esetén torolni kell
a bongész6 ideiglenes hattértarat és be kell zarni a bongész6t.
Az Ugyfél koteles meggy&z6dni arrdl minden egyes alkalommal, hogy szamitdgépe a Bank szerverével
kommunikdal megfeleld biztonsagi koriilmények kozott.
Ehhez az alabbiakat kell ellenérizni:

- Web cim: https://netbank.cetelem.hu

- A bOngész6 statusz sordban talalhatd ikonok valamelyikére (biztonsagi kulcs/lezart lakat)

kattintva a Digicert altal kibocsatott digitalis igazolvany jelenik meg.

A Digicert tanusitvanya igazolja, hogy az adatok a Bank web szerverérgl érkeznek. Ennek hidnyaban
az Ugyfél értesiteni koteles a Bankot a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon talalhaté drlapon,
telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A Bank e-mailen soha nem kéri az Ugyfél személyes adatait, azonosité kddjait és nem kéri fel ezek
modositdsara. Ha ilyen lizenetet kap, az Ugyfél koteles err6l a Bankot a fenti elérhet8ségek
valamelyikén értesiteni.

VI. A NetBank hasznalatanak miiszaki és szoftverkovetelményei

6.1. A NetBank szolgaltatds igénybevétele

A NetBank szolgaltatas igénybevétele biztonsagos internet kapcsolattal rendelkez6 eszkdzzel
lehetséges, amely a 6.3-as pontban szerepl6 bongész6ket megfelel6 teljesitménnyel képes futtatni.
Az elektronikus szamlakivonat asztali szamitégépen és mobil (telefon, tablet) eszk6zon torténd
megtekintéséhez PDF formatum megnyitasara alkalmas szoftver megléte sziikséges.

6.2. Operacids rendszer feltételek

A NetBank felhasznaldi felllete asztali szamitégépen és mobil (telefon, tablet) eszkozre is
megfelel6en optimalizalt. A NetBank rendszer fliggetlen a szamitégép vagy mobil eszkdz operacios
rendszerétdl.

6.3. Tamogatott Internet bongész6k asztali szamitdgép és laptop esetében

A hibatlan m{kddést az aldbbi bongész6k alapbedllitasok mellett biztositjak:
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- Internet Explorer 10+
- Mozilla Firefox 22+
- Google Chrome 27+
- Opera 12+
- Safari 4+
A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a lehets legfrissebb verzidju bongészé haszndlata.

6.4. TdAmogatott mobil eszk6zok és operdcids rendszerek
- Android operacios rendszerrel rendelkezé telefonok és tablagépek (2.3 vagy ennél magasabb
verzio)
- iPhone, iPad (iOS 3.0 vagy ennél magasabb verzid)
- Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)
Az olyan mobil béngészék hasznalata, melyek kommunikaciéja atmegy egy harmadik fél altal
Gzemeltetett proxy szerveren (pl. Opera Mini), biztonsagi okokbdl nem tdmogatott.
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Egyebekben az Ugyfél és a Bank kdzott létrejdtt szerz8dés, az adott altaldnos szerz&dési feltételek, az
Altalanos Uzletszabalyzat és az lizletagi Uizletszabdlyzatok rendelkezései az irdnyaddk.

A jelen Hirdetmény 2018. januar 13. napjan lép hatalyba.

Magyar Cetelem Zrt.
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