Kiegészito tajékoztatas a Magyar Cetelem Zrt (tovabbiakban: a
Bank) koveteléskezelés, igényérvényesités keretében végzett

adatkezelésérol
Kiilonos tekintettel a nyilvanos adatbazisokbol szerzett informaciokra

Jelen kiegészit6 tajékoztatas a www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon talalhatdé Adatkezelési
Tajékoztatd melléklete, €s azzal egyiitt kell értelmezni. Bizonyos informacidk (pl. az érintett
személyek jogai, jogérvényesitési lehetdségei) az Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatoak meg.

1. Hitel- és pénzkolcson nytjtasa esetén a szolgaltatas alapvetd sajatossaga, hogy a folyositott
koleson ¢€s jarulékai erejéig a Banknak kovetelése keletkezik az iigyfelekkel szemben,
amelynek visszafizetése a szerzddésben meghatarozott iitemezésben torténik. Eldfordulhat
azonban, hogy valamely okbdl a hiteltorlesztés soran késedelmes fizetés, fizetési elmaradas
vagy kiesés keletkezik, igy az esedékes kovetelés lejartta valik, ezzel megnyilik a Bank lejart
kovetelésével kapcsolatos igényérvényesitési joga.

A lejart kovetelések érvényesitésének lehet6sége, a szabalyozott igényérvényesités
alkalmazasa a hitelez6 bank jogszerti és méltanyolhatd, torvényben is biztositott érdeke és
joga, amely sziikségszeriivé teszi az ehhez sziikséges tigyféladatok és iigylettel kapcsolatos
adatok kezelését, tarolasat és adott esetben tovabbitasat is.

2. A banki koveteléskezelés folyamataban jellemz6en harom f6 szakasz kiilonithetd el:

l. Adossagkezelési szakasz:
Jellemzdje a kapcsolatfelvétel az adosokkal, annak érdekében, hogy a fizetési késedelem
oka feltarhato legyen és a lejart kovetelés — akar athidalé megoldasok igénybevételével —
lehetbleg jogkovetkezmények nélkiil torlesztésre keriiljon. Eszkozei az elektronikus
kapcsolattartasi modok (vezetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa, SMS iizenet kiildése,
e-mail Utjan torténd megkeresés), illetdleg az irasbeli kommunikacié (emlékeztetd- és
tajékoztato levelek, felszolitasok).

Il. Behajtasi szakasz:

Amennyiben az . szakasz sikerteleniil zarul és a lejart kovetelés Osszege, illetdleg a
késedelmes honapok szama eléri a meghatarozott mértéket, ugy a szerzodés az abban
meghatarozott modon felmondasra kertil és a teljes kintlévOség egy 6sszegben esedékessé
valik. Ezen szakaszban tovabbi kapcsolatfelvételre keriil sor az adosokkal az
Adossagkezelési szakaszban emlitett kapcsolattartasi modokon keresztiil annak érdekében,
hogy a teljes kintlévdség a végrehajtasi szakasz kezdeményezése nélkiil torlesztésre
keriilhessen.

1. Végrehajtasi szakasz:
A felmondéssal mar megsziint jogviszonybo6l eredd lejart kovetelések igényérvényesitési
szakasza, melynek sordn jogi eszkdzokkel és nagyrészt formalizalt jogi eljarasok keretén
beliil (pl. fizetési meghagyasos eljaras) torténik meg az igényérvényesités.

3. Az adatkezelés jogalapja a szerz6déskotés keretében adott elGzetes, Onkéntes felhatalmazas
illetleg a 2013. évi CCXXXVIL tv a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol,
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161§ (1) c), és 2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél, valamint a
nyilvanos adatbazisokbdl szarmazo elérhet0ségi adatok gytlijtése, rogzitése, taroldsa,
felhasznalasa kapcsan a Banknak az tgyféllel szemben fennalld lejart kovetelése
érvényesitéséhez vald jogos érdeke.

. A Kkezelt adatok kore: A fennalld vagy megsziint szerz6désbol eredd esedékes és lejart
kovetelések érvényesitéséhez sziikséges személyes adatok, amelyek az ados személyének
egyértelmli azonositasat lehetévé teszik. A kovetelés alapjaul szolgald tligylet adatai, a
kapcsolatfelvételi kisérletek és azok eredményei igazolasara kezelt adatok, valamint az
adossagkezelési szakasz soran beszerzett egyéb adatok, pl. nyilvdnos adatbdzisokboél, igy
nyilvanos internetes telefonkonyvekbdl, tudakozokbol, nyilvanossdg szamara hozzaférhetd
internetes  feliiletekrél szarmazd adatok (telefonszam, lakcim), illetve a személyes
kapcsolatfelvétel soran a fizetési készséggel és képességgel kapcsolatban beszerzett adatok.

. Az adatkezelés célja: azonositsa és nyilvantartsa a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban
lejart ¢és esedékes koveteléssel rendelkezo tigyfeleket, illetdleg a tartozas alapjaul szolgald
igylet adatait; biztositsa a behajtdsi folyamat sordan a méltanyos, jog- és szerzOdésszerii
eljarast, athidalo megoldasokkal és javaslatokkal segitse az 4tmenetileg fizetési nehézségbe
keriilt tiigyfelek teljesitését; teljesitse a jogszabalyi el6irdsok altal meghatarozott
kapcsolatfelvételi és  tajékoztatdsi  kotelezettségeit; teljesitse a torvényben eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségeit; valamint érvényesitse a kintlévOséggel kapcsolatos,
torvényes igényérvényesitési jogait.

6. Az adatok megismerését a hitelintézet szigor jogosultsagi rendhez koti. Az érintett adatait a

koveteléskezelési feladattal megbizott munkavallalo, valamint az ajanlatok eldkészitésében,
megallapodasok megkdtésében ¢és a kapcsolattartds teljesitésében részt vevd banki
munkavallalok ismerhetik meg.

Az adatok megismerésére jogosultak tovabba a behajtasi tevékenységben kozremiikodo,
megbizott adatfeldolgozok (lasd alabb) érdemi tigyintézésében részt vevo alkalmazottjai.

. Adattovabbitas: a koveteléskezelési folyamat sordn — torvényi felhatalmazéds szerint - a
Banknak a lejart kovetelése érvényesitése érdekében lehetdsége van megbizdst adni kiilso,
koveteléskezelési és behajtasi szolgaltatasokat ny0;tod vallalkozasok igénybevételére, illetdleg a
jogi behajtasi folyamatban kiils6 jogi szakértd (egyéni ligyvéd vagy tigyveédi iroda) bevonasara
is. Tekintettel arra, hogy az adatdtadast a Hpt. kifejezetten lehetévé teszi, igy az
adatfeldolgozok igénybevételéhez az érintett hozzajarulasara nincs sziikség, a banktitoknak
mindsiild adatok ilyen célbdl torténd ataddsa a koveteléskezelést végzé harmadik fél részére
nem tilthato le.

Ezen kiviil a lejart kovetelések érvényesitése érdekében a Bank a kovetkezé adatitadasokat
hajthatja végre:

- az igényérvényesitésbe bevont adatfeldolgozok részére,

- a hivatalos jogi eljarasok (kozjegyz0, birosag, végrehajtd) részére

- a Kozponti Hitelinformacidés Rendszer (KHR) részére, a torvényi eldirasoknak megfeleld
lejart kovetelések adatairdl.

- a lejart kovetelések érvényesitése érdekében torténd kovetelésértékesités (engedményezés)
esetén a kovetelésvasarlo részére



