Mi a teend6, ha karesemény kovetkezett be és van biztositas a hitelen?

A Magyar Cetelem Bank Zrt. iigyfelei hitelfedezeti biztositasi szolgéltatadsat a
Cardif Biztositd Zrt. és/vagy a Groupama Garancia Biztositd Zrt. nyujtja. A
kareseményt a szerz6do félnek (ligyfél, halala esetén a hozzatartozonak, vagy azok
meghatalmazottjanak), a hitelszerzddésen szerepld fedezetet nyujtd biztositonak
kell haladéktalanul — de legkésébb 2 éven beliil — bejelentenie az alabbi cimen
illetve telefonszamon:
o Cardif Biztosit6 Zrt. és Cardif Eletbiztosité Zrt.
Karrendezési osztaly - 1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
Telefon: (1) 501-2350
o Groupama Garancia Biztosité Zrt.
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/c. "B" épiilet
Telefon: (1)-467-3500
A Biztositok altal megkiildott adatlapot €s a bekért iratokat (kérhazi zardjelentés,
renddrségi hatarozat stb.) a Biztositok részére kell visszakiildeni.
Az tgyfélnek vagy hozzatartozdjanak a karesemény elbirdlasanak eredményéig a
torleszto részleteket, a Bank részére tovabb kell fizetnie.

Mik a Biztositok leggyakoribb elutasitasi okai?

Tovabbi

A havi biztositasi dij nem szerzodésszeriien volt fizetve, az elmaradas miatt (60
nap) a biztositds megsziint.
Az tigytélnek a szerzddés megkotésekor mar meglevd betegsége miatt kovetkezett
be a karesemény. Mas szabalyozds vonatkozik az iddsek/rokkantak részére
nyujtott szolgaltatasnal.
A kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beliil bekovetkezett ongyilkossag vagy
annak kisérlete miatti karesemény.
Rendszeres alkoholfogyasztassal 0sszefiiggd, ittas allapotban tortént a karesemény
A kért iratokat nem kiildték meg a Biztositonak.

kizarasi, mentesiilési okokat részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek

tartalmazzak.

Milyen esetben lehet fennmarado tartozasa az iigyfélnek a Biztosito szolgaltatas utan?

A kéresemény bekovetkeztéig nem volt minden esedékes torleszté részlet
megfizetve, elmaradasa volt az ligyfélnek.

Bizonyos karesemények (betegség, munkanélkiiliség) esetén a biztositd az
Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatérozott ideig a havi torlesztd részletet
fizeti meg.



