A Magyar Cetelem Zrt. az aldbbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kozzétételi kotelezettségét:

H-FK-1-B-121/2023. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) ......c.ccccoeeverererrennee. ugyfél (Ugyfél) 2022. december 7. napjan érkeztetett
kérelme alapjan a Magyar Cetelem Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljarasban az aldbbi

hatarozatot

hozza:

l. Az MINB felhivja a Bankot, hogy
a) afogyasztoi panaszok teljes koérd, hataridében térténé megvalaszoldsara,

b) ajéva nem hagyott fizetési miivelet 6sszegének megtéritésére és a fizetési szamla terhelést
megel6z6 allapotanak helyreallitasara, valamint

c) a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalatahoz sziikséges hitelesitési adatok
atadasara

vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek mindenkor tegyen eleget.

1. Az MINB a Bankkal szemben

a) az l.a) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 300.000 Ft, azaz
haromszazezer forint,

b) az l.b) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint,

c) az l.c) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint,

mindosszesen 1.100.000 Ft, azaz egymillio-egyszazezer forint Osszegli fogyasztovédelmi
birsagot szab ki.

Budapest, 2023. augusztus 7.



