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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AUCHAN ES Cetelem
kozos Auchan kartya Program

BEVEZETES

Az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft., (székhely: 2040 Budaérs, Sport utca 2-4.;
cégjegyzékszam: 13-09-165237; a tovabbiakban: ,AUCHAN”) és a Magyar Cetelem Zrt.
(a tovabbiakban: ,Cetelem”) - tovabbiakban egyutt ,Adatkezel6k”) kdzOsen az alabbi
adatkezelési tajekoztatét teszik kozze.

Az Adatkezel6k kozosen mikodtetik az Auchan kartya Programot, melynek érdekében
koz0s adatkezelés valosul meg. A Cetelem 2022. november 19. napjatol az Auchan kartya
kibocsatoja és kizardlagos tulajdonosa, a hitelkartya funkcidhoz kapcsoldédo
adatkezelésben a Cetelem 6nallé adatkezeld.

Mindegyik Szolgaltatd 6nallé adatkezelb6ként folytat marketing tevékenységet. Az Auchan
jogos gazdasagi érdeke korében - késdbbi dontéseit megalapozandd - o6nallo
adatkezel6ként kereskedelmi célu elemzéseket is végez a vasarlasi szokasok
feltérképezése céljabol, ehhez az érintettekkel valé interakciéo nem kapcsolodik.

Az Elfogadohelyeken torténd Auchan kartya hasznalata soran az Elfogadohelyek 6nallo
adatkezelbként tovabbitanak adatot az Adatkezel6k részére.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyutt értelmezend6 és kezelendd a Cetelem
Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentummal, igy minden olyan kérdésben, amelyet a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd nem rendez, a Cetelem altalanos adatkezelési tajékoztatdja
iranyado (elérhetésége: https://www.cetelem.hu/adatvedelem).

Jelen tajékoztatd egyltt értelmezend® az Auchan https://www.auchan.hu/adatkezelesi-
tajekoztato-auchan-fiok adatkezelési tajékoztatéjanak Bizalomkartya programmal
kapcsolatos rendelkezéseivel.

Az Adatkezel6k 6nallé adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi tudnivaldk
és szabalyok folyamatosan elérheték az Auchan és a Cetelem sajat weboldalan a
www.auchan.hu, valamint a https://www.cetelem.hu/adatvedelem) cimeken.

Az Adatkezel6k fenntartjdk maguknak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté barmikor
torténé megvaltoztatasara, melyrdél megfeleld tajékoztatast adnak az érintettek szamara.
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1. AZEGYES ADATKEZELESEK LEIRASA
1.1. AZ AUCHAN KARTYA PROGRAM UZEMELTETESE

Erintettek kére: a Résztvevék, illetve azon természetes személyek, akik az Auchan kartya
Programban részt kivannak venni, egyben a Cetelemmel hitelkartyaszerzédést kotnek.

Az adatkezelés célja: a Résztvevok nyilvantartasa és azonositasa a szerz6dés teljesitése
céljabol, egymastal valéo megkulonboztetése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A kezelt adatok kére:

A Résztvevok, illetve az Auchan kartya Programban részt venni kivanok altal a hitelkartya
igénylés soran megadott név, szuletési hely, szlletési id6, anyja neve, allandd lakcim,
levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, aruhaz azonositd, hitelkartya szamanak utolsé
négy szamjegye, hitelkartya vonalkodja.

Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltatok és a Cetelem az Auchan kartya Programban
valo aktiv részvétel ideje alatt folyamatosan kezelik a Résztvevok adatait. Az adatkezelés
addig tart, amig a Résztvevd ki nem lép a Programbdl, vagy azt a Felek meg nem
szuntetik.

1.2. BIZALOMPONTOK ELSZAMOLASA
Erintettek kére: az Auchan kartya Programban Résztvevék.

Az adatkezelés célja: Bizalompontok elszamolasa és az Auchan kartya Program alapjan
jaré kedvezmeények biztositasa a Résztvev6k szamara.

Az Auchan kartya Program keretein belll az egyes Auchan kartya Programban részt vevo
vasarloi részére a Cetelem és az Auchan meghatarozott kedvezményeket biztosit akként,
hogy termékek megvasarlasakor a Résztvevdék Auchan kartyajara un. Bizalompontokat
irnak jova, melyet kés6bb a Résztvevdk felhasznalhatnak arra, hogy koévetkez6
vasarlasakor a vételar egy részét ebbdl egyenlitsék ki. Az Auchan kartya Programban
torténd részvétel korébe tartozik az Auchan kartya Programban és a csatlakozo
Programokban val6 részvételhez kapcsolodd kedvezmények jovairasa, kezelése, a
valamennyi Résztvevének biztositott Bizalomkartya Bdénusz Program és matricak
biztositdsa, nem reklamcélu tajékoztatasok (pl., tajékoztatas részvételi feltételek
valtozasarol) és az azzal kapcsolatos, az Auchan kartya Program megfelel§
mikodtetéséhez szukséges adminisztrativ kdtelezettségek ellatasa.

Visszaru folyamat, téves vagy visszaélésbdl szarmazé pontjovairas esetén a pontokat
levonjuk az egyenlegbdl.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A kezelt adatok kére:
A Résztvevok hitelkartya szamanak utols6 négy szamjegye, Hitelkartya vonalkodja, a
Részvevék altal, Auchan haldzaton kivil végzett fizetési mliveletek dsszege.
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Az adatkezelés idbtartama: A Résztvevot megilletdé Bizalompontok jovairasatol szamitott

3 hénap.

1.3. PANASZKEZELES

Erintettek kére: azon Auchan kartya Programban Résztvevék, akik a Programhoz
fiz6dbéen az Auchan haldzaton kivil végzett tranzakciok utan jaré Bizalompontokkal
kapcsolatos panaszt nyujtanak be.

Az adatkezeles célja: a RésztvevOk altal benyujtott panaszok kivizsgalasa és
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A kezelt adatok kére:
A Résztvevik neve és a benyujtott panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A panasz beérkezéseétél szamitott 5 év pénziugyi panasznak
mindsulé esetben, egyéb panaszok esetében 3 év.

1.4.KILEPES AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMBOL
Erintettek kére: az Auchan kartya Programban Résztvevék.

Az adatkezelés célja: a RésztvevOk kivezetése az Auchan kartya Program
nyilvantartasabal.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A kezelt adatok kére:
A hitelkartya megsziinésének ténye.

Az adatkezelés id6tartama: A Résztvevd Programbdl torténd kilépésének regisztralasatol
szamitott 3 hénap (a kilépdkkel kapcsolatos adminisztracié atfutasa miatt).

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI, ELERHETOSEGE

AUCHAN MAGYARORSZAG Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

Cégjegyzékszam: 13-09-165237

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 13338037-2-44

Telefonszam: +36 23 886 200

E-mail: info@auchan.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Csekd Katalin

Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: k.cseko@auchan.hu
Az adatvédelmi tisztviseld levelezési cime:

2040 Budadors, Sport utca 2-4.
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Magyar Cetelem Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

Cégjegyzékszam: 01-10-043269

A bejegyzé birosag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Adoszam: 12201923-2-44

Telefonszam: +36 1 458 6070

E-mail: https://www.cetelem.hu/kapcsolat

Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Bujdosé Csenge

Az adatvédelmi tisztviselé e-mail cime: adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu
Az adatvédelmi tisztviseld levelezési cime:

1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

3. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

3.1.AZ AUCHAN ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Cégnév: Auchan Retail International S.A.
Székhely: rue du Maréchal de Lattre de Tassigny, 59170 Croix, Franciaorszag
Feladata: az adatminéség biztositasa, riportok készitése,

Cégnév: AdiumSoft Szamitastechnikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 2600 Vac, Horvath Mihaly utca 19.

Feladata: tarhely szolgaltatas, adatbazis karbantartas fejlesztés, tamogatas,
kasszarendszeren a pontok, promaociok, akciok kezelése

Cégnév: Google Ireland ]
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag
Feladata: Auchan vallalati GCP Uzemeltetése.

Cégnév: Diebold Nixdorf Kereskedelmi és Banki Megoldasok Kift.

Székhely: 1138 Budapest, Népfurd6 utca 22. B. ép. 11. em.

Feladata: Extenda kasszan a szoftver és hardvereszk6zok (Bankkartyas terminal
kivételével minden eszkdz ide tartozik) teljeskorld Uzemeltetése, melybe beletartozik a
tranzakcioszintl hibakezelés, ennek kapcsan a tranzakcids logok vizsgalata, elemzése.

Cégnév: Extenda Retalil

Székhely: Ullevigatan 19, 411 40 Gothenburg

Feladata: A kassza szoftver gyartdja. Az Uzemeltetési feladatokat a Diebold latja el, de
minden olyan hibat, melyet Diebold nem tud sajat hataskorben kezelni, azt Extendanak
tovabbitja kivizsgalasra, javitasra.

Cégnév: MiniCRM Zrt.
Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
Feladata: e-mailben érkezett panaszok esetén az ugyfélkezel6 rendszer Uzemeltetése.

Cégnév: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em
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Székhely: Feladata. telefonos panaszok esetén az ugyfélkezel6 rendszer Uzemeltetése.

3.2. A CETELEM ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Név: Thales DIS Deutschland GmBH
Székhely: Werinherstr. 81, 81541 Minchen
Feladata: hitelkartya plasztik el6allitasa.

Név: ANY Nyrt.
Székhely: 1102 Budapest, Halom u. 5.
Feladata: hitelkartya megszemélyesités, postazas.

Név: IDEMIA Hungary Kift.
Székhely: 2045 Torokbalint, Tépark utca 9.
Feladata: hitelkartyahoz tartozé PIN kod kikuldés.

Név: Nexi Central Europe, a. s. Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Feladata: autentikacio, 3D Secure szolgaltatas.

4. ERINTETTI JOGGYAKORLAS, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A Résztvevbk az alabbiak szerint élhetnek érintetti jogaikkal, azaz kérhetnek tobbek
kozott tajékoztatast személyes adataik kezelésérdl (hozzaféréshez valod jog gyakorlasa),
kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével
— torlését az egyes Adatkezel6k a 2. pontban feltintetett elérhetéségein.

Hozzaféréshez valé jog: A Résztvevd jogosult arra, hogy az Adatkezeldktél kérésére
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: adatkezelés céljai; érintett
személyes adatok kategériai; azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy
k6zolni fogjak (ideértve kulonésen az adatfeldolgozdkat, valamint a tovabbi
adatkezel6ket); a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a Résztvevd jogai
a személyes adatok kezelése korében.

A személyes adatokrdl a Résztvevd 1 honapon belll irasban kap tajékoztatast.
Helyesbitéshez val6 jog: Ha a kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor azokat az
Adatkezel6k a Résztvevd kérésére indokolatlan késedelem nélkil kijavitjak. A Résztvevd
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatai kiegészitését erre vonatkozo
nyilatkozat utjan.

Torléshez valé jog: Az Adatkezel6k késedelem nélkul torlik a személyes adatait
kulonodsen abban az esetben, ha mar nincs szikség a személyes adatokra, a személyes
adatok kezelése jogellenes, illetve, ha jogi kbtelezettség teljesitése okan szikséges az
adatok torlése.

Az adatkezelés korlatozasa: Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerulhet
sor, amennyiben a Résztvevd vitatja adatainak pontossagat; ebben az esetben az adatok
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helyességének megallapitasaig terjed6 id6tartamra az Adatkezel6k korlatozzak a
szemelyes adatok kezelését; az adatkezelés jogellenes és a Résztvev) torlés helyett a
felhasznalas korlatozasat kéri; az Adatkezel6knek mar nincs szliksége az adatokra, de a
Résztvevo igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez.

Adathordozhatésag: A Résztvevd jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy az Adatkezel6k ezt akadalyoznak.

Ha a fenti jogokkal kapocslatos kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kalénésen
ismétlédé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeldk, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, észszerl 6sszegl dijat szamithatnak fel vagy megtagadhatjak a kérelem
alapjan torténd intézkedeést.

Elhunytakkal kapcsolatos jogok: a Reésztvevd jogosult arra, hogy még életében
nyilatkozatot tegyen, hogy halala esetén ki jogosult az ilyenkor gyakorolhat6 érintetti jogok
gyakorlasara. Nyilatkozat hianyaban ezeket a jogokat kdzeli hozzatartozoi gyakorolhatjak.
Ha valaki az érintett halala utan szeretne vele kapcsolatban jogokat gyakorolni, ezt akkor
teheti meg, ha igazolja sajat személyazonossagat, tovabba azt, hogy a kozeli
hozzatartozoi kapcsolat valéban fennall-e az elhunyttal/6t nevezte meg az elhunyt
nyilatkozatban az érintetti jogok gyakorlasanak jogosultjaként.

Az alabbi tablazat az egyes érintetti jogok kapcsan az elsédlegesen megkeresendd
Adatkezel6t jeldli ki, hogy a Résztvevd érintetti jogait a leghatékonyabban tudja
gyakorolni. Ez nem érinti a Résztvevd jogat, hogy érintetti jogait barmelyik Adatkezel6vel
szemben gyakorolhatja.

Erintetti jog Tudnivalé Elsédlegesen Az  Adatkezel6 altal
megnevezése megkeresendd végzett intézkedés
Adatkezel6
hozz&féréshez AUCHAN
valo jog
helyesbitéshez AUCHAN A Szolgaltatok és a
vald jog Cetelem a személyes

adatot helyesbitik, ha az a
valésagnak nem felel meg
és a valosagnak megfelelé
személyes adat a
rendelkezésére all.

torléshez valo a GDPR 17. cikk (1) CETELEM Szolgaltatok és a Cetelem a
jog bekezdésének a) és d)-e) személyes adatot torlik, ha
pontjaira alapozva nyujthaté kezelése jogellenes, az
be érintett kéri, a kezelt adat
meg kell eléznie a hianyos vagy téves — és ez
hitelkartyaszerz6dés az allapot jogszerlien nem
megszintetésének, ezért a orvosolhaté — feltéve, hogy
hitelkartyaszerz6dés a torlést torvény nem zarja
megsziintetését kovetéen a ki, az adatkezelés célja
Cetelem jelzi a torlési igényt megszlnt, vagy az adatok
az Auchan felé) tarolasanak toérvényben
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meghatarozott  hatérideje
lejart, azt a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag
Hatésag vagy a birésag
elrendelte.
adatkezelés - AUCHAN A Szolgaltatok és a
korlatozasa Cetelem megijeldlik az

altaluk kezelt személyes
adatot, ha a Résztvevd,
illetve az érintett vitatja
annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott
személyes adat
helytelensége vagy
pontatlansaga nem
allapithaté meg
egyértelmien.

adathordozhat6 | - AUCHAN
sag

elhunytakkal a halal esetére sz6l6 AUCHAN
kapcsolatos nyilatkozattétel esetét kivéve

jogok meg kell eléznie a halaleset

bejelentésének megtorténte
a Cetelem felé

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal lehet élni, illetve a lakdhelye szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé
birésaghoz fordulhat. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag az alabbi
elérhetéségeken érhetd el:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 14 00

Fax: +36 1 391 14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Amennyiben az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja
van, forduljon az Adatkezel6kh6z a 2. pontban megjelolt elérhetéségeken.

2023.09.01.
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