»Segitség, visszavonnam az internetes vasarlasomat!”

Az innepek el6tt és alatt szamos webdruhazban vélogathatunk kedviinkre az akcids ajanlatok kdzott — de
mi a teendd, ha a vasarolt targy vagy szolgdltatas mégsem nyerte el a tetszéslinket? Valéban
visszakaphatjuk a pénziinket?

Az online vasarlasok esetében sajnos gyakori, hogy a kézhezvételkor joviink ra: a megvasarolt termék nem
éppen olyan, mint amilyennek elképzeltiik. Mivel a webdruhdzas vasarlds nem a véllalkozas lizletében,
telephelyén vagy székhelyén zajlik, a hagyomanyostdl eltéré értékesitési médszernek minésil. Ennek
megfelel6en a vasarlé élhet az eldllas jogaval.

Mit takar az eldllas?

Ha megbdantuk netes vasarlasunkat, a szerz6dés megkotése utan 14 napon beliil eldllhatunk a
szerz6déstél. Szolgdltatas esetén ez a szerz6dés megkotését kovets 14 nap, termék esetében a
kézhezvételt6l szamitott 14 nap.

Valéban visszakaphatom a pénzem?

Amennyiben a vev6 az emlitett hataridé el6tt, igazolhatd mddon jelezte eldllasi szandékat a vallalkozas
felé, indoklasra sincs sziikség, a cég koteles tudomdsul venni azt. A legcélravezet6bb eszkoz egy errdl sz616
tdjékoztatd e-mail lehet, amit a bolt szamdra kiildlnk, az altaluk vasarlaskor kotelez6en megadott
elérhetdségre. Ezt kbvetGen az eladdnak a teljes vételadrat vissza kell fizetnie az ligyfél részére.

Fontos!

A visszafizetés kotelezettsége csupan a vételdrra vonatkozik, a felmerilé szallitasi koltségek jellemzéen a
vevét terhelik, ezért nem térithet6k vissza.

Mit tehetek, ha a fizetés soran meriiltek fel problémaim?

Amennyiben egy internetes fizetés soran meriiltek fel aggdlyaink, és bizonyithatd, hogy nem a
vallalkozéndl volt a hiba, keressik fel pénzligyi szolgaltatonkat! A legtobb online fizetéssel kapcsolatos
kérdés egy egyszer( ligyfélszolgalati bejelentést kovet6en megoldddik, azonban, ha pénzigyi
szolgaltatassal kapcsolatos panasszal élnénk, irasban vagy szoban (akar személyesen, akar telefonon) kell
ezt megtenni.

A hitelszerzédéstdl is elallhatok?

Igen! Amennyiben a hitel folydsitdsa még nem tortént meg — a szerz8déskotés utdni 14 napon beliil indo-
kolas nélkiil eldllhatunk a hitelszerz8déstél. Az elallas a hitelhez kapcsolddo pl. biztositasi vagy egyéb szol-
galtatasra vonatkozé szerz6dést is felbontja.

Mit tehetek, ha mar folydsitottak a hitelem?

Ha a hitelt mar folydsitottak, a hitelszerz6dés 14 napon beliil akkor is dijmentesen felmondhata. llyenkor a
hitel 6sszegét legkés6bb 30 napon belil, az adott idGszakra megallapitott id6aranyos hitelkamattal egyitt
vissza kell fizetniink.

Hova fordulhatok, ha panaszom van?

Panasz, jogvita esetén az elsGdleges cél, hogy préobaljuk megoldani azt a kereskeddvel vagy (hitel esetén) a
pénzligyi szolgaltatéval. Amennyiben nem jarunk sikerrel, Ugy batran forduljunk az illetékes békéltets tes-
tilethez, mely ingyenes és gyors eljarasaval segithet megoldani jogvitankat. Pénzligyi fogyasztovédelmi



kérdésekben az MNB ligyfélszolgdlata, valamint a Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahdlézata lehet segit-
ségilinkre.
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

