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ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések:

11. A Tajékoztaté célja:

Az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztato”) cél-
ja, hogy az ONEY Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. (székhelye: 1027
Budapest, Télgyfa utca 28. a tovabbiakban: ,ONEY Magyarorszag Zrt.") és
az ONEY Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. (székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa
utca 28., a tovabbiakban: ,ONEY Kft.") (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szol-
galtatok”) tajékoztassa tgyfeleit arrol, hogy a hiteligénylés, hitelkartya
igénylés, biztositas kotése, illetve ehhez kapcsolodo tevékenységek soran
felvett adatait milyen modon kezeli.

Kérjtk, figyelmesen olvassa végig a Tajékoztatot annak érdekében, hogy
megismerje, hogy adatait a Szolgaltatok miképp kezelik, és ennek meg- feleléen
felelds dontést tudjon hozni arrdl, hogy beleegyezik-e azok keze- [ésébe.

A Szolgéltatok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatassal kap-
csolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatoban és a hatélyos
jogszabalyokban meghatérozott rendelkezéseknek. A Szolgaltatok szava-
toljak, hogy a Felhasznlok személyes adatainak kezelése a hatélyos jog-
szabalyokban és jelen Tajékoztatoban foglalt rendelkezéseknek megfelel.
A Szolgéltatok elkotelezettek a Felhasznalok személyes adatainak védelme
irant, és kiemelten fontosnak tartjak a Felhasznalé informacios énrendel-
kezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatok a személyes adatokat
bizalmasan kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, és kialakitjék azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adatok biztonsagat garantaljék és az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 jogszabalyok érvényre juttataséhoz
szlikségesek.

Ezlton is szeretnénk azonban felhivni figyelmét arra, hogy bizonyos
adatok megadasa, illetve azokra vonatkozd adatkezelés elengedhetetlen
a hiteltigy- intézéshez, igy azok meg nem adasa illetve a hozzajarulo
nyilatkozat megta- gadasa esetén a Szolgéltatok nem tudjék kivant
szolgaltatast nydjtani.

1.2. Az adatkezelés elvei, jogszeriisége:

Jogszerlség, tisztességes eljarés és atlathatosag: a Szolgaltatok az adato-
kat kizarolag jogszer(ien, tisztességesen és olyan médon kezeli, hogy az
lgyfelek szamara 4tléthato és megismerhet legyen.

Célhoz kotottség: a Szolgaltatok az ligyfelek adatait csak az I.7. pontban
meghatérozott célok elérése érdekében gyljtik, és azokat nem kezelik a
célokkal dssze nem egyeztetheté modon.

Adattakarékossag: a Szolgéltatok csak olyan adatokat kezelnek, amelyek a
fent utalt céloknak megfelelnek, és azokat csak a sziikséges mértékig kezelik.

Pontossag: a Szolgéltatok megtesznek minden ésszer( lépést annak érde-
kében, hogy az tgyfelekrdl csak pontos és naprakész személyes adatokat
kezeljenek, a pontatlan adatokat pedig haladéktalanul helyesbitik.

Korlatozott térolhatésag: a Szolgaltatok a személyes adatokat csak az 1.7.
pontban meghatérozott célok eléréséhez feltétlentl szitkséges ideig taroljak.

Integritas és bizalmas jelleg: a Szolgaltatok biztositjak, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1.3. Az adatkezelés jogszeriisége:
A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amen-
nyiben legalabb az alabbiak egyike teljesil:

a) az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konk-
rét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontos-
ségu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtéasahoz
szlikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kulonssen, ha az érintett gyermek.

1.4. Adatkezel6k

ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.

(székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28, cégjegyzékszam: 01-10-
045079)

ONEY Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.
(székhelye: 1027 Budapest, T6lgyfa utca 28., cégjegyzékszam: 01-09-952125)

Magyar Cetelem Zrt.
(székhelye: 1062 Budapest, Teréz kérut 55-57., cégjegyzékszam: 01-10-
043269)

AMagyar Cetelem Zrt. az ONEY Zrt. nevében és javara kiemelt kozvetitoként, az
ONEY Kft. nevében és javara kiemelt pénzforgalmi kozvetitokent jar el. AMagyar
Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: ,Cetelem”) lényeges feladatot [at el az ONEY
Zrt. és az ONEY Kft. altal nydjtott termékek Ugyfelek dltali igénybevételének
jovahagyasaval, tovabba az tgyfelek adatainak nyilvantartasaval kapcsolatban,
igy részvétele a folyamatban elengedhetetlen, a harom adatkezel6 adatkezelése
ennek megfeleléen kozos adatkezelésnek mindstil.

Eziton tajékoztatjuk, hogy a Cetelem a Szolgéltatok Ugyfeleinek adatait
kiemelt kdzvetitdi tevékenysége soran az ligyfelek més jogligylet kapcsan adott
felhatalmazasa alapjan kezelt adataival 6sszekapesolja, ideértve a hitelképesség
vizsgalataval, illetve az ligyfelekkel szemben fenndllo kovete- lések behajtasaval
kapcsolatos  intézkedések megtételéhez elengedhetet- lendl  szikséges
adatosszekapesolast s.

AUCHAN MAGYARORSZAG KFT.
(székhelye: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.; cégjegyzékszam: 13-09-165237)

Az Auchan kartyahoz kapcsolddd hiségprogram, az Auchan kartya Prog-
ram mUkédtetése vonatkozasaban az ONEY Zrt.-vel és az ONEY Kft.-vel ko-
20s adatkezeld. Lehet6vé teszi az Auchan kartya Program miikddtetését, az
abban résztvevsk nyilvantartasat, a pontok szémitasat és a kedvezmények
biztositasat.

Az Auchan kértya Program Adatkezelési Tajékoztatojat az Auchan Pénzligyi
Sarkokban és a www.oney.hu weboldalon érhetiel.

Gje és elérh

1.5. Az adatkezelk adatvédelmi tiszt
ONEY Zrt. és ONEY Kft.:

Név: Dr. Nazath-Kovacs Attila

Email: adatvedelem@oney.hu

Telefon: +36-1-888-0000

Postai cim: 1539 Budapest Pf.: 691.
Magyar Cetelem Zrt.:

Email: adatvedelmitisztviselo@cetelem.hu
Telefon: +36-1-458-6070

Postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
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1.6. Adatfeldolgozok:

A Szolgéltatok kilonbozd kiszervezett tevékenységek ellatésa céljabol
az alabbi adatfeldolgozdknak tovabbitjak sziikség esetén azon ligyfelek
személyes adatait, akik adatainak tovabbitasa az adatkezelé altal érintett
adatkezelési feladat megvaldsitasa érdekében sziikséges:

Név: Iron Mountain Magyarorszag Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.

Feladata: - irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6dé szolgal-
tatasok; adathordozd-kezelés.

Név: Rate Software Licence Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok tzemi
tdmogatésa és rendszerkévetése.

Név: MTM Kft. (figgd tigynck)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. (figgé tigynok)

Feladata: Adatéllomany frissitése, a kezelt adatok pontossaganak,
naprakészségének

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Balatoni t 2/A. 5. em.
Feladata: Telefonos Ugyfélszolgélat izemeltetése, hangéllomanyok tarolasa.

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek el6allitésa, postai
feladésra torténé eldkészitése, postai feladésa, és a kildemények utégon-
dozésa.

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvéros, Verebély Laszl6 utca 8.

Feladata: Elektronikus forméabdl fizikai formaba &talakitott (hibrid) levelek
eléallitasa és postai feladésa.

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent Il. Janos Pal papa korat 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikiildése.

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em, 3008.
Feladata: Informatikai szolgaltatas, szerverszolgaltatas, webszerver-lizemeltetés.

Név: M.C. DIRECT Kift.
Székhely: 1145 Budapest, Rona utca 127/8.
Feladata: Nyomdai anyagok el6allitésa, boritékolasa, kikiildése.

Név: Legalteam Kft. (fliggd ligynok)

Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.

Feladata: A Szolgaltatok kintlévéségének birdsagi peres és nem peres elja-
rason kivil torténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: SzondaPhone Kft. (fliggé igynok)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman u 39.

Feladata: Intervencios és tajékoztatasi céld kimend hivasok inditasa a Szol-
galtatok Ugyfelei iranyaba (behajtas, koveteléskezelés).

Név: Tizpréba Magyarorszag Kft. (Decathlon) (figgd igyndk)

Székhely: 2040 Budatrs, Baross u 146.

Feladata: a Szolgaltatok pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzGdés
megkotésének elbsegitése.

Név: SIA Central Europe, a.s. Magyarorszagi Ficktelepe

Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.

Feladata: kibocsatando kartyak perszonalizacidjahoz szikséges azonositd
szamok el6készitése.

Név: Thales DIS Deutschland GmbH

Székhely: Werinherstr. 81, 81541 Minchen, Németorszag

Feladata: plasztik kértyak eldallitasa, tarolésa, perszonalizacioja, boritékolasa,
kétegelése és postazasa.

Név: AUCHAN MAGYARORSZAG KFT.

Székhely: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.

Feladata: aruhitel esetén lehetdvé teszi az druhézban kaphatd termékek
ilyen méd finanszirozasat, kézremikddik az Auchan Garancia esetében a
termékeserénél.

A Szolgaltatok fenntartjék a jogot arra, hogy meg mas adatfeldolgozokat
bizzanak meg. A véltozasrol illetdleg Ujabb adatfeldolgozok megbizasardl a
Szolgaltatok az Ugyfeleket az altaluk megadott elérhetdségen téjékoztatjak.

1.7. Az adatkezelés célja:

A Szolgaltatok és a Cetelem ligyfeleik javara pénziigyi tevékenységet,
pénzligyi Ugyndki tevékenységet végeznek, pénzforgalmi szolgéltatast
nyUjtanak, ehhez kapcsolodd marketing tevékenységet végeznek, melynek
részleteit a Il. fejezet tartalmazza.

1.8. A alt déntésh I:

A Szo\ga\tatok illetve a Cetelem a hitelbiralat soran alkalmaz olyan
eljarasokat, melyek az Ugyfeleik &ltal megadott személyes adatokon
a\apu\c’) automatizalt dontéshozatalnak minéstinek. Ez szikséges
ahhoz, hogy az lUgyfelek hitelképességét a Szolgaltatok és a Cetelem,
gyorsan és hatékonyan tudjék elvégezni. Automatizalt dontéshozatal
nélkul lehetetlen volna a Szolgéltatok és a Cetelem altal vallalt
szolgaltatésnydjtasi hataridok betartasa.

Az automatizalt dontéshozatal soran az alkalmazott rendszerek az
gyfél jovedelme, az igényelt kdlcson osszege, valamint a Kézponti
Hitelinforméaciés Rendszerben esetlegesen talalhaté adatok alapjan
dontik el, hogy az igényelt kélesont az adott Gigyfél megkaphatja-e.

Az adatvédelmi szabélyokkal 6sszhangban az tigyfelek:

a. Kérhetnek tovabbi téjékoztatast az automatizalt dontéshozatal miikodésérdl.
b. Kifogast emelhetnek a végsé dontéssel kapcsolatban.

c. Kérhetnek emberi beavatkozast a kizarolag automatizalt dontéshozatalba.

d. Kifejezhetik allaspontjukat a végs6 dontéssel kapcsolatban.

Mindezt a Szolgaltatok 1.12. pontban megjeldlt elérhetdségein tehetik meg.

Téjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a fenti b. és c. pontokban
emlitett jogukkal élnek, a hitelfelvétel ideje a szikséges eljarasok lefoly-
tatasa miatt megnyalik.

1.9. Az adatk lé balyol

- Magyarorszag Alaptorvenye (Szabadsag és fe\elosseg V. cikk)

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete (2016. aprilis
27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi
rendelet) - (GDPR)

- azinforméaciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolé
2011, évi CXII. torvény — (Infotv.);

- A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. térvény - (Hpt.)

- Abiztositési tevékenysegrol szol6 2014. évi LXXXVIIL térvény — (Bit.)

- Apénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény —
(Pft)

- Azegyes fizetési szolgaltatokrol szol6 2013, évi CCXXXV. torvény

- Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd| és megaka-
dalyozasardl szol6 2017. évi LIII. torvény - (Pmt.)

- Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 8sszefliggé szolgaltatésok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.

évi CVIIL. torvény - (Ekertv.)

A gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatai-

16l 52616 2008. évi XLVII. torvény - (Grt.)

A Polgari Térvénykényvrél szol6 2013. évi V. torvény - (Ptk.)

1.10. A Tajékoztaté elérhetdsége:
Ugyfeleink a Tajékoztatot elérhetik elektronikus formaban a www.oney.hu
oldalon, illetve megtekintheté minden Auchan Pénziigyi Sarkokban és a
Decathlon tizletekben papir alapon.

A Szolgaltatok kijelentik, hogy a jelen Tajékoztatot adatkezeléseikre kote-
lez6 erdvel bironak tekintik, az egyes adatkezelési miveleteik ennek teljes
mértékben megfelelnek.

1.11. Adattovabbitas:
A Szolgaltatok az Ugyfelek személyes adatait jogosultak tovabbitani a kiil-
f6ldi anyavallalataiknak:

BNP Paribas Personal Finance France, ONEY BANK S.A.
illetve partnervallalataiknak Auchan Magyarorszag Kft.
Tizproba Magyarorszag Kft. (Decathlon)

abbdl a célbdl, hogy lehetévé tegyék az egyes pénziigyi és pénzforgalmi
szolgéltatésok nyujtasat. lgy az Auchan kartya esetén a fizetési mivelet
lebonyolitésat és az Auchan bizalompontok gy(jtését, az aruhitel esetén
a termékek aranak hitelbdl torténé fedezését, az Auchan garancia esetén
a termékeserét.

1.12. Panaszkezelés és jogor
Ugyfeleink tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérél, valamint
kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkeze-
lések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatkezeld feltiintetett elér-
hetéségein.

Az tigyfél kérelmére a Szolgaltatok téjékoztatast adnak az altalaluk kezelt,
illetéleg az altaluk megbizott feldolgozo éltal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfel-
dolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenysé-
gérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl.
A Szolgéltatok mint adatkezelSk a kérelem benyujtasatdl szamitott leg-
rovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil (amennyiben mas
jogszabaly erre rovidebb hataridét nem ir eld) kézértheté formaban - az
érintett erre iranyuld kérelmére irasban - adjék meg a tajékoztatast. E tajé-
koztatés ingyenes, ha a tajékoztatést kéré a folyd évben azonos adatkérre
vonatkoz tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben a Szolgaltatok koltségtéritést &llapithatnak meg.

ASzolgaltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az avalésagnak nem felel
meg és a valosagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésikre all.

A Szolgaltatok zaroljak a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizérdlag addig
kezelhets, ameddig fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A Szolgaltatok megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithato meg egyértelmien.

A Szolgaltatok a személyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem or-
vosolhato - feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok térolasanak torvényben meghatérozott hatéride-
je lejért, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok térlésére, zérolasara, helyesbitésére 25 nap &ll a Szol-
géltatok rendelkezésére. Amennyiben a Szolgéltato az érintett helyesbités,
zérolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belll irasban
kozli az elutasitas indokait. A Szolgéltatok a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a
megjel6lés- rél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesitik,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést
mellézik, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Ugyfelek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitésa kizarélag az adatkezelére
vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatét-
vevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziiksé-
ges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatés vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatok a tiltakozast a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb
idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgaljak, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoznak, és dontéstikréla Kérelmezét irasban tajékoztatjak.
Ha a Szolgéltatok az érintett tiltakozasanak megalapozottségat megallapitjak,
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziintetik, és az adatokat zéroljak, valamint a tiltakozésrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotték, és akik kotelesek
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intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett
a Szolgéltatok éltal hozott dontéssel nem értenek egyet, az ellen - annak
kézléséts| szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhatnak.

Az ligyfelek jogaik megsértése esetén a Szolgaltatok ellen birésaghoz for-
dulhatnak. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. A Szolgaltatok az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtéritik. A Szolgaltatok mentesiilnek
a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Az Szolgaltatok nem téritik meg a kart annyiban, amennyiben az
a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Amennyiben a Szolgéltatok adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevé-
tele, problémaja van, forduljon a Szolgaltatokhoz az aldbbi elérhetéségeken.

Széban

1. személyesen:
1027 Budapest, Télgyfa utca 28., munkanapokon 08:30-16:30 kozétt, va-
lamint az Auchan aruhéazakban talélhato Pénziigyi Sarkokban, azok nyitva-
tartasi idejében

2. telefonon: .

az Oney Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a 06-1-888-0000-as telefon-
szémon, Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 8:30-17:00 kéz6tt, Cstitdrtokon: 8:00-
20:00 kézott

irasban

1. személyesen, meghatalmazott vagy mas éltal tadott irat atjan: Oney
Magyarorszag Zrt. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.;

postai tton:
levelezési cim: Oney Magyarorszag Zrt. 1539 Budapest Pf.: 691;

faxon:

a06-1-887-3999-es szamon;

e-mailen: oney@oney.hu (az Ondk biztonsaga érdekében elektronikus levél
Utjan kizarolag banktitkot nem tartalmazé, altalanos vélaszt tudunk adni. A
panasz kivizsgalasanak eredményéré| az Oney postai Uton fogja Ont érte-
siteni. Az elektronikus levelezés Uzemzavara esetén a probléma elharitasa-
nak befejezéséig honlapunkon és az tgyfélszolgalaton talal tajékoztatot az
irasbeli panasz benyljtasanak egyéb lehetbségeirdl.)

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a hangfelvételt rogzitjiik és azt ot
évig megérizzik. Kérésére biztositjuk Onnek a hangfelvétel visszahallgata-
sat, illetve téritésmentesen huszondt napon belil rendelkezésére bocsat-
juk a hangfelvételré| készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH-nal lehet élni:

(PSR TP TIPS

Nemzeti Adatvédelmi és Informa t

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1391 1400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

1.13. Adatbiztonsag:

A Szolgéltatok szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
székhelytkan, a kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozoi székhe-
lyén és telephelyein, valamint a mindenkori internet szolgaltato, vagy annak
alvallalkozoja székhelyén vagy telephelyein talalhatok meg.

A Szolgéltatok a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztjgk meg és
Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
¢) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Szolgaltatok az adatokat megfelelé intézkedésekkel védik, kilonsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
vélas ellen.

A Szolgaltatok a kiilonbézé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adat-
allomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztosit- jak,
hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kézvetlendl ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Szolgéltatok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan misza-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentke- z6
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nydit.

fgy kiilonssen:

Aszamitogépen, ill. halézaton tarolt személyes adatok védelme érdekében
az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

- Tikrozés: A halozati kiszolgald gép (szerver) személyes, valamint bank-
titkot tartalmazé adathordozéjat folyamatosan tiikroztetni kell egy téle
fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

- Biztonségi mentés: A személyes, valamint banktitoknak minéstlé ada-
tokat tartalmazéd adatbézisok aktiv adataibol rendszeresen kell kilon
adathordozéra biztonsagi mentést késziteni. A biztonsagi mentést tar-
talmazé adathordozot tizbiztos fémkazettaban kell érizni. A biztonsagi
mentés részletes hataskori és eljarasi szabélyait a Tarsasag mindenkori
adatmentési és visszatoltési szabalyzata tartalmazza.

- Archivalas: A személyes, valamint banktitoknak mindstlé adatokat
tartalma- z0 adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar
nem igénylé, val- tozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
résztél, majd a passziv adatokat kilon adathordozon kell régziteni.
A szamitégépen tarolt adatok archivalasat a Tarsasag mindenkori
archivalasi szabalyzata tartalmazza.

Tazvédelem: A szervert jol zarhato, tlizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd
berendezésekkel ellatott, légkondicionalt helyiségben kell elhelyezni.
Katasztréfa-helyzet esetén a Tarsasdg mindenkori Uzletmenet-folyto-
nosséagi terve rendelkezései szerint kel eljarni.

Aramellatas: A szerver aramellatasat olyan sziinetmentes ramforrassal
kell biztositani, amely aramsziinet esetén a rendszer biztonsagos
ledllitasahoz sziikséges ideig zavartalan Uizemelést biztosit. A részletes
szabalyok a Tarsasag mindenkori informatikai biztonsagi szabalyzataban

talalhatoak.

- Virusvédelem: A virustdmadas, mint kilsé fenyegetettség ellen a
Térsasag minden kilsé kapcsolattal rendelkezé (nyitott) rendszerében
folyamatos  védelmet kell kialakitani a Tarsasag mindenkori
virusvédelemrél sz6l6 igazgatdsagi elndki utasitasban foglaltak szerint.
Hozzaférés védelem: A Tarsasag mindenkori Logikai hozzaférésré| szolo
igazgatosagi elnoki utasitasanak célja, hogy az informatikai rendszerek-
hez felhasznéléi, illetve lizemeltetdi hozzaférésbél eredd kockézatokat a
minimalisra szoritsa.

Internet biztonsag: A Tarsaség informatikai biztonsagi szabélyzaténak és
egyéb ezzel dsszefliggd rendelkezéseket tartalmazé informatikai szabalyok
célja a Térsasag folyamatos internet kapcsolata éltal felmeriilt biztonsagi
kockazatok kezelésére vonatkozd szabélyozés, mely tartal- mazza az
informatikai rendszereket (és attételesen az lizleti folyamatait) fenyegetd
kockézatok csoportositasat, afenyegetések elleni megel6z6 intézkedéseket,
az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének, valamint a rendszerek
rendelkezésre allasanak elvesztése esetén végrehajtandd intézkedéseket.

Fizikai Biztonsag: a Tarsasag mindenkori informatikai biztonségi szabaly-
zata és az egyéb, ezzel 6sszefliggd szabalyzata tartalmazza a Tarsasag
hasznalataban lévé, az azok altal szabalyozott szamitastechnikai részle-
gekben az informaciévédelem kezeléshez kapcsolédéan az informatikai
eszk6zok elvart rendelkezésre allasdhoz szikséges mikodoképesség
megdrzésének tevékenységeit kiilsé és belsd fenyegetettségek ellen,
azinformatikai eszkézok javitésa, karbantartasa soran a fizikai védelemre
vonatkoz6 szabalyokat.

A manuélis kezelés(i adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedése-
ket kell foganatositani:

- Tlzvédelem és vagyonvédelem: Az irattéri kezelésbe vett iratokat jol
zérhat, szaraz, tizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd eszkozzel ellatott
helyiségben kell elhelyezni. A tovabbi szabalyokat a Tarsasag mindenko-
ri tlzvédelemrél sz6l6 igazgatdsagi elndki utasitasa tartalmazza.

Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak
az illetékes Ugyintézék férhetnek hozza.

- Archivalas: arészletes szabélyokat a Tarsasag mindenkori vonatkozd bel-
s6 szabalyzata tartalmazza.

A Szolgaltatok az adatkezelés soran megérzik

a) titkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozzé, aki
erre jogosult;

b) asértetlenséget: megvédik azinformacionak és a feldolgozas modszeré-
nek a pontossagat és teljességét;

¢) arendelkezésre &llast: gondoskodnak arrdl, hogy amikor a jogosult hasz-
nalonak sziksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacio-
hoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

A Szolgéltatok és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandaliz-
mus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgélatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetdk a biztonsagrol
szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gon- doskodnak.

A Szolgéltatok ezuton tajékoztatjak az Ugyfeleket, hogy az interneten to-
vabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fligget-
lendl sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informécié
felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvé-
dend, az Szolgéltatok megtesznek minden télik elvarhaté dvintézkedést.
A rendszereket megfigyelik annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az al-
kalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

1.14. A Tajékoztaté megvaltoztatasa, médositasa:

A Szolgaltatok jogosultak arra, hogy a jelen Téjékoztaté tartalmat meg-
valtoztassak, kiegészitsék. Errdl az ugyfeleket az altaluk megadott elérhe-
t6ségek valamelyikén téjékoztatjak, valamint lehetévé teszik, hogy a 1.10.
pontban meghatéarozott helyeken elérhetévé teszik a Tajékoztatd modosi-
tasokkal egybefoglalt valtozatat.

1. Egyes adatkezelések:

1k I adatk 12

11.1. Személyi kdlcséndk nydj
I11.1. Az adatkezelés célja: A pénziigyi szolga\tatas nydjtasa vonatkozasa-
ban a szolgaltatas igénybevételével, a szerz6déskotéssel és a szerz6dé fe-
lek szerz6désszer(i teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa. Eze-
ken belilkilénboz6 futamideil és sszeg szabad felhasznalast kolesonck
nyUjtésa, valamint adéssagrendezés céljabol felvett koleson nydjtasa.

11.1.2. Az adatkezelés tartalma: A szerz6dés megkéthetd online, aruhazban a
Pénzligyi Sarkokban, postai ton és telefonon. Személyes illetve telefonos
hitelfelvétel esetén a Szolgaltatok munkavallaléi régzitik az igyfél kérelmét
az erre kialakitott programban, amely tovébbitja az adatokat a Cetelem
kdzpontja szamara. Az online fellileten annyiban tér el a folyamat, hogy itt
az tigyfelek kozvetlenil a programba téltik fel adataikat. Az el6biralatot és a
hitelbiralatot a Cetelem végzi, a szerz6dés végleges verziéja online, postan
vagy aruhézon keresztll jut el az tigyfélhez, aki alairja azt és megkildi a
szikséges dokumentumokat a Szolgaltatoknak. A hianypotlés, helyesbités
is ugyanezen folyamaton keresztiil zajlik le.

11.1.3. Az adatkezelés jogalapja: A Szolgaltatok az tigyfelek adatait a hitelin-
tézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény
jogszabalyi felhatalmazésa alapjan kezelik.

11.1.4. A kezelt adatok kére: A Szolgaltatok az tgyfelek azon adatait kezelik,
amelyek sziikségesek az azonositashoz, a hitelkérelem elbiralasahoz illetve
maganak a szolgéltatasnak a nyujtasdhoz. Az adatkezelés igy a kévetkezé
adatokra terjed ki: Ugyféladatok: név, sziiletési id6, lakhely, tartézkodasi
hely, lakéshelyzete a tar- tozkodési cimen, miéta lakik ott, telefonszam,
mobilszam, személyazonositd tipusa és széma, allampolgarsag, csaladi
allapot, eltartottak szama, addazo- nositd jel, foglalkozési adatok
(munkaszerzédés tipusa, tartama, munkaltatd, munkahely cime, munkahelyi
telefonszam), banki adatok (szamlavezeté bank, bankszamlaszam,) eddigiek
az esetleges hazastars/élettars tekintetében is, hiteladatok (hitelosszeg,
torlesztés, futamidé, fizetendé Osszeg, hitel dija, jovedelem Osszege
forrasa), munkaltatoi igazolasok, illetve ezek tartalma.

Amennyiben a hitelt az oney.hu oldalon igénylik, a Szolgaltatok cookie-k
segitségével tovabbi adatokat is kezelnek:

Ameglatogatottoldal cime, afelhasznélé operéciosrendszerével ésbongészSjével
kapcsolatos adatok, valamint a felhasznalé szamitogépének IP cime.

11.1.5. A kezelt adatok forrasa: Az adatokat az tigyfél adja meg, illetve azokat
a cookie programok gy(ijtik az tigyfelek szamitogépérdl.

111.6. Az adatkezelés idbtartama: A szerzédés tartama vagy a szerzédésbél
eredé kotelezettség fennalltanak ideje és az azt kovetd 8 év. Ahitelbiralat soran

torténd elutasitas esetén az adatlap aléirasatol szamitott legfeljebb 5 év.

I1.1.7. Adattovabbités: A Szolgaltatok az 1.6. pont szerinti adatfeldolgozok-
nak valamint az I.11. szerinti anyavallalatoknak és partnervéllalatoknak to-
vabbitjak Ugyfeleik személyes adatait.

11.2. Auchan és Decathlon Aruhitel nyijtasaval kapcsolatos adatkezelés:
11.2.1. Az adatkezelés célja: A pénziigyi szolgaltatas nyujtésa vonatkozasa-
ban a szolgéltatas igénybevételével, a szerz6déskotéssel és a szerzéds fe-
lek szerz6désszer( teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa. Eze-
ken belil kildnbézé futamidejl és Gsszegl kdlesondk nyujtasa, melynek
célja az Auchan illetve a Decathlon druhazakban megvésarlandé termékek
ellenértékének fedezése céljabol.

112.2. Az adatkezelés tartalma: Aruhitel megkdtésére csak az egyes Auchan,
illetve Decathlon &ruhdzakban keriilhet sor, online, illetve telefonos
hiteligyintézés ebben az esetben nincs. A Decathlon esetében az tigyfelek a
hitelkérelmet vagy a Decathlon aruhazak hiteligyintézésre kijelolt részlegében
adjek le, onnan az adatlap és a mellékletek a Szolgaltatok kézpontjaba
szkennelt formaban emailben kertilnek, vagy a hiteligénylési folyamatot sajat
mobiltelefonjukrol inditjék, és a szlkséges adatokat és dokumentumokat
azon keresztil, elektronikus Gton juttatjék el a Szolgaltatok kézpontjaba. Az
adatoknak a Cetelem hitelbirdlati rendszerében vald rogzitése kozben vagy
utan a Szolgaltatok telefonos Uigyintézéi az adatokat telefonon egyeztetik
az lgyfelekkel, majd a Cetelem rendszere elvégzi a hitelbirlatot, melynek
eredményérél az Ugyfelet telefonon tajékoztatjék. Ha az Ugyfél az Auchan
aruhézakban kivan hitelt felvenni, azt az Auchan Pénziigyi Sarokban tehetimeg, a
pénztarnal csak jelzi, hogy aruhitelt venne fel. A Szolgaltatok munkatérsai rogzitik
adatait a Cetelem hitelbirélati rendszerében, majd a dontést ez hozza meg.
Mindegyik esetben, ha a hitel elbiralasa kétséges, a rendszer az ligyfelek adatait
a Cetelem kdzpontjéba tovabbitja, ahol a Cetelem munkatarsai dontenek réla.

11.2.3. Az adatkezelés jogalapja: A Szolgéltatok az Ugyfelek adatait a hitelin-
tézetekré| és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény
jogszabalyi felhatalmazésa alapjan kezelik.

11.2.4. A kezelt adatok kére: A Szolgaltatok az Ugyfelek azon adatait kezelik,
amelyek sziikségesek az azonositashoz, a hitelkérelem elbiralasahoz illetve
maganak a szolgéltatasnak a nydjtasahoz. Az adatkezelés igy a kovetkezd
adatokraterjedki: Ugyféladatok: név, szliletésiidé, lakhely, tartozkodasi hely,
lakashelyzete a tartozkodasi cimen, micta lakik ott, telefonszam, mobilszam,
személyazonositd tipusa és szama, allampolgarsag, csaladi éllapot,
eltartottak szama, addazonosito jel, foglalkozasi adatok (munkaszerzodés
tipusa, tartama, munkaltatd, munkahely cime, munkahelyi telefonszam),
banki adatok (szamlavezeté bank, bankszamlaszam) eddigiek az esetleges
hazastars/élettars tekintetében is, hiteladatok (6sszeg, futamidé, térlesztés,
hitelbiztositas, fizetendé teljes 6sszeg, hiteldij, vasarolt aru), munkéltatoi
igazolésok, illetve ennek tartalma. A megvasarlando termék adatai: a
termék ra, neve, tipusa, EAN kddja vagy cikkszama.

11.2.5. A kezelt adatok forrésa: Az adatokat az tigyfél adja meg, illetve az
élettarsak esetén vagy az élettérs vagy pedig az élettars hozzajarulésaval
az ligyfél adja meg.

11.2.6. Az adatkezelés idStartama: A szerz6dés tartama, illetve a szerzé-
désbdl eredd kotelezettség fennalltanak ideje és az azt kovetd 8 év. A hi-
telbiralat soran torténé elutasitas esetén az adatlap alairasatol szamitott
legfeljebb 5 év.

11.2.7. Adattovébbitas: A Szolgaltatok a 1.6. pont szerinti adatfeldolgozok- nak
(ktlndsen az Auchan Magyarorszég Kft. illetve a Tizproba Kft. részére) valamint
az 111, szerinti anyavéllalatoknak tovabbitjék igyfeleik személyes adatait.

11.3. Biztositasi szerz6dések megkétésével kapcsolatos adatkezelés:
11.3.1. Az adatkezelés célja: A Szolgéltatok pénziigyi kézvetitdi tevékenysé-
get latnak el, pénzligyi intézménnyel kétott megbizasi szerzédés alapjan
pénzligyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkotésének elSsegitésére iranyuld
tevékenység soréan torténé adatkezelést végeznek, anélkil, hogy a Szol-
géltatok a pénziigyi intézmény kockazatara nalléan kotelezettséget vallal-
nanak, vagy szerzédést kotnének. Ezen beliil az adatkezelési cél kulonféle
biztositasok (hitelfedezeti, utas, lakas-, balesetbiztositas) nydjtasa az adott
tipusnak megfeleld biztositési eseményekre.

11.3.2. Az adatkezelés tartalma: A Szolgéltatok ezen adatkezelés tekinteté-
ben mint az aldbb részletezett biztositotarsasagok kozvetiti jarnak el, az
lgyfelek személyes adatai tekintetében mint ezen tarsasagok adatfeldol-
gozdi mikodnek.

UNIQA Biztositd Zrt. esetében: hitelfedezeti, lakas-, utasbiztositas, Aegon
Magyarorszag Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt. esetében: kiterjesztett garan-
cia/Auchan Garancia.

A Szolgaltatok mindkét esetben csak fliggé tgynokként jarnak el, nincs
6nallé dontési jogkoriik. Az Auchan Garanciat a Pénziigyi Sarokban lehet
megkotni, a Szolgaltatok munkavallaléi az Aegon rendszerében rogzitik a
kérelmet, kitoltetik az adatlapokat, szerzédést, amelyeket bekildenek a
Szolgaltatok kézpontjaba, ahol ellendrzik, hogy csak Auchan Garancia do-
kumentumok vannak az adott iratkétegben, és tovabb kildik az Aegonnak,
illetve 2017.07.16. el6tt a Cardifnak. Az Uniga lakasbiztositasnal kozvetlendl
a biztositd rendszerében rogzitik az tgyféladatokat.

11.3.3. Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas a biztositasi te-
vékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény 379. § (1) bekezdés alapjan.

11.3.4. A kezelt adatok kére: az altalanos azonositd személyes adatokon (csa-
ladi név, utonév, nem, sziletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, allandd
lakcim, levelezési cim; személyazonositd okmany tipusa, széma) kiviil az
adott biztositashoz kapcsol6do adatok:

Hitelfedezeti biztosités: a fogyasztéi kolcsonszerzédésben meghatérozott
nyilatkozatok, melyek killénleges adatnak mindstilnek.

Auchan Garancia: vasarlas datuma, EAN vonalkdd, gyartmany, tipus, kate-
goria, eladasi ar, teljes kor(i gyari garancia id6tartama, a tény, hogy véasarlé
él-e a regisztraciohoz kétott gyartoi garancia kiterjesztéssel, fizetési mod,
vélaszthato fedezetek.

Uniga lakésbiztositas: épilet tipusa, épilet épitésének éve, hasznalat jelle-
ge, iranyitoszam, éplilet alapteriilete, melléképulet alapterlete.

Uniga utasbiztositas: utazési cél, utazés idétartama, Eurdpan kivil utazik-e,
utazék széma korcsoportonként, extrém sport, csaldd utazik, gépjérmé
asszisz-tencia gépkocsira, Utlemondas: az utazas teljes koltsége, vélasztott
csomag.

11.3.5. A kezelt adatok forrésa: A személyes adatokat az tigyfelek adjak meg.

11.3.6. Az adatkezelés idétartama: Auchan Garancia esetén a Pénzligyi Sa-
rokban 6rzik a termékesere esetén kinyomtatott dokumentumok mésolatat
fél évig. Egyéb biztositasok esetén az adatok megérzésének helye az adott
biztosito székhelye, tarhelyszolgaltatdja, ahol a biztositd szabalyzatanak
megfelelSen taroljék az adatokat.

11.3.7. Adattovabbitas: Mint adatfeldolgozdk, a Szolgaltatok a személyes



N19-6007-25-20220222

adatokat az Uniqa illetve az Aegon (2017.07.16. elétt kotott szerzédések
esetén a Cardif) biztositoknak tovabbitjak.

11.4. Direkt Marketing tevék ésével kapcsolatos lé
114.1. Az adatkezelés célja: A Szo\ga\tatok illetve harmadik személyek iizleti
ajanlatainak, reklémjainak az tigyfelekhez mint cimzettekhez valé eljuttatésa
kozvetlen megkeresés modszerével a megadott kapcsolattartési adatok
felhasznalasaval. Ezen belil az adatkezelés célja az Ugyfelek kozvetlen
Uzletszerzési céli megkeresése (] szolgaltatasok nyujtasa érdekében,
tovabba az Ugyfelek adatainak szegmentalasa tgyfélkockazat felmérése és
személyre szabott ajanlatok kidolgozésa.

A Szoldltatok kilon kezelik azon tigyfeleik adatait, akik nem jarultak hozza
ahhoz, hogy a Szolgaltatok kézvetlentl keressék meg Sket reklamajanlatok-
kal. (Ugynevezett Robinson-lista)

114.2. Az adatkezelés tartalma: A Szolgaltatok, illetve adatfeldolgozéik az
lgyfeleket az dltaluk megadott csatornakon keresztl (email, telefon, lak- cim,
tartozkodasi hely) keresik meg kézvetlen izletszerzési céllal.

114.3. Az adatkezelés jogalapja: Az ligyfelek hozzajarulésa, illetve hozza nem
jarulasa.

114.4. A kezelt adatok kére: Az ligyfeleknek az egyes szolgaltatésok és ter-
mékek igénybevételekor megadott adatai, ahogy azok a fenti I1.1.4, 11.2.4,,
I1.3.4. és all4.4. pontokban feltlintetésre kertltek.

114.5. A kezelt adatok forrasa: Az adatokat az Ugyfelek adjék meg az egyes
szolgaltatasok és termékek igénybevételekor.

114.6. Az adatkezelés idGtartama: A hozzéjarulés visszavonasdig. Visszavo- nas
esetén az adatkezelés annak kézhezvételétd| szamitott 30 napon belil megszinik.

114.7. Adattovabbitas: A Szolgaltatok az 7. pont szerinti adatfeldolgo- zoknak
(kulonds tekintettel a Compass Web & Média Kft. részére, aki az elektronikus
direkt marketing kampanyok kezeléséért, kikildéséért felel) valamint az I.11.
szerinti anyavallalatoknak és Auchan Magyarorszag Kft.- nek tovabbitjak
lgyfeleik személyes adatait.

11.5. Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés:

11.5.1. Az adatkezelés célja: A Szolgaltatok lizleti ajanlatainak, reklamjainak,
altalanos téjékoztatasainak a  Szolgaltatok meglévé és potencialis
lgyfeleihez mint cimzettekhez valé eljuttatésa kozvetlen elektronikus
megkeresés  modszerével a megadott kapcsolattartasi  adatok
felhasznélasaval.

115.2. Az adatkezelés tartalma: A Szolgaltatok, illetve adatfeldolgozodja, a
Compass Web & Média Kft. a Szolgéltatok meglévs és potencidlis Ugyfeleit
az altaluk megadott elektronikus levelezési csatornan keresik meg a I1.5.1.
pontban meghatérozott céllal.

115.3. Az adatkezelés jogalapja: A Szolgéltatok meglévé és potencialis
lgyfeleinek hozzajarulasa.

11.5.4. A hozzajarulés visszavonasa: A Szolgéltatok meglévé és potencidlis
lgyfelei a ll.5.3. pont szerint megadott hozzajarulésukat barmikor ingyenesen
és korlatlanul visszavonhatjak a részikre kildétt hirlevélben szerepld
Jleiratkozés” gombra kattintva.

11.5.5. A kezelt adatok kére: A Szolgaltatok meglévé és potencialis tigyfeleinek
teljes neve (vezeték-, és keresztnév), e-mail cime, annak ténye, hogy a cimzett
aszolgéltatok tgyfele.

115.6. A kezelt adatok forrdsa: Az adatokat a Szolgéltatok meglévd és
potencidlis tgyfelei adjék meg az ONEY Magyarorszag Zrt. honlapjan a
hirlevélre valo feliratkozas alkalméval.

11.5.7. Az adatkezelés idétartama: A hozzéjarulds visszavonaséig, mely a hirlevélré|
valo leiratkozés elkildésével tekintett megadottnak. Visszavonas esetén az
adatkezelés azonnal megszinik.

11.5.8. Adattovébbitas: A Szolgéltatok a Compass Web & Média Kft. mint
adatfeldolgozd részére (aki kiszervezett partnerként az elektronikus
hirlevelek kikuldéséért is felel) tovabbitjak meglévé és potencidlis igyfeleik
személyes adatait.

1.6. A kéveteléskezelés, igényérvényesités keretében végzett adatkeze-
lés, kiilonés tekintettel a nyilvanos adatbéazisokbél szerzett informacidkra

Kiemelt kézvetitdi jogviszony keretében az ONEY Zrt. és ONEY Kft. részére
aMagyar Cetelem Zrt. végzi a kdveteléskezelési tevékenységet az aldbbiak

szem elGtt tartasaval.

1. Hitel- és pénzkolcson nyujtésa esetén a szolgéltatas alapvetd sajatossaga,
hogy a folydsitott kolcson és jarulékai erejéig a Szolgaltatoknak kovetelése
keletkezik az tigyfelekkel szemben, amelynek visszafizetése a szerz6désben
meghatarozott utemezésben torténik. Eléfordulhat azonban, hogy valamely
okbdl a hiteltérlesztés soran késedelmes fizetés, fizetési elmaradas vagy
kiesés keletkezik, igy az esedékes kovetelés lejartta valik, ezzel megnyilik a
Szolgaltatok lejart kovetelésével kapcsolatos igényérvényesitési joga.

A lejart kovetelések érvényesitésének lehetésége, a szabalyozott igény-
érvényesités alkalmazésa a hitelezd Szolgaltatok jogszerd és méltanyolhats,
torvényben is biztositott érdeke és joga, amely szikségszer(ivé teszi az ehhez
szikséges Ugyféladatok és ligylettel kapcsolatos adatok kezelését, tarolasat és
adott esetben tovabbitasat is.

2. Akdveteléskezelés folyamataban jellemzéen harom 6 szakasz kiilonithetd el:

. Addssagkezelési szakasz:

Jellemzje a kapcsolatfelvétel az addsokkal, annak érdekében, hogy a
fizetési késedelem oka feltarhatd legyen és a lejart kovetelés — akar athi-
dalé megoldasok igénybevételével - lehetéleg jogkdvetkezmények nélkil
torlesztésre keriiljon. Eszkozei az elektronikus kapcsolattartasi modok (ve-
zetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa, sms lizenet killdése, e-mail Gtjan
torténd megkeresés), illetéleq az irasbeli kommunikacio (emlékeztets- és
tajékoztato levelek, felszolitasok).

. Behajtési szakasz:

Amennyiben az . szakasz sikertelenil zarul és a lejért kovetelés dsszege, illetdleg
akésedelmes honapok szama eléri a meghatérozott mértéket, Gigy a szerz6dés
az abban meghatarozott modon felmondasra kertil és a teljes kintlévség egy
dsszegben esedékessé valik. Ezen szakaszban tovabbi kapcsolatfelvételre
keriil sor az adésokkal az Addsségkezelési szakaszban emlitett kapcsolattartasi
modokon keresztl annak érdekében, hogy a teljes kintlévdség a végrehajtasi
szakasz kezdeményezése nélkiil torlesztésre kerlilhessen.

IIl. Végrehajtési szakasz:
A felmondassal mar megszlint jogviszonybdl eredd lejart kovetelések
igényérvényesitési szakasza, melynek soran jogi eszkozokkel és nagyrészt
formalizélt jogi eljarasok keretén belil (pl. fizetési meghagyasos eljaras) tor-
ténik meg az igényérvényesités.

3. Az adatkezelés jogalapja a szerzédéskétés keretében adott elézetes,
onkéntes felhatalmazas illetdleg a 2013. évi CCXXXVIL. tv a hitelintézetekrd|
és a pénziigyi véllalkozasokrol, 1618 (1) c), és 2009. évi CLXIL. torvény
a fogyasztonak nyujtott hitelrdl, valamint a nyilvénos adatbézisokbol
szérmazé elérhetségi adatok gydjtése, rogzitése, tarolésa, felhasznélasa
kapcsan a Szolgaltatoknak az Ugyféllel szemben fennalld lejart kovetelése
érvényesitéséhez valo jogos érdeke.

4, A kezelt adatok kére: A fennéllo vagy megszint szerzédésbél eredd
esedékes és lejart kovetelések érvényesitéséhez szikséges személyes
adatok, amelyek az adds személyének egyértelm(i azonositasat lehetové
teszik. A kovetelés alapjaul szolgalé Ugylet adatai, a kapcsolatfelvételi
kisérletek és azok eredményei igazolaséra kezelt adatok, valamint az
addssagkezelési szakasz soran beszerzett egyéb adatok, pl. nyilvanos
adatbazisokbol, igy nyilvanos internetes telefonkényvekbdl, tudakozokbal,
nyilvanossag szamara hozzéférhetd internetes feliiletekrdl szarmazé
adatok (telefonszam, lakcim), illetve a személyes kapcsolatfelvétel soran a
fizetési készséggel és képességgel kapesolatban beszerzett adatok.

5. Az adatkezelés célja: azonositsa és nyilvantartsa a pénzligyi
szolgéltatasokkal kapcsolatban lejart és esedékes koveteléssel rendelkezé
tigyfeleket, illetéleg a tartozas alapjaul szolgélé Ugylet adatait; biztositsa
a behajtasi folyamat soran a méltanyos, jog- és szerzédésszerl eljarast,
athidalo megoldasokkal és javaslatokkal segitse az atmenetileg fizetési
nehézségbe kerllt igyfelek teljesitését; teljesitse a jogszabalyi eléirasok altal
meghatarozott kapcsolatfelvételi és tajékoztatasi kotelezettségeit; teljesitse
a torvényben eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségeit; valamint érvényesitse
akintlévéséggel kapcsolatos, torvényes igényérvényesitési jogait.

6. Az adatok megismerését a Szolgaltatok és a Cetelem szigord jogosultségi
rendhez kétik. Az érintett adatait a kdveteléskezelési feladattal megbizott
munkavallald, valamint az ajanlatok elSkészitésében, megallapodasok
megkdtésében és a kapcsolattartas teljesitésében részt vevé pénzintézeti
munkavallalok ismerhetik meg.

Az adatok megismerésére jogosultak tovabba a behajtasi tevékenységben
kézremikdds, megbizott adatfeldolgozok (Iasd alabb) érdemi Ugyintézésében
részt vevé alkalmazottjai.

7. Adattovabbitas: a koveteléskezelési folyamat soran - torvényi felhatalmazés
szerint - a Szolgéltatoknak a lejart kovetelése érvényesitése érdekében

lehetéségiik van megbizast adni kils6, koveteléskezelési és behajtasi
szolgaltatasokat ny(jto vallalkozasok igénybevételére, illetdleg a jogi behajtasi
folyamatban kills6 jogi szakértd (egyéni tigyvéd vagy tigyvédiiroda) bevonasara
is. Tekintettel arra, hogy az adatatadést a Hpt. kifejezetten lehetévé teszi, igy az
adatfeldolgozok igénybevételéhez az érintett hozzajarulasara nincs szikség, a
banktitoknak mindstil6 adatok ilyen célbdl torténd atadésa a koveteléskezelést
véqgz6 harmadik fél részére nem tilthato le.

Ezen kivill a lejért kovetelések érvényesitése érdekében a Szolgéltatok és a
Cetelem a kovetkezd adatatadésokat hajthatjak végre:

- azigényérvényesitésbe bevont adatfeldolgozok részére,

- ahivatalos jogi eljérasok (kdzjegyz6, birésag, végrehajtd) részére

- a Kézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére, a torvényi eldirasoknak
megfeleld lejart kovetelések adatairdl,

- a lejart kovetelések érvényesitése érdekében torténd kovetelésértékesités
(engedményezés) esetén a kovetelésvasarlo részére.

11.7. Kapesolatfelvétel

1171, Az adatkezelés célja: Annak biztositésa, hogy a Szolgéltatok biztositsak
annak lehetdségét, hogy a vellik kapcsolatba lépni kivand személyek visszahivast
kapjanak a Szolgaltato erre kifejezetten kijelolt munkavallal6jatol.

11.7.2. Az adatkezelés tartalma: Az ONEY weboldalénak erre dedikalt aloldalén
barkinek lehetdsége van arra, hogy nevének és telefonszéméanak megadéséval,
valamint az Ugytipus és — a kijelolt tigytipustdl fliggéen — tovabbi specifikéciok
megadésaval visszahivast kérjen a Szolgaltatoktdl a jelen Téjékoztatd
megismerését és az adatkezelési hozzajarulast kvetden. A megadott személyes
adatokat a Szolgaltatok informatikai rendszere titkositott formaban tovabbitja az
tgykezelésre felhatalmazott tigyintéz6 személyeknek.

I7.3. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személy hozzajarulasa.
Amennyiben az adatokat megadd személy nem a sajat személyes adatait
adja meg, akkor az adatokat megadd személy a hozzajarulas megadasaval
egyben kijelenti, hogy a személyes adatok megadéséhoz az érintett személy
kifejezett hozzajérulasaval rendelkezik, és a személyes adatok megadésaval
kapcsolatban kizarélagos felelésséget vallal.

11.74. A kezelt adatok kore: név, telefonszam, megjeldlt lgytipus és annak
tovabbi jellemzéi.

11.7.5. A kezelt adatok forrasa: A kezelt adatokat az érintett személy adja meg,
vagy olyan harmadik személy, aki az érintett adatainak megadéséara megfeleld
hozzajarulassal rendelkezik.

11.7.6. Az adatkezelés idGtartama: Az érintett személy é&ltal inditott megkeresés
célianak megvaldsulasaig vagy céljanak egyéb modon tdrténd megsziinéséig,
delegfeliebb hat honapig.

11.7.7. Adattovabbités: A személyes adatokat a Szolgéltatok nem tovabbitjak
harmadik félnek.

11.8. Egyéb adatkezelések

A Szolgaltaték egyes erre jogosult hatésagok megkeresése esetén a
jogszabalyi kdtelezettségeiknek eleget téve adatot, igy személyes adatot
is szolgaltatnak. llyen jellegl megkeresésekkor a Szolgaltatok adatvédelmi
tisztségviselje meggyézéd'\k arrél, hogy a megkeresés valéban egy
hatosagtol szarmazik, valamint annak célja és targy valamint a kért adatok
kére valoban megfelel a hivatkozott jogszabalyi elGirasoknak. A Szolgaltatok
a személyes adatokat csak az 1.13. pontban foglalt biztonségi feltételeknek
megfelelden tovabbitjak.

1L.9. Adatkezelési miiveletek
A Szolgéltatok és a Cetelem a fenti pontokban foglalt adatkezelési célok
elérése érdekében az aldbbi adatkezelési mliveleteket végzik:
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- Ugyfélelégedettségi felmérés, illetve

- azgyfelek tajékoztatasa az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Szolgaltatok és a Cetelem kizérolag olyan adatokat kezelnek, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megfeleld minGségben nydjthassak.
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