
A.) A SZOLGÁLTATÓRA VONATKOZÓAN:
aa) a szolgáltató: Oney Magyarország Pénzügyi Szolgáltató Zrt., 1027 Budapest, Tölgyfa u. 28.; 
ab) fő tevékenységi köre: egyéb hitelnyújtás (Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ, Cím: 1122 
Budapest, Krisztina krt 6., Levélcím:1534 Budapest BKKP Postafiók:777., Telefon: +36-80-203-776, Honlap: https:www.
mnb.hu/fogyasztovedelem)

B.) A SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓAN:
A szolgáltatással kapcsolatban valamennyi szükséges információt a Hirdetmény, valamint a szerződéstervezet – ideértve 
az általános szerződési feltételeket is – tartalmazza.
A c.) pontban említett elállási jog az alábbi címekre megküldött írásbeli nyilatkozattal gyakorolható: cím: ONEY Magyar-
ország Zrt. 1539 Budapest, Pf.: 691; faxszám: 06-1-887-39-99; elektronikus levelezési cím: oney@oney.hu. A feleket a szer-
ződés létrejöttét megelőző időszakban terhelő együttműködési és tájékoztatási kötelezettségre a Ptk., a Hitelintézetekről 
és a pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény, valamint a távértékesítés keretében kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási 
szerződésekről szóló törvény tartalmazza.

C.) A SZERZŐDÉSRE VONATKOZÓAN:
A fogyasztó a szerződéstől a szerződéskötés napjától számított tizennégy napon belül indokolás nélkül elállhat.
Ha a szolgáltató a fogyasztónak semmiféle tájékoztatást nem nyújt, a fogyasztó elállási (felmondási) jogát a szerződéskö-
tés napjától kezdődően a törvénynek megfelelő tájékoztatás kézhezvételétől számított 14 napon belül, de legfeljebb a 
szerződéskötés napjától számított egyéves jogvesztő határidő elteltéig gyakorolhatja.
Ha a szolgáltató tájékoztatási kötelezettségének nem megfelelő tartalommal tesz eleget, a fogyasztó elállási (felmondási) jo-
gát az a szerződéskötés napjától kezdődően a törvénynek megfelelő tájékoztatás kézhezvételétől számított, 14 napon belül, 
de legfeljebb a szerződéskötés napjától számított három hónapos jogvesztő határidő elteltéig gyakorolhatja.
Ha a szolgáltató a fogyasztót az elállási (felmondási) jogról nem tájékoztatta, a fogyasztó elállási (felmondási) jogát a 
szerződéskötés napjától a törvénynek megfelelő tájékoztatás kézhezvételétől számított, 14 napon belül, de legfeljebb a 
szerződés megkötésétől számított egyéves jogvesztő határidő elteltéig gyakorolhatja.
Nem illeti meg a fogyasztót az e pontban szabályozott elállási (felmondási) jog a szerződésnek mindkét fél általi teljes körű 
teljesítését követően, amennyiben ez a fogyasztó kifejezett kérése alapján történt.
Az elállási (felmondási) jogot határidőben érvényesítettnek kell tekintetni, ha a fogyasztó az erre vonatkozó nyilatkozatát 
a határidő lejárta előtt postára adja, vagy egyéb igazolható módon a szolgáltatónak elküldi.
Az elállásra (felmondásra) nyitva álló határidő lejárta előtt a szerződés teljesítése csak a fogyasztó kifejezett hozzájárulását 
követően kezdhető meg. Ha a fogyasztó fentiek szerinti elállási (felmondási) jogát gyakorolta, a szolgáltató kizárólag a 
szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szolgáltatás arányos ellenértékét jogosult követelni. A fogyasztó által 
fizetendő összeg nem haladhatja meg a már teljesített szolgáltatásért – a szerződésben meghatározott szolgáltatás egé-
széhez viszonyítottan – arányosan járó összeget, és nem lehet olyan mértékű, hogy szankciónak minősüljön. A szerződés 
megkötésével kapcsolatos szolgáltatások ellenértéke megtéríttetésének is csak a ténylegesen teljesített egyéb, a szerző-
dés tárgyát képező szolgáltatással arányos mértékben van helye.
A szolgáltató csak abban az esetben jogosult a szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szolgáltatás arányos ellen-
értékének követelésére, ha igazolja, hogy a fogyasztó részére az elállási joggal kapcsolatos tájékoztatást megadta.
Ha az elállásra (felmondásra) nyitva álló határidő a fent leírtak szerint meghosszabbodott, a szolgáltató a meghosszabbítás 
időtartama alatt, azaz a törvénynek megfelelő tájékoztatás megadásáig teljesített szolgáltatás ellenértékét nem követelheti.
Ha a szolgáltató a teljesítést az elállási (felmondási) határidő lejárta előtt a fogyasztó előzetes hozzájárulása nélkül kezdte 
meg, a fogyasztóval szemben a a szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szolgáltatás arányos ellenértékére 
nem jogosult.

A szolgáltató köteles a fogyasztó által fizetett pénzösszeget – a szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szolgál-
tatás arányos ellenértékének kivételével – az elállásról (felmondásról) szóló nyilatkozat kézhezvételét követően haladékta-
lanul, de legkésőbb 30 napon belül visszatéríteni.
A fogyasztó köteles a szolgáltató által kifizetett pénzösszeget vagy átadott dolgot az elállásról (felmondásról) szóló nyilat-
kozatának elküldését követően haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszatéríteni, illetve visszaadni.
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