A Magyar Cetelem Zrt. az aldbbiakban teljesiti a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szdlo
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kbzzétételi kbtelezettségét:

A Magyar Nemzeti Bank 2018. majus 23. napjan kelt, és a Magyar Cetelem Zrt. részére 2018. majus
29. napjan kézbesitett, ugyanezen napon jogerés H-FH-1-B-90/2018. szamu hatdrozatanak rendelkezd
része:

,|. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be

A. az ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadasra és Ugyintézésre vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezést,
B. a panasz teljes kor(i megvalaszoldsara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

II. Az MNB a Bankkal szemben az I/B. pontban megjel6lt jogszabalyi rendelkezés megsértésére
tekintettel 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.”

Budapest, 2018. majus 29.



