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Az elemzéseket és elérejelzéseket a Cetelem Korkép 2013 decemberében készitette

a BIPE Tanacsado6 és Kozvéleménykutato Intézettel egyiuttmiikodésben, egy 2013. oktober 17.

és november 5. kozott lefolytatott felmérés alapjan.

« A felmérést az interneten keresztiil a TNS Sofres végezte kvotakivalasztasos médszerrel - TNS_LSR panellel.
¢ 7 918 eurdpai polgart kérdeztiink meg, orszagonként legalabb 500 fés mintaval (Franciaorszagban 2 400 f6).
» A felmérés a kdvetkezé 12 orszag 18 éven feliili lakossaganak reprezentativ mintaja alapjan késziilt:

Belgium (BE), Cseh Koztarsasag (CZ), Egyesiilt Kiralysag (UK), Franciaorszag (FR), Lengyelorszag (PL), Magyarorszag (HU),
Németorszag (DE), Olaszorszag (IT), Portugalia (PT), Romania (RO), Spanyolorszag (ES), Szlovakia (SK).
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Hagyomanyos uzlet és
internet: kolcsonos fuggés
a KOzos erdfeszites elott

A 2014-es év a lehetd legjobb eldjelekkel kezdddik az eurdpai gazdasag szamara. Néhany orszagban
(kismerték() novekedes figyelhetd meg tobb honapos recessziot kdvetden. A munkanélklliseg nem
nd tovabb, sét néhany esetben, mint példaul Spanyolorszagban, csokkenni kezdett. Lehet, hogy
Eurdpa elétt felsejlik az alagut vége? 5 év valsdg utdn a lakossag szeretne ebben hinni. igy aztan,
ahogy arra a Cetelem Korkep 2014 ramutat, Eurdpaban a lakossag altalanos kézhangulata 2008 ota
el6szor javul. S6t mi tobb, a visszaterd optimizmus hatasara az emberek 40%-a tervezi novelni a
fogyasztasat 2014-ben, az eléz6 évi 33%-0s arannyal szemben.

Ugyanakkor a valsag ével alapjaiban valtoztattdk meg a fogyasztasi szokasokat. Uj magatartasformak
jelentek meg. Ahogy azt mar az elézd évben jeleztik, az egyuttmikodésben torténd fogyasztas egyre
nagyobb teret nyer. A fogyaszto folyamatosan valtozd és ndvekvd igényeivel atrajzolja a kereskedelem
arcvonalait. Mig a hagyomanyos Uzeletek megszenvedték, az internet fel sem vette a valsagot. Egyéb-
ként az internetre sokaig az eladasi pontokra iranyuld fenyegeskéent tekintettek. Ennek persze megvolt
a maga oka: az e-kereskedelem latvanyos és feltartoztathatatlan ndvekedése szamos kereskedd cég
mUkodését megrenditette. Az a kérdés, hogy az internet fenyegetheti-e a hagyomanyos Uzletek Iétét,
mara meghaladotta valt. Valdjaban, ahogy arra a Cetelem Korkép 2014 ramutat, a fogyasztok
dontottek: akarjak az internetet €s a hagyomanyos Uzleteket is. Az eladasi csatornak mind szorosabb,
egymassal 0sszeflggd hasznalatara keésztetik a piaci szerepldket. A tablagepek és okostelefonok
hasznalatanak latvanyos fellendUlésével az eurdpai polgarok egyre gyakrabban csatlakoznak a
vilaghalora. Még akkor is a vilaghalon vannak, amikor fizikailag is a boltban tartézkodnak. Ma mar
nincs semmi értelme annak a térekvésnek, hogy szétvalasszuk az online-t és az offline-t.
Végeredményben a valddi kérdés az, hogyan tudja az internet az eladasi helyszinek megujulasat
segiteni.

Az internet vasarlok aradatat képes az Uzletbe csabitani. Novelni tudja a vasarlok hilisegét és jelentds
szerepet jatszik az lUgyfélszolgalatban. A jovében, miutan nem fenyegetéskent kezelik, az internet a
hagyomanyos Uzletek legjobb szodvetségesése valik, a két értékesitési csatorna kozotti egyre erésebb
egyuttmukodes felé haladva. De addig meg hosszu lesz az Ut és szamos kihivassal kell szembenézni.

Jo olvasast kivan:

Flavien Neuvy, a Cetelem Korkép vezeté munkatarsa
flavien.neuvy@cetelem.fr

www.observatoirecetelem.com
@obs_cetelem ”
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Ez a mutato jeldli

az europai polgarok
orszaguk altalanos

helyzetére adott
osztalyzatanak atlagat.

N

70%

ez az arany jeldli
azokat az eurdpai
fogyasztokat, akik
utolso vasarlasukat
hagyomanyos
Uzletben folytattak le.
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HAGYOMANYOS UZLET
ES INTERNET:
A FOGYASZTOK ALTAL

KIVALTOTT

KOLCSONOS FUGGES

Ot évnyi hanyatlas utan az
eurodpai polgarok altalanos
kozérzete javul

Egy évvel ezelétt gyaszos hangulatban hagytuk
el Eurdpa lakossagat. A valsag, de még inkabb
az, ahogy azt az emberek megélték, végso
hatarainoz ért. A kor igen sulyos volt, az abbdl
valé kidbalas csak igen lassu lehet. Idén né-
hany makrogazdasagi mutatd enyhe fellendulés
tavlatait sejteti.

Ezzel egyidejlleg, az eurdpai polgarok altalanos
kdzérzetében ugrasszerl javulas hifjan inkabb
csak aprobb rezgések figyelheték meg. Or-
szaguk altalanos helyzetét az egy évvel ezeldtti
3,7-es éatlaggal szemben 4,0-ra értékelik. Ennél
érdekesebb, hogy nyolc orszag, koztlk Spa-
nyolorszag és Portugélia, ndvekvd eredményt
mutat. A Franciaorszagban mért érték torté-
nelmileg a leggyengébb (3,9 a 4,1-es értékkel
szemben). A vezetd tridban nem tortént valtozas,
a sort Németorszag vezeti, 6t kdveti Belgium
majd az Egyesult Kiralysag.

Sajat egyéni helyzetlket tekintve az eurdpai
polgarok Kicsit fellélegezhetnek, osztalyzatuk
pont a kodzépsod érték (5,0 az eldzd évi 4,8-del
szemben). Itt is nyolc orszag esetében no-
vekszik, egyetlen esetben, Franciaorszagban
csokken az érték: (5,2 mig az elézd 53). Az
altalanos helyzetre adott osztalyzattol vald
kuldnbség idénként igen jelentés, mint példaul
Spanyolorszag esetében, ahol a klldnbség 1,8.

Meég egy jele annak, hogy az eurdpaiak egy jobb
jovében reménykednek: 40%-uk tobbet tervez
fogyasztani 2014-ben, ez az arany tavaly 33%
volt. Az ,Utazas, szabadidd” kategoriara szavaz-
tak a legtdbben a megkérdezettek kozul.

A hagyomanyos lizletek még
mindig igen forgalmasak

Az eurdpai polgarok tehat fogyasztasra ké-
szek. Es ezt a helyszin megvaltoztatasa nélkil
teszik. A hagyomanyos Uzlet marad az a hely,
ahol fogyasztdi hitvallasuk testet 6lt. Szamos
eredmeény tamasztja ala ezt a kijelentést. Az
eurdpai fogyasztok utolsd vasérlasaik 70%-at
hagyomanyos Uzletekben bonyolitottak le.
43%-uk éllitotta, hogy kizardlag csak itt fog
vasarolni, a franciak 59%-a jelentette ki ugyan-
ezt. Az Egyeslilt Allamokban egyébként az in-
terneten bonyolitott kiskereskedelem a teljes
kereskedelemnek csak 7%-at teszi ki. Az élel-
miszereket kivéve a helyzet hasonld Francia-
orszagban is. A briteknek csak 20%-a hasznélja
vaséarlasaihoz a store-to-web-et, klléndsen az
Internet friendly-t. Es ami a lényeg, a Cetelem
Korkép alatamasztja, hogy az internet és a
hagyomanyos Uzletek egyUtt, és nem egymas
ellen mUkodnek, még ha a fogyaszték 37%-a
azt éllitja is, hogy egyre t6bbszor vasarol majd
az interneten.
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Valaszték, ar és tudatos
vasarlas: a harmas utékartya

Természetesen nem véletlen, hogy az e-keres-
kedelem Franciaorszagban 2011 és 2012 kozott
19%-0s ndvekedést mutat. Viszonylagos meg-
lepetés, hogy az internet a szakosodott keres-
kedelemnek kedvez. Tobbféle markéat, tobbféle
terméket, a lehetd legszélesebb valasztékot ki-
naljak a lehetd legkllonbdzébb arban. Ezek
mogott a féleg a fehér és barna szektorban
talalhatd huzooldalak mogott az hasznalt arukat
kinald oldalak eredményei ndvekednek, és nem
csak az Unnepeket kovetden. A teljes fejlodés-
ben lévd csoportos vasarlol, valamint vasarloi
klub oldalak szintén az eurdpai polgarok tuda-
tos vasarlas iranti igényét igazoljak, ami valsag
idején igen vonzo elgondolas.

A jol felszerelt, és tobbszorosen
bebiztositott fogyaszto

Fogyasztast segitd hatasanak bizonyitasakor az
internet szamithat a jol felszerelt eurdpaiakra,
akiknek 68%-a rendelkezik hordozhaté szamito-
géppel. Az eurdpai polgarok 42%-anak kezében
ott van az okostelefon, a fogyasztok Uj iranytije.
A megkérdezettek 19%-a altal hasznalt, ket
szamjegyUl névekedést felmutatni tudo tablageé-
pek haszndlata igen jelentds eltérést mutat a
nyugati és keleti orszagok kozdtt, az elébbiek
javara. Az internet jelentds informaciéforrasnak
is bizonyul, nagy ,I"-vel. Innen a web-to-store
elsoprd jelentdsége. Az eurdpai fogyasztok
70%-a a vilaghalon keres informaciokat es
arengedmeényeket, mielétt akcidba indulna egy
hagyomanyos Uzletbe. Az internet a jovében a
biztonsagos fizetési modnak, a megbizhatd
logisztikanak illetve az Ugyfélszolgélatnak is a
szinoniméja lesz, ami néhany éve még nem volt
teljesenigy .

Osszefoglalé

ldéparadoxonként, az internet frusztraciot is
okoz. Mivel az ,azonnalisag” eszkdzet hasznal-
jak, az eurdpai fogyasztok sajnaljak, hogy varni-
uk kell a vasarlasuk eredményének élvezetére.

A shoppingolas helyettesithe-
tetlen élménye

Ebben a nylzsgd és allandd mozgasban levd
vilagban a markak oldalai kitlinnek az eurdpai
polgarok 62%-anak szemében, ami bizonyitja,
hogy nem kell pure player-nek lenni ahhoz, hogy
hasznot hlzzanak a dologbdl. Ha a weboldal
mindsége latogatasra csabitod, négy fogyasz-
tébol harom kedvet kap ahhoz, hogy ellato-
gasson a hagyomanyos Uzletbe is, féleg ha
helymeghatarozé szolgaltatas is rendelkezésre
all az oldalon. De ami a legfontosabb, ugyanazt
a minéséget és hangulatot keresik, legyen az
valos vagy virtualis. A fogyasztok szeretik megél-
ni a valds termékélményt is. Iméadjak a szinpadi-
as tereket, mint amilyeneket az Apple vagy a
Nespresso kinal. Latni, megérinteni, kiprobalni,
a fogyasztas els¢sorban és mindenek eldtt
erzekelhetd és konkrét dolog. Az Uzletek a
megtapasztalas és felfedezés szinterei kell,
hogy legyenek, ahol a tanacsadas és az egyéb
jarulékos elemek is megtalalhatoak.

Segiteni az eladas alapjait

Az ellenallok meggytzésehez valamint az in-
ternettdl valé megkolinbdztetéshez a hagyo-
manyos Uzleteknek, logikusan, olyan alapele-
meket kell megtalalni, amelyek megkuldnbdz-
tetik és helyettesithetetlenné teszik dket. Az
europai polgarok haromnegyede szerint szUk-
séges az Ugyfélszolgdlat. Mindségi szakértdi
vélemenyt kétharmaduk igenyel.

42 %
Ez az arany jelzi azokat

az europai fogyasztokat,
akik rendelkeznek

okostelefonnal.
Vv

19%

Ennyi az e-kereskedelem
novekedeésének
Franciaorszagban

2011 és 2012 kozott
meért aranya

V

4-b6| 3 fogyaszté
kedvet kap az Uzlet
meglatogatasahoz,

ha egy marka honlapja
szinvonalas

Vv
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60%

Ez az arany mutatja
azokat az europai
fogyasztokat, akik
hasznalt arukat
szeretnének vasarolni
az Uzletekben,

58%

Ez az arany
mutatja azokat

az europai
fogyasztokat, akik
vonzonak talalnak
az Uzletben valo
vasarlast, ha

az Uzletben, valos
idGben akcios
ajanlatokat kapnanak
okostelefonjukra.
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Valdjaban az eladd visszahelyezését varjgk az
eladas gépezetének kozéppontjaba. Azt is
szeretnék, ha visszavihetnék a hasznalt arukat
(79%) vagy akcidsan vehetnének olyanokat
(60%). Egy négycsillagos shoppingoléassal
szemben viszonylag teljesen egyszer( elvara-
saik vannak. 61%-uk szeretne egy szamara
fenntartott parkoldt.

57%-uk nagyra értékelne egy gyermekek sza-
mara fenntartott helyet, 47%-uk kedvezden
fogadna szorakozasi lehetésegeket.

Az eladasi tér gyorsitott
digitalizalasa

Az internet hagyomanyos Uzletbe vald beve-
zetése és megszokotté tétele jotékony szinergia
hatdst hozhat létre. Udvozlik ezt az U lehe-
téséget, de az eurdpai fogyasztok szamos
elvarast fejeznek ki. Igent mondanak az infor-
maciora, mint a legfontosabb tényezdre, de
szintén igent mondanak a valds idejd arra, a
valsag idészak kotelez. Az eurdpai fogyasztok,
féleg a latin nepek, vonzonak talalnak a
hagyomanyos Uzletben valo vasarlast, ha az
Uzletben valds iddben akcios ajanlatokat kap-
nanak okostelefonjukra. Az eurdpaiak otthon
interneteznek? A vasarlas helyszinen is kap-
csolodni akarnak a vilaghalora. Az Uzletekben
elhelyezett tablagépek és informécios pultok
szélesebb kindlat elérését tennék lehetdve,
az europalak 71%-a ugyanazt a véalasztékot
szeretné online és offline. Ha ez nem lehetség-
es, szeretnének az Uzletben online vasarolni, ha
egy arucikk esetleg ott nem elérhetd. Ez az
elvaras a masodik helyen talalhato az informacio
utan. A termékek személyessé, egyedivé téte-
lét a fogyasztok 64%-a varja el. Viszont az
intelligens tUkrok illetve a digitalis probafUlkek

nem vonzzék dket igazan. Es mivel gyorsaség
es internet elvalaszthatatlanok egymastol az
europaiak szemében, a gyors fizetés lehetésége
egy nagyon erds elvaras. Okostelefonnal 37%
szeretne fizetni, 15% mar fizetett igy. Vagy digi-
télis pult segitségével: 39% tervezi. Vagy ami
még egyszerlbb, a pénztarak elétti sorbaallas
elkertilését lehetdvé tevd intelligens portalok
elhelyezése, amit kuldndsen remélnek a meg-
kérdezettek. Az eurdpai fogyasztok 66 %-a
kérné a kereskeddket, hogy ezen a terlleten
eszkozdlienek befektetéseket.

Internethasznalat az uizletben
valé vasarlas javitasaert

Altaldnosabban, a Cetelem Korkép 2014 érté-
kes javaslatokat nyujt azzal kapcsolatban,
hogyan szeretnék a fogyasztok az internetet és
a hagyomanyos Uzletet dsszekapcsolni. A meg-
kérdezettek tobbsége a latvanyos névekedést
mutato, tavolbdl térténd vasarlaseldkészites és
a termékek aruatvételi, vagy Click & Collect
pontokon vald atevételének hive. A megkér-
dezettek 73 %-a véli ugy, hogy ez nagyon jo
modja annak, hogy az adott Uzletbe becsa-
logassak 6ket. Sét tovabb menve ennek a
logikanak a menten, szeretnének kulonleges
ajanlatokban részesuini az effajta vasarlasoknak
fenntarton helyszineken. Eléarjgk azt is, hogy
megmutassanak szamukra olyan termekeket
is, amelyek szintén érdekelhetik Oket.

Ahogy a fentiekben is lathattuk, a vasarlok min-
denféle modon informéalddni akarnak, 41%-uk
hasznal ardsszehasonlitd oldalt az Uzletben,
42%-uk szeretne hozzaértd eladoval idépontot
egyeztetni az interneten. Pontosan ismerve a
sajat elvarasaikat, 31% hasznalja a helymegha-
tarozot, 31%-uk hasznosnak talélja ezt a funkciot.
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A kozosségi halok lagymatag
fogyasztoi

,Baratok” milliét 6sszegyUjtve a kbzdsségi haldk-
tél azt varnank, hogy jelentés sulyt képvisel-
jenek ebben az Uj fogyasztoi vilagban. Ez még
tavolrdl sincs Igy. Az eurdpai polgarok 23%-a
hasznalta mar azokat a vasarlasai folyaman,
26% érdekesnek tartja az oOtletet. Az Uzletben
hasznalni a kdzosségi haldt? Minden 6todik
europai polgarnak szandékéban all. De azt,
hogy a kereskeddk a személyes adatokat fel-
hasznaljgk a termékuk vagy szolgaltatasuk cél-
kozbnségének pontosabb eléréséhez, az eu-
ropai polgarok egyharmada (a franciak 43%-a)
elutasitja. Jelenleg az eurdpal fogyasztok
inkabb forumokban, mint kbézdsségi haldkban
gondolkodnak.

41%

azoknak az europai
fogyasztoknak az aranya,
akik ardosszehasonlitot
hasznalnak az Uzletben.

Vv
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5-bél 1 eurodpai fogyaszto
tervezi, hogy az Uzletben
hasznalja a kdzosseégi haldt,
hogy kapcsolatba léepjen

a barataival.
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Tanulmany

AZ EUROPAI FOGYASZTOK KOZHANGULATA:

AZ ALAGUT VEGE

Derlilatas az altalanos helyzet terén

A 2013 tavasza Ota az eurdpai orszagok tobbségében
megfigyelheté gazdasagi élénkllés megerdsiteni latszik azt
a véleményt, hogy a vélsagbdl vald kilabalas folyamata
elkezdédott. Ugy latszik, az eurdpai polgarok hisznek
ebben, ahogy azt a haztartasok javuld hangulata mutatja.
A Cetelem Korkép tanulmanyaban részt vevd 12 orszag
fogyasztéinak orszaguk altalanos helyzetére adott osztaly-
zatainak atlaga eléri a 4/10-et (a tavalyi 3,7/10-es értékkel

szemben) (1. abra)

A tizenkettébdl nyolc orszag mutat magasabb osztélyzatot
az elézd évihez képest. Csupan négy orszag képvisel ezzel
a pozitlv tendenciaval ellenkezd iranyt: Franciaorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag és Szlovakia. Ugy tlnik, ezek-
nek az orszagoknak az éltalanos helyzete Ujbdl hanyatlast
jelez. Ez a helyzet azt sejteti, hogy Eurépaban a gazda-
ségi fellendUlés nagyon bizonytalan maradt és a kilabalés
hosszu idét vesz igénybe, még ha Ugy tlnik is, hogy a
legrosszabb mar eimdlt,

1. abra - Hogyan jellemezné orszaganak jelenlegi altalanos helyzetét egy tizes skalan?

IN

w
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Eszak-Eurépa még mindig tinnepelhet

Az elézd Cetelem Korkép kiadvanyok megallapitdésahoz
hasonldéan ugyanaz a harmas éall az élen: Németorszag,
Belgium és az EgyesUlt Kirdlysag kapta a legjobb osztalyza-
tokat. A németek szamara a gazdasagi helyzet soha nem
volt ilyen j6, az orszag torténelmének legjobb osztalyzatat
kapta: 6,3/10 (+0,4 pontos novekedés az elézd évhez
képest). Ez az osztélyzat magasabb, mint amilyet a valsag
elétt kapott (5,2/10 a 2008-as kiadvany idején). A fogyasz-
tok derllatasat magyarazza egyrészt, hogy az év masodik
félévében kiugré mértékben ndvekedett a német gazdasag,
az év elgji stagnald GDP-t kovetéen. A bizakodas masik
kulcsfontossagu tényezéje a munkaerdpiac erédodése:
Németorszagban a munkanélklliségi rata kozel jart a
6,8%-hoz 2013 masodik félévében, ami 1990 ota az egyik
legalacsonyabb érték.
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M Tizes skala osztalyzatai 2013-ban

A belgak sajat gazdasagukba vetett bizalma erésodik,
ugrasszerl névekedést mutat a tavalyi évhez képest, az
altalanos értékelés 5,6/10 (+0,9 pontos ndvekedés az eldzé
kiadvanyhoz viszonyitva). A gazdasagi ndkedés vissza-
térése itt is jelentds hatassal van erre a kedvezd légkorre: a
belga GDP 2013 masodik félévétdl Ujra pozitiv és azdta
gyorsitott Utemben né.

Ami az EgyesUlt Kirdlysagot illeti, a visszatért bizalom
erésodik a tavalyi évhez képest, 4,7/10-es osztalyzattal
(ami +0,2 pontos ndvekedést jelent) de a valsag eldtti
értékek alatt marad (5,5/10 a 2008-as kiadvany idején).
A gazdasagi fellendUlés jelei szemmel lathatdak és alata-
masztjak a javuld osztalyzatokat: a brit GDP 2013 masodik
féleveben mutatott 0,8%-0s ndvekedésével 2010 masodik
féléeve ota legjobb teliesitményét nyljtia. A haztartasok
fogyasztasa, hasonldan a kbzodsségi fogyasztasokhoz és a
beruhazasokhoz, beindult.

M Tizes skéla osztélyzatai 2014-ben
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,Vihar utani csénd”

Kozep- és Kelet-Eurdpa harom orszaga (Romania, Magyar-
orszag, Cseh Kdztarsasag), valamint két dél-eurdpai orszag
(Spanyolorszag, Portugélia) esetén javultak az osztalyza-
tok az éltalanos érzékelés terlletén az elézd kiadvany
értékeihez képest. A gazdasagi fellendllést a romanok
4/10-es osztalyzattal hangsulyozzak (a tavalyi év 3,6/10-es
értékével szemben), amely osztalyzat a Cetelem Korkép
altal vizsgalt orszagok értékeinek atlaga kordl van. A ma-
gyarok és a csehek, akik tavaly kétségek kozott vergddtek,
ugy tunik elszakadtak a mélypontrol, osztalyzataik ala-
csonyak ugyan, 3,4/10 illetve 3,7/10, de javuld tenden-
ciat mutatnak (+0,8 illetve +0,4 pont). Az uniés orszagok
kozUl legkedvezdbb negyedéves ndvekedési mutatot (+1,6
pontot 2013 harmadik negyedévében) felmutatni tudo

2. abra - Bruttd hazai termék

Fves étlag (sz4zalékban)
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Forras: Furostat,

Spanyolorszag és Portugélia helyzete a kozép- és kelet-
eurdpai orszagokéhoz hasonlo palyat kdvet, csak azokénal
joval sérllékenyebb és batortalanabb Utemben. Az &
esetlkben a derllatas elsésorban azt jelenti, hogy elérték a
mélypontot, de a vészhelyzetbél még nem labaltak ki
teljesen. Igaz, hogy Spanyolorszag 2013 harmadik
negyedévében gazdasaganak kilenc egymast kovetd
negyedévben mutatott zsugorodasa utan kikerllt a
recessziobol, de nagyon magas, megkdzelitben 26%-os
munkanélkUliségi rataval kell szembenéznie, ami a bérek
drasztikus csokkenését vonja maga utan: a spanyol
gazdasagnak csak nagyon magas szocialis koltségek aran
sikerUlt versenyképeségét visszadllitania.

roman gazdasag kedvezd allapota konnylszerrel megma-
gyarazza ezt a fogyasztok altal mutatott dertlatast.

Ami a magyarokat és a cseheket illeti, tobb jel is igazolni
latszik a két orszag gazdasagi helyzetének javulasat.
Kilabalas a recessziobdl, a munkanélkuliseég cstkkenése
€s a 3%-0s korlat alatt tartott koltségvetési hiany: a magyar
gazdaséag erdsebbnek tdnik, mint 2012-ben volt. A munka-
nélkuliseg ndvekedésének megallitasa és csdkkend inflacio:
a 2013 masodik negyedeveben a masfel éves recessziobdl
kilabald Cseh Koztarsasag lassan fellendulésbe kezd.

A Cetelem Korkép altal megvizsgalt orszagok jelentds
részében érezhetd gazdasagi konjunktira az eurdpai
gazdasagok 2014-es ugrasszer( fejlédését vetiti eld. Az
Eurostat altal jelzett GDP ndvekedés eldrejelzések tényleg
pozitivak a Cetelem Korkép tanulmanyaban szerepld tizen-
ket orszag mindegyike szamara. (2. abra)

UK HU PL Cz SK RO

Ez magyarazza a tavalyi évben mutatott értékkel szembeni
javulast, 2,9/10 (a 2,5/10-es értékkel szemben), ami
ugyanakkor a Cetelem Korkép legrosszabb osztalyzatainak
egyike. A portugél gazdasag szintén kicsit jobban van: két
és haromnegyed évnyi visszaesés utan 2013 masodik
negyedévében kijott a recesszidbdl, a munkanélklliség
nem no tovabb, de egy magas szinten (16% koruli értéken)
stabilizalédott. Masik fekete pont: Portugalia 2014-es
koltségvetése Ujabb megszoritd intézkedéseket tartalmaz,
amely elsésorban a kozalkalmazottakat és a nyugdijasokat
érinti. Igy tehat nem meglepd, hogy két év dta folyamatosan
Portugédlia mutatja a Cetelem Korkép legalacsonyabb
osztalyzatét, jelenleg 2,5/10 (+0,1 pontos noévekedés az
elézd kiadvanyhoz viszonyitva).



Cetelem Korkép 2014

Tanulmany

Négy orszag az arral szemben

Négy orszag mutat az altalanos tendenciaval ellentétes
iranyt, kdzhangulatukban enyhe visszesés fedezhetd fel:
Olaszorszag (immar négy éve folyamatosan), Franciaorszag,
Lengyelorszag és Szlovakia. A pesszimizmus bajnokal, a
franciak (3,9/10), az olaszok (3,1/10) és a szlovéakok (3,6/10)
ebben az évben torténelmileg legalacsonyabb osztalyzato-
kat adtak a Cetelem Kdrkép 2006-o0s kiadvanya otal

A lengyelek altalanos kozhangulatukra adott 3,9/10-es
osztalyzatukkal nincsenek messze a 2006-ban adott leg-
alacsonyabb eredmeényktd! (3,7/10).

Ugyanakkor, a Cetelem Korkép altal tanulmanyozott tobbi
orszaghoz hasonldan, 2013-ban ez a négy orszag is a kilaba-
las Utjara lépett, bar eltérd szinteken. Lengyelorszag gazda-
saga tlnik a legszilardabbnak, mivel ez az egyetlen orszag,
amelynek a fejlédése a 2008-as vélsag kezdete dta pozitiv.

3. abra - Munkanélkuliségi rata

Szdzalékos megoszlas
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Ennek a négy orszagnak a rendkivlli helyzete azt sugallja,
hogy a fellendulés nyilvanvald jeleinek ellenére szamukra
a gazdasagi lehetéségek bizonytalanok és mérsékeltek.
A labilis mUkodés (Olaszorszagban tobbek kdzott a fi-
nanszirozasi nehészségek miatt), a belsd keresletre nehe-
zedd, az allamhaztartas helyreallitasat célzd intézkedések
(Franciaorszagban és Olaszorszagban) és féleg a foglalkoz-
tatas terén jelentkezd igen magas kockazatok (nagyon
magas munkanélkuliségi rata Lengyelorszagban és Szlo-
vakiaban) (8. abra) mind mind olyan tényezék, amelyek
Ovatossagra késztetik ezeket az orszagokat. Nem nagy
tehat a lelkesedés... mar amennyiben a varva vart 2014-es
fellendUlés munkanélkiliséggel érkezik. Valdjaban az idei
évi munkanélkUlisegi ratara vonatkozo elérejelzesek semmi-
féle javulast nem vetitenek eld a Cetelem Korkep éltal
tanulmanyozott tizenkét orszag munkaerdpiacan.
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A személyes bizakodas visszatérése:
a relativitas diadala

Jobb helyzetben az ,.én”...

Az orszagok altalanos helyzetéhez hasonldan, az eurdpai
fogyasztok sajat egyéni helyzetlket is jobbnak itélik, mint
egy évvel korabban: a tizenkét orszag atlagos osztalyzata
ezen a téren 5/10 (elézé évben 4,8/10). (4. abra) Nyolc
orszag lakosséaga javuléast érzékel, harom megdrizte az
elézé kiadvanyban szerepld osztalyzatat. A spanyolok és a

portugalok megerdsitik azt a javuld tendenciat, amelyet az
altalanos helyzettel kapcsolatosan vazoltak, személyes
szinten szintén javitottdk az osztalyzatukat (4,7/10 a spa-
nyolok, 4,1/10 a portugdlok esetén, ami +0,2 pont javulast
jelent). Egyedul a franciak éreznek rosszabbodést az egyéni
helyzetlk tekintetében, kismértékben csodkkentették oszta-
lyzatukat 5,2/10-es értékre (elézd évben 5,3/10). A franciak
vasarléerejét befolyasold rossz hirek 2013 6szén szaporod-
tak meg: addéemelések, a mar elére latott &fa emelés, az
aramdijak aktudlis emelése.. Megannyi érv a franciak
kiabrandultsaganak magyarazatara.

4. abra - Hogyan jellemezné sajat egyéni helyzetét egy tizes skalan?
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Forras: Cetelem Korkép 2014,

... ami megeldzi a ,mi”-t

Az eurdpai polgarok sajat egyéni helyzetlket szisztematiku-
san jobbnak itélik az orszag helyzeténél, kivéve a németeket
(6,1/10 az egyéni helyzet osztalyzata, az altalanos helyzet
értékelésének 6,3/10-es értékével szemben), (5. abra)
ugyanakkor a németek azok, akik a belgakkal és a britekkel
egyetemben a legjobb kdézhangulatot mutatjék.

A spanyolok, a franciak, az olaszok, valamint a portugalok
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M Tizes skala
osztalyzatai
2013-ban

I Tizes skala
osztélyzatai
2014-ben

egyéni helyzetukkel inkabb elégedettek, jelentds eltérést
mutatnak az orszag és a sajat egyéni helyzetlkre adott
osztalyzataikban: a spanyolok és olaszok esetén 1,8 ponttal
magasabb az egyéni helyzetre adott érték, a portugalok
esetén +1,6 pont, a franciak esetében +1,3 pont az eltérés.
A relativitas diadalanak Ujabb bizonyftéka vagy a fogyasztok
aziranyu véleménye, hogy képesek gazdasagilag romld
helyzetbdl is Ugyesen kikerulni.
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5. abra - A 2014-es érzékelések kozotti kildnbsegek

Az orszag altalanos helyzete és a sajat egyéni helyzet
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Az egyén félelme mar idejétmult

2014-ben az eurdpai fogyasztok, akiknek egyéni helyzete
javulni latszik, ket biztonsagi megtakaritas uralta év utan
iranyt valtoztatnak. A tizenkettébdl hat orszagban a kiadasok
novekedése meghaladja a megtakaritasokét. Ezek kdzé
az orszagok kozé tartozik Franciaorszag €s Németorszag,
valamint Kelet-Europa minden orszaga (Lengyelorszagot
Kivéve), azok az orszagok, amelyek hagyomanyosan a
leginkabb fogyasztasra hajlamosak Eurépaban. Ugy tlnik, a
kiadasi oldalon az o6vatossag mar kevésbé aktualis egy
olyan Eurdpaban, amelyet a szebb holnap reménye
magaval ragadott.

A fogyasztok engedmeényeket tesznek

A Cetelem Korkép éltal tanulméanyozott tizenkét orszag
fogyasztoi kijelentik: a kiadasaik 2014-ben ndvekedni
fognak az el6z6 tanulmany adataihoz viszonyitva. Az
europai polgarok a fogyasztasnak jobban kedvezd jovot
terveznek. Az eldz6 évi 33%-hoz viszonyitva atlagosan
40%-uk kivanja kiadasait ndvelni. (6. abra)

A fogyasztasi hullam Keleten fog atvonulni, mivel ott minden
masodik fogyasztd nyilatkozott Ugy, hogy tdbbet kivan

3,4
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4,2

M Tizes skala osztalyzata —
altalanos helyzet 2014-ben

M Tizes skéla osztalyzata -
egyéni helyzet 2014-ben
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s Az europai fogyasztok
egyeni helyzetetuket
jobbnak érzekelik,
mint tavaly. #

vasarolni, szemben Nyugattal, ahol ez az arany harombdl
alig egy. Mindemellett meg kell jegyezni, hogy ez a fo-
gyasztasi éhség ésszerlsodni fog, a keleti orszagokat is
beleértve. A magyarok (38%), lengyelek (31%) és a csehek
(41%) altal jelzett értékek hasonldak a nyugat-eurdpai
fogyasztok értékeihez. Egyedul a romanok (71%) és a
szlovakok (77%) maradtak meg az egykor Kelet-Eurdpaban
megfigyelt szinten, ami egy még mindig erds fogyasztasi
éhséget jelez annak érdekében, hogy utolériek Nyugat-
Eurdpat.
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6. abra - Tervezi-e kiadasai névelését a kdvetkezé tizenkét hdnapban?

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 201714,

Kevesebb megtakaritas

A kiadasok novelésére iranyuld helyzetben a megtaka-
ritasi szandék inkabb visszaesik vagy azonos szinten
marad minden eurdpai orszagban, kivéve Olaszorszagot,
Magyarorszagot (mindkett¢ +1 pont), a Cseh Koztarsa-
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M 2013-0an

M 2071 4-pen

ségot (+2 pont) és Szlovékiat (+6 pont). (7. abra) 2014-ben
a tizenkét Cetelem Kdrkép altal tanulmanyozott orszag-
ban atlagosan a fogyasztok 37%-a nyilatkozott Ugy, hogy
novelni kivanja a megtakaritasait a 2013-as 39%-0s
arannyal szemben.

7. abra - Tervezi-e megtakaritasai ndvelését a kdvetkez6 tizenkét hdnapban?

Szazalékban
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A 2014-ben feldldozott megtakaritasi hajlanddsag élen-
jardja Portugdlia, pedig ¢ volt az elsd, aki 2013-ban
Lengyelorszag mellett novelni kivanta megtakaritasait.
2013-ban a portugél fogyasztok 48%-a nyilatkozott Ugy,
hogy noévelni kivanja megtakaritasait; 2014-ben mar csak
35%-uk tervezi ugyanezt (-13 szazalékpont). Ezt a tendencia-
fordulést azért arnyalni szikséges, mivel a kiadasi (29%)

8. abra - A haztartasok megtakaritasi aranya

(a haztartas rendelkezésére allo jévedelem szazalékaban)
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Forras: Eurostat.

Es mindenekel6tt a szérakozasra
forditando kiadasok

Egy ,allandonak” nevezhetd vagy

A 2014-es év sem kivétel: az ,Utazas, szabadidd” kategdria
foglalja el a kiadasok kozott az elsd helyet minden orszag-
ban, kivéve Lengyelorszagot és Szlovékiat, ahol azt a
fogyasztok a ,Haztartasi gép” illetve a ,Lakasfelljtési
munkak” kategodria utan helyezik. (1. tablazat). A figyelem
kdzéppontjaban még mindig a lakassal kapcsolatos tételek
allnak: a ,Haztartasi gép” illetve a ,Lakasfeldjitasi munkak”
kategoriak a masodik és harmadik helyeken osztoznak a
20714-es vasarlasi szandékok tekintetében. Az okostelefon
és tablagép véasarlasi szandékok is meghatarozdak. Minden
orszagban novekszik az okostelefon vasarlasi szandék,
kivéve az Egyesullt Kirdlysagot, ahol 3 szazalékpontos
visszaesést mutat az elézd évhez viszonyitva. A tablagép-
vasarlasi szandék tizenkét orszagbdl tizenegyben szintén

vagy a megtakaritasi (35%) mutatdszamaikat tekintve még
mindig a megtakaritasi szandék gydz Portugaliaban!
Mindamellett ez a csdkkend tendencia magyarazhatod azzal
is, hogy az utobbi években a biztonsagi tartalékot mar
bsszegyUjtotték a fogyasztok: Portugdlidban a haztartasok
megtakaritasanak aranya 2011 és 2012 kozott 9%-rol
12%-ra nétt. (8. abra)

M 2011-ben

M 2012-ben
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novekedést mutat: egyedul Portgélidban esett vissza ez a
kiadasi kategoria egy szazalékponttal az elézd kiadvany
idején kinyilvanitott szandékokhoz viszonyitva. A legujabb
technoldgidk megvaséarlasa lehetévé teszi a fogyasztok
szamara, hogy kielégitség a fogyasztasi szikségletlket
egy még korlatozott gazdasagi kdrnyezetben.

A 2014-es vasarlasi szandékait illetéen az eurdpai fo-
gyasztd meglehetdsen realista. Az autdvasarlasi terveikre
vonatkozd megnyilatkozésaik nagyon beszédesek ebbdl a
szempontbol. Atlagosan az eurdpai polgarok 16%-a tervez
hasznalt autd vasarlasat az elkdvetkezd 12 hdnapban,
szemben az ugyanebben az iddintervallumban Uj autét
vasarolni szandekozok 11%-os aranyaval. Ezek a szandékok
egybeesnek a Nyugat-Eurdpaban mért Uj autd/hasznalt
autd aranyokkal. A fogyasztok ténylegesen kdnnyebben
vasarolnak hasznalt autét, mint Ujat. Németorszagban az (j
autd/hasznalt autd arany 2,4 koruli, mig Olaszorszagban, az
Egyesult Kirdlysagban illetve Franciaorszagban a jovében
egy Uj autd vasarlasra harom hasznaltautd véasarlas jut.
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1. tablazat - 2014. évi vasarlasi szandék: Tervezi-e a kdvetkezd 12 hdnapban
a kovetkezd termékek/szolgaltatasok vasarlasat?

Szazalékban
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2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 = 2014

Utazas és szabadidd 50 |63 51 56 44 46 48 44 50 53 27 32 60 61 40 45 45 46 36 48 35 38 54 60 | 49
Haztartasi gep 35 88 49 48 23 26 29 29 39 36 23 27 41 37 30 40 35 39 38 45 35 44 49 58 | 89
Lakasfeldjitasi munkak 47 149 26 81 15 19 36 82 30 87 17 24 50 53 31 42 42 47 24 32 29 36 47 54 . 88
Butor 86;22?2872‘3?37;21;81 33 20?31?31?27?37 37 = 30
Okostelefon 25 81 14 19 24 32 18 19 23 381 16 19 25 22 20 27 24 29 17 29 15 23 30 45 27
Barkacs- és kertészfelszerelés 21 21 23 27 10 17 22 20 25 29 13 14 31 27 20 26 20 26 26 85 22 31 25 28 25
Televizio, hifi, vided 29 371 15 178 16 176 18 175 o7 Te 12 176 20 19 12 T 28 7 17 Ts 1975 32 87 22
Tablagép 17 19 16 19 15 20 15 16 23 28 16 156 20 23 11 19 21 22 12 26 12 18 21 36 22
Személyi szamitdgép 20 Z 13 7 11 7 12 7 zsz 8 ? 15 15 107 28; wez 17? 20 27 18
Sportfelszerelés 15 17 10 17 17 19 10 11 22 20 10 12 10 9 13 17 16 20 20 25 16 24 19 27 18
Hasznalt autd 1218 11 10 9 15 16 15 20 17 15 15 17 18 9 18 22 23 11 21 13 13 19 22 16
Uj autd 11?18?18?16723?9715 11 671579787819 7 11
Ingatlan 5 6 7 10 8 9 11 8 13 12 7 5 10 10 6 7 10 9 9 10 6 8 17 16 9
Motor, robogd 4 4 2.5 4 5 3 8 10 11 3/ 4 3 4 1. 5 5 6 3 5 2 8 5 5 5
Forras : Cetelem Korkép 2074. M 1. szamu tervezett kiadas 2. szamu tervezett kiadas M 5. szamu tervezett kiadas

Az eurdpai fogyasztok lazitanak kicsit a gyeplén

2014-ben a megtakaritasok csokkentésével a kiadasok
noveléset tervezd hat orszag kozll Németorszag, Ma-
gyarorszag, a Cseh Koztarsasag, Szlovakia és Romania a
kulonbozd tételek vasarlasat érintd  valaszaikkal teljes
koherenciat mutatnak. Vagyis a németek a tizennégy
kategoria kozUl tizenegy vasarlasat novelni tervezik, a
romanok tizét. A magyarok a tavalyi évihez viszonyitva
tizenharom kategoria kiadasainak novelését jelzik, mig a
csehek és szlovakok egyetlen tétel viszaesését sem
tervezik. Egyedul a franciak mennek szembe az altalanos
tendenciaikkal. ,Kiadasok” vagy ,Megtakaritasok” egyen-
leglk esetéen a mérleg nyelve a fogyasztas felé billen.
Viszont a tételenkénti vasarlasi szandékra adott valaszuk
majdnem minden esetben visszaesést mutat az el6zd

14

evben jelzett valaszokhoz képest. Ez a tény is azt tlnik
igazolni, hogy a gazdasagi fellendulést még nagyon
torékenynek erzékelik.

A masik hat orszag kozul, amelyek inkabb a megtakaritasok
novelését tervezik, a britek és az olaszok kategoriankent
jelzett vasarlasi hajlanddsaga ezzel egy iranyba mutat:
hét visszaesd kategoria Olaszorszagban, hat az Egyesult
Kirdlysagban. A kiadasok vagy megtakaritasok kérdésre
adott valaszukban dvatosabb belgak mindamellett tizenegy
kategoria esetén jeleznek novekvd kiadasokat, ami toke-
letesen illusztralja a kdzhangulatuk és az allanddsult derU-
latast mutatd egyéni helyzetlk kozotti kilonbséget. Ami a
portugalokat, spanyolokat és lengyeleket illeti, még mindig
a megtakaritasokat részesitik elényben, ugyanakkor szabad
folyast engednek a kiadasoknak is, kilenc, tizenkét illetve tiz
kategoria kiadasanak tervezett ndvelésével 2014-ben.
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HAGYOMANYOS UZLET ES INTERNET:
KOz0S NOVEKEDES A SORSUK

Az e-kereskedelem térnyerésével sokan a hagyomanyos
Uzletek eltlinését vagy legalabbis egyszerl raktarakka
torténd atalakulasat prognosztizaltak.

Napjainkban, még ha az e-kereskedelem gyors Utemben
fejlédik is, egyre nagyobb piaci részesedést szerez, valamint
jelentés meértékben jarul hozza az Osszkereskedelem
szerény ndvekedéséhez, meg kell, hogy allapitsuk, hogy a
hagyomanyos Uzletek tavolrdl se tlintek el, sét mi tébb, a
fogyasztok részérdl jelentds igény mutatkozik irantuk.
Ugyanakkor ebben a kényszeritd 1égkodrben nem minden
Uzlet sorsa azonos: Franciaorszagban a bevasarlokbzpon-
tok latogatottsaga a CNCC* szerint 2012-ben ismet
visszaesett (-1,1%, a 2011-es 1,3%-0s csOkkenés utan). a
Virgin bezart, ugyanakkor az Apple Store-ok mindig tele
vannak, az Inditex csoport pedig, amelyik tobbek kozott a
Zara tulajdonosa, 2012-ben 482 Uzletet nyitott a vilag
minden tajan.

,Hatalmasabb, olcsébb, gyorsabb” senki nem tud az
internet ellen klzdeni. Azok a markak és kereskeddk,
akiknek manapsag sikerll vasarlokat csalogatni az
Uzletlkbe, nagyon oI megértették ezt és megfeleld
modon alkalmazzak is stratégiajukban. E piaci szerepldk
szamara az internet nem konkurencia, hanem lehetéség
az eladasi helyek modernizalasanak felgyorsitasara. Az
internet Uj lehetdségeket nyljt a vevék magasabb szintl
kiszolgalasa érdekében.

e-kereskedelem

o o

g0 Napjainkban, még ha
az e-kereskedelem gyors utemben
fejlodik is, a hagyomanyos Uzletek
tavolrdl sem tlntek el, #

Napjainkban, még ha az e-kereskedelem gyors Utemben
fejlédik is, a hagyomanyos Uzletek tavolrol sem tlntek el.

A hagyomanyos Uzletek egyébként olyan elénydkkel
rendelkeznek, amelyeket az internet jelenleg nem tud
biztositani: a valds tér, ahol a termékeket be tudjak mutatni
és a vasarlonak elmeényt tudnak nyujtani, valamint az eladé
szemelyzet, aki iranyt mutat a vasarlonak és szakértelmével
segiti dket. Megérinteni, tesztelni, megérteni a terméket: ez
vonzza a fogyasztokat az Uzletbe, a kereskeddknek tobbet
kell aldozniuk arra, hogy a jové eladasi helyeit fejlesszék és
az Uj technologiéakat a lehetd legjobban beillesszék eszkdz-
tarukba.

Akkor a hagyomanyos Uzlet és az internet kozott a baratsag
egy életre sz6l? Mindenesetre a jelen pillanatra szdl...

* Bevasarlokézpontok Orszagos Tanacsa
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A FOGYASZTAS JINJE ES JANGJA

Az internet nem olte meg
a hagyomanyos uzletet

Vasarlas az Uzletekben...

Az eurdpai polgarok nagyon hatarozottak, nem halt meg a
hagyomanyos Uzlet, élien a hagyomanyos Uzlet! Még az
internetes vasarlasokkal leginkabb érintett olyan piacok
esetén is, mint a hi-fi vagy az elektromos haztartasi cikkek
piaca, az europai fogyasztok 70%-a utolsd vasarlasat
hagyomanyos Uzletben végezte. Ez az arany még maga-
sabb, 80% koruli a barkacs- és kertészfelszerelések
valamint a butor/dekoracié esetében.

Az e-kereskedelem természetesen tagadhatatlan sikereket
ért el, még ha nincs is minden orszag ugyanazon a fejlett-

ségi szinten vagy nem is ugyanolyan a keresletlk.

A nyugat-eurdpai orszagok kozll Németorszag és az
Egyestlt Kirdlysag vezeti rendszeresen az e-fogyasztok
listajat. Az elektromos haztartasi cikkeket (45%) és a
televizio/hi-fi/vided kategoriakat (44%) kulondsen kedveld
németek a leghajlamosabbak arra, hogy butort illetve
a dekoréacios termékeket is az interneten vasaroljanak.
(9. abra) A helyzet majdnem teljesen ugyanez az angol
oldalon: a britek rendszeresen az eurdpai e-fogyasztok
dobogods helyein végeznek a négy emlitett termékkate-
goria esetén.

Kelet-Eurdpa orszagai sem maradnak le. A szlovakok és
a csehek, de a romanok és a lengyelek is szorgalmasabb
digitalis vasarloknak bizonyulnak, ami a vilaghald méreteird!
tanuskodik.

9. abra - Hol vasérolta meg legutobb a kévetkez6 termékeket?

Interneten

Haztartasi gép

52%
42%

— ~
—_—
=&

35%

\1‘

Butor, dekoracié

22%

21% -‘“‘19%

— —

16% 17%
Wy W

Forras: Cetelem Korkép 2014.
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Televizio, hi-fi, vided
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Barkacs- és kertészfelszerelés

35%
25%
34%
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17%
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Mikor az eurdpai polgarokat vasérlasi szokasaikrél és a
hasznalt csatornakrol kérdezzik, jelentds részik (43%)
(10. abra) jelenti ki azt, hogy semmit nem véltoztat szoka-
sain és tovabbra is féképp vagy kizardlag hagyomanyos
Uzletben fog vasarolni. Kilondsen igaz ez Franciaorszagra
(69%) és Portugéliara (53%).

10. abra - On a jévében...
12 orszag atlaga

Szazalékban

Az eurdpaiak 11%-a meg azt is kijelenti, hogy egyre
gyakrabban hagyomanyos Uzletben fog vasarolni. Ugy
tinik, hogy a félelem attdl, hogy az Uzletek egyszer(
raktarokka alakulnak, ahogy azt bizonyos el6rejelzések
allitottak tiz évvel ezeldtt, vagy show-room-okka, ahogy azt
Ujabban hallhatjuk, véglegesen eltlnt.

A

A
A
A
...egyre gyakrabban ...egyre gyakrabban ...semmit nem valtoztat
vasarol vasarol szokasain és tovabbra is

az interneten? hagyomanyos Uzletben?

féképp vagy kizardlag
hagyomanyos Ulzletben

...semmit nem valtoztat
szokasain és tovabbra is
féképp vagy kizardlag
interneten fog vasarolni?

fog vasarolni?

Forras : Cetelem Korkép 2014.

Nincs persze sz0 a store-to-web viselkedés figyelmen kivUl
hagyasarol, amikor is a fogyasztd a hagyomanyos Uzletben
informalddik a termékrdl mieldtt azt az interneten meg-
vasarolna. A terméktdl és az orszag fejlettsegi szintjétdl
fuggden a store-to-web a vasarlasok 20%-at jelentheti,

mint példaul az Egyesult Kiralysagban. Az internetes
vasarlas ndvekszik, ez tény: az eurdpai fogyasztok 37%-a
egyre tbbszor rendel az internetrél, mig 9%-uk csak erre a
vasarlasi csatornara eskuszik.

2. tablazat - A kovetkez6 termékek vasarlase esetén, on altalaban...

.. megnézi a terméket egy hagyomanyos Uzletben majd megveszi az interneten”?

Szazalékban DE BE =] FR IT PT UK HU PL (74 SK RO ATL.
Teklevizio, hi-fi, vided 17 7 12 15 16 6 21 9 20 18 17 16 14
Haztartasi gep 11 5 8 17 14 6 18 13 20 21 16 13 13
Barkacs- és kertészfelszerelés 11 5 9 10 12 5 18 9 27 13 10 7 11
Butor, dekoracio 9 7 8 8 14 2 i 5 14 7 14 11 9

Forras: Cetelem Korkép 2074.

B 1. szamu tervezett kiadas
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Lényegében az a kérdés, hogy ki lesz a nyertes, a hagyoma-
nyos Uzlet vagy az internet, teliesen tulhaladotta valt. Nem
egyik vagy masik, hanem egyik a masikkal: az internet mar
megjelent az Uzletekben, elsésorban a fogyasztok okostele-
fonjanak koszénhetéen, és még inkabb annak a részéve
kell vélnia annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok Uj
mobil és digitélis viselkedéséhez alkalmazkodjon.

Jobb helyzetben az ,.én”...

Az elmult tiz évben az e-kereskedelem forradalmasitotta a
fogyasztast. Ez a piac 312 milliard euros volt 2012-ben,
2011-hez képest 19%-0s éves novekedést mutatott, ami
manapsag igen ritka.

Franciaorszagban és Németorszagban az e-kereskedelem
45 illetve 50 milliard eurds forgalmat bonyolitott 2012-ben.
(11. abra) Ez Franciaorszagban az élelmiszer nélkil szamolt
kiskereskedelmi forgalom 7%-a a Fevad szerint. 32 és 37
millid francia és német e-fogyasztdval szamolnak, ez
mindkeét orszag lakossaganak korulbelll 48%-a.
Ugyanakkor még a legfejlettebb orszagokban is, mint az
Egyesult Allamok vagy Japan, a vildghalén lebonyolitott
vasarlasok aranya nem haladja meg a kiskereskedelmi
forgalom 10%-at (a Forrester Research adatai szerint az
Egyestilt Allamokban 7% volt 2011-ben). A hagyoméanyos
Uzleteket tehat nem falta fel az internet ogre, ahogy azt
sokan josoltak.

11. abra - E-kereskedelem: Top 5 eurdpai orszag 2012-ben

Milliard eurdban

100

75

=

50

M

B

~%

UK DE

Forras: Fevad.

Internet, a specializalodott kereskedok
masodik élete

A fogyasztok egy jelentds tdbbsége szamara a speciali-
zalodott kereskeddk internetes honlapjai elsdbbséget
elveznek fehér, barna vagy szlrke* termékek vasarlasa
esetén, megeldzik a hasznalt termékek, a markék vagy a
gyartok internetes oldalait.

18

RU

A butor és dekoracios termékek esetén a vezetd harmas-
ban nincs valtozas, de az orszagok szerinti sorrend kevésbé
szilard.

*A fehér termék” kifejezés az elsésorban a konyhaban vagy a flrdészobaban
hasznalt haztartasi elektronikai cikkeket (fézélap, sttd, hitészekrény,mosogép,
mosogatogep...), a ,barna” a szérakoztato elektronikai termékeket (televizio,
Hi-Fi, radio), a ,szirke" a telefon- és faxkészilékeket jeldli.
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a

Specializalodott

kereskeddk

Hasznalt
cikkek

Markak,
gyartok

Szézalékban HAZTARTASI GEP TELEVIiZzIO0, HI-FI, VIDEO KERTESAZF::'&(S:%RLES
Specializalt kereskeddk 50 55 41
Hasznalt cikkek 1l(s) 14 23
Mérkék, gyartok 13 13 20

Forras: Cetelem Korkép 2074.

Nagyobb valaszték, tobb ar

Nincs semmi meglepd abban, hogy a specializalt kinalatot
nyujtd kereskeddk oldalait részesitik elényben az eurdpai
fogyasztok. Ezek az oldalak a lehetd legszélesebb vélasz-
tékot, tobbféle markat, sokféle terméket kinalnak az olyan
fogyasztoknak, akik nem dontottek még egy meghatarozott
termék mellett. Gyakran nyujtiak a kllonbozd termékek

Oszehasonlitasanak lehetéségét, lehetévé téve a fogyasz-
toéknak, hogy megalapozottan hozhassak meg déntésuket.
Szamos specializalt kinalatot nyujté forgalmazoéi oldal
lehetdve teszi a termékekre vonatkozd vélemények,
kommentek posztolasat illetve olvasasat is: ezek az
informaciok tobb, mint hasznosak akkor, mikor a képernyd
elétt Ulve a fogyasztd nem kérhet tanacsot egy hozzaértd
eladaotol.

3. tablazat - Milyen honlapon vasarolt legutoljara?

Specializalt forgalmazoi honlap

Szazalékban

Televizio, hifi, vides 51 36 63 59 69 50 67 47 32 72 65 53 56
Haztartasi gép 38 42 45 66 43 41 64 37 31 61 67 58 50
Barkéacs- és kertészfelszerelés 34 45 55) 37 32 66 23 13 45 63 35 41
Butor, dekoracio 30 45 42 32 23 50 50 15 6 9 32 39 32

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Hasznalt aruk, uj a régivel

Az eurdpai fogyasztok szamara a hasznalt cikkek vasarlasa
a legjobb Uzlet, kulondsen a korlatozott vasarléerejlk
id&szakaban.

A hasznélt cikkek eladaséara specializalddott weboldalak
fellendulése (eBay, Franciaorszagban a Leboncoinfr az
Egyesult Kirdlysagban a gumtree.co.uk...) az utébbi idében

B 1. szamu tervezett kiadas

lehetdvo tette a fogyasztoknak, hogy kénnyebben kapcso-
latba léphessenek egyméssal, mint a hagyomanyos
hasznaltcikk kiarusftasokon, és mindezt a vildg minden
részen tehetik.

Majdnem szisztematikus a lengyelek reagélésa, akik a
hasznalt cikkek oldalait részesitik elényben internetes
vasarlasaik folyaman, ahogy a német fogyasztok a barkacs-
és kertészfelszerelések esetén. (4. tablazat)
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4. tablazat - Milyen honlapon vasarolt legutoljara?

Hasznalt cikkek honlapja

Szazalékban DE BE ES FR IT PT UK HU PL cz SK RO ALT.
Televizié, hii, vided 21 24 11 5 6 13 6 6 34 5 10 25 14
Haztartasi gép 23 6 3 4 21 24 10 18 45 13 5 13 15
Barkacs- és kertészfelszerelés 39 27 20 21 24 11 27 47 25 6 12 23
Butor, dekoracio 28 20 8 14 6 25 11 29 64 26 11 18 22

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Markak és gyartok: csabitasi hadmluivelet

A markak és a gyartok is nagy érdeklédést mutatnak a
hasznalt cikkek értékesitésének jelensége irant, tervezik,
hogy a jovében ilyenfajta kinalatot is megjelentetnek
honlapjaikon. Teszik mindezt akkor, amikor az eurdpai
fogyasztok csak atlag harmadik helyen vélasztjak a markéak

M 1. szamu tervezett kiadés

és gyartok honlapjait. A honlap feladata a fogyasztok
elcsabitasa is, a marka vilaganak, igéreteinek, értékeinek
bemutatasaval késztetést kell ébresztenie a fogyasztékban
arra, hogy a tapasztalast az Uzletben folytassak. A markak
és gyartok szamara a fogyasztok honlapra vonzasanak a
tétje elébb az online majd az offline forgalom generalasa,
valamint az arbevételUk alakulasa. (5. tablazat)

5. tablazat - Milyen honlapon vasarolt legutoljara?

Markak, gyartok honlapja

Szazalékban

Televizio, hiAfi, vided 3 8 4 15 17 17 25 20 14 18 9 13
Haztartasi gep 2 6 12 7 19 24 16 14 21 16 10 13 13
Barkéacs- és kertészfelszerelés 8 27 20 8 28 11 23 31 18 20 29 20
Butor, dekoréacio 17 25 18 24 19 13 28 24 23 43 34 24 24

Forras: Cetelem Koérkép 2074.

Csoportos vasarlasok, vasarloi klubok: az igazi
tudatos vasarlas

Az eurdpai fogyasztok egyre nagyobb mértékben fogadjak
el a csoportos vasarlasi lenetéséget. Olyan internetes honla-
pok altal népszerUsitve, mint a Groupon, ez a vasarlasi mod
lehetévé teszi nagyon vonzd arak elérését, mar amennyi-
ben elég jelentds létszamU csoportot sikerdl Iétrehozni.

20

M 1. szamu tervezett kiadés

A vasarlol klub oldalak elényds arakat és az Ugyfelek
valorizalasaval (néhany beavatottodl alld klubhoz tartozas),
valamint a termékkinalattal (gyakran limitalt mennyiség)
egyfajta exkluzivitast nydjtanak. A klldnbségek nagyon
szembedtldek az inkabb tartdézkodd északi orszagok
(Németorszag, Egyesult Kirdlysag, Franciaorszag) és a
tudatos vasarlas irant rendkivul elkdtelezett déli orszagok,
élukoén Spanyolorszaggal, kozott. (6. tablazat)
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6. tablazat - Milyenfajta honlapon vasarolt legutoljara?

Csoportos vasarloi/vasarloi klub honlap

Széazaléban

Televitzio, hifi, Video 3 12 15 4 6 13 6 13 5 5 5 12 9

Haztartasi gép 9 25 30 5 8 6 5 23 2 5 8 14 12
Barkacs- és kertészfelszerelés 7 9 13 7 13 13 6 9 18 10 10 6 10
Butor, dekoracio 183 31 19 43 13 4 26 4 13 14 13 19

Forras: Cetelem Korkép 2074.

A tobbféle eszkozzel felszerelkezett
europai fogyaszté

Az internet nem csak a vésarlas egy csatorngja, hanem az
informécio és vélemények keresésének csatorngjava is valt.

B 1. szamu tervezett kiadas

Ennek érdekében az eurdpai fogyasztok masszivan
felszerelkeztek, hogy barmely pillanatban, barmilyen
korUlmények kozott, otthon vagy Utkodzben csatlakozni
tudjanak a vilaghaléra.

12. abra - Milyen internetes csatlakozast lehetdve tevd eszkdzzel rendelkezik?

12 orszag atlaga

Szazaléban

Hordozhat6 szamitogép Asztali szamitégép

Forras: Cetelem Korkép 2074.

Okostelefon

_

Tablagép

7. tablazat - Milyen internetes csatlakozast lehetdve tevd eszkdzzel rendelkezik?

Szazaléban DE BE ES FR IT PT UK HU PL (074 SK RO ATL.
Hordozhat¢ szamitégép 67 70 64 70 55 84 74 58 73 66 73 64 68
Asztali szamitégep 64 57 61 66 76 52 618 75 50 63 68 72 62
Okostelefon 41 31 46 45 58 40 55 48 29 35 31 48 42
Tablagep 18 25 19 22 27 23 31 16 11 14 8 21 19

Forras: Cetelem Korkép 20174.

B 1. szamu tervezett kiadas
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Tizbdl hat eurdpai fogyasztd rendelkezik asztali vagy
hordozhatd szamitogéppel, valamint tdbb, mint 40%-uknak
van okostelefonja. (12. abra)

A legujabb tamogatd eszkdzzel, a taglagéppel valo
felszereltség kissé visszaesett (19%): egy digitélis torés
figyelhetd meg a nyugat-eurdpai orszagok (23%) és
(Romaniat kivéve) a keletiek kozott, ahol éatlag 14%
rendelkezik ezzel az eszkdzzel. Bar tdbb eszkdz all a
rendelkezéslkre, a kulonbozd eszkdzodket kulbnbdzokep-
pen hasznéljak a fogyasztasuk soran. Még ha, féképpen az
informaciok keresésekor, nagyon ragaszkodnak is okos-
telefonjukhoz, a vasarlasok megvaldsitasakor leginkabb
az asztali szamitogéplket hasznaljak. Ha jobban megfi-

gyeljuk az Egyesult Kirdlysagot és Franciaorszagot - ezaz a
két orszég, ahol az e-kereskedelem a legfejlettebb —, két
tanulsagot vonhatunk le:

* hatarozottan ugy tdnik, hogy a képernyd mérete jelenti a
kUlonbséget: a szamitdgépek hasznélata, akar hordoz-
hato, akér asztali, jelentds mértékben megeldzi a tobbi
eszkozt;

e azinterneten torténd vasarlas inkabb otthon térténik, mint
barhol méashol. Ezt bizonyitja az okostelefonok gyenge
aranya (8% az EgyesUlt Kiralysagban, 1% Franciaorszag-
ban), és az, hogy jelenleg a tablagépek hasznalata inkabb
otthoni tevékenység. (13. abra)

13. abra - Milyen informatikai eszkdz segitségével vasarolt legutoljara az interneten?

Egyeslilt Kiralysag és Franciaorszag — atlag

Szazalékban
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Hordozhaté szamitogép Asztali szamitégép

Forras: Cetelem Korkép 2074.

Mig az internetes vasarlas inkabb otthonra korlatozodik, az
m-kereskedelem (mobil kereskedelem) nagyon gyorsan
fejlodik, féleg Franciaorszagban. A Fevad és a Médiamétrie
adatai szerint a mobil internetes vasarlasok értéke 2012-ben

22

Okostelefon

iﬁ
]

Tablagép

elérete az 1 milliard eurdt, a 2011-ben mért 400 millios
értékhez képest, ami 160%-0s novekedés egy év alatt.
Méasik példa, hogy 4,6 milli¢ francia vasarolt mar mobiltele-
fonja segitségével.
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A jobb és tobb vasarlas zaloga: az érintés
E-kereskedelem, egy bizalmi szerzdés
Az e-keresedelem kétszamjegyl névekedése részben annak

a novekvd bizalomnak kbszénhetd, amelyet a fogyasztok
tanUsftanak ezzel az értékesitési csatornaval szemben.

14. abra - Legutobb miért nem az interneten vasarolt?

12 orszag atlaga

Szazalékban

25
20 M Nem szeretek
az interneten fizetni
| Félek, hogy
156 a szallitas soran
megrongalodik az aru
M Nem tudom igénybe venni
10 . )
az Ugyfélszolgalatot,
vagy nem vagyok biztos
a mindségében
5
M Felek, hogy ellopjak az art,
ha nem vagyok ott
az atvételkor
0

Barkacs- és
kertészfelszerelés
(pl: flnyiro, furégép...)

Butor és
lakberendezési cikk

Haztartasi gép Televizid, hifi vagy

video berendezés

Forras: Cetelem Korkép 20174,

Latvanyos fejlédés fedezhetd fel az e-kereskedelem

szerepldi részerdl a vasarlasi folyamat minden szakaszaban:

* a fizetés egyre biztonsagosabb, készonhetéen a bank-
kartyas csalasok megakadalyozasat célzo banki szerep-
I6knek és ellenérzé rendszereknek;

* a szallitok biztositjak a termékek megfeleld allapotban
torténd hazhoz szallitasat;

* haatermék mikoddésében zavar keletkezik, a fogyasztok
az Ugyfélszolgalathoz fordulhatnak.

Itt és most

A tovabbi fejlédés érdekében az e-kereskedelemnek még
néhany gyakorlatot altalanossa kell tennie; minden negye-
dik eurdpai fogyasztd Ugy véli, hogy az, hogy varni kell a
termékre, fékezd hatassal van az internetes vasarlas
terjedésére, mig az, hogy az atvételkor jelen kell lenni vagy
el kell menni otthonrdl, az étlag eurdpai fogyasztok 14%-at
eltantoritja az internetes vasarlastol. Valdjaban a szallitasi
hatarid6 lerdviditése az e-kereskedelem szerepldinek
allando térekvése, akkor is, ha a tény, hogy a vilag négy
sarkarol rendelhetlink helyvaltoztatas nélkul, idénként egy
Kis tUrelmet is kivan.
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15. abra - Legutobb miért nem az interneten vasarolt?

12 orszag atlaga

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 201714,

A shoppingolas élménye

Az eurdpai fogyasztok megsemmisité tobbsége adott
hangot annak a vagyanak, hogy vasarlas elétt latni szeretné,
meg szeretné érinteni és ki szeretné probalni az arucikket:
ez jelenti a legjelentésebb fekezderdt az internetes vasarlas
terjedésével szemben, és ez a valddi versenyeldnye a
hagyomanyos Uzleteknek a vilaghéléval szemben.

A shoppingolas élményét figyelembe véve a hagyomanyos
Uzletek jelen pillanatban nem helyettesithetéek ugyan, de
ezzel még nem gydztek. Ha a fogyasztas kdzéppontjaban
akarnak maradni, fel kell keltenilk a fogyasztokban a
termeék iranti vagyat, nem elég, ha egyszer( eladasi helyek-
ként mikodnek, helyet kell adniuk a megtapasztalés, felfe-
dezés lehetéségének is. Olyan mddon szikséges atala-
kulniuk, hogy az internet és az Uj technolégiak legjavat
magukba olvasztjak.

Hozzéaértés vagy semmi
Az élmény szUkséglete egyUtt jar azzal az kivansaggal,

hogy egy hozzaérté eladd kisérjen tanacsaival a vasarlas
folyamataban.

24

lakberendezési cikk

Barkacs- és
kertészfelszerelés
(pl: fdnyiro, furégép...)

Butor és

20711-es kiadvanyaban a Cetelem Korkép mar vazolta az
idedlis elado profiliat: ,szolgalatkész, de nem tapad, érdek-
feszité de nem tlsagos szdszétyar, megvan a megfeleld
tudasa, de nem tul tudalékos, lelkes’.

Az elado feladata mar nem az eladas, hanem terlletének
ismerdjeként a kedvcsindlas. Az egyre tajékozottabb
fogyasztd szereti 6t provokalni néhany keresztkérdéssel.
Ha az eladd sikeresen atmegy ezen a teszten, a vevd
szemében hitelessé valik, ami egy marka vagy egy cég
imazsépitésének meghatarozo eleme.

Ellenkezé esetben, ha az eladénak nincs meg a megfeleld
tekintélye, nagy eséllyel elszalasztja a vasarldt. A konyor
telen verseny koraban, amikor a fogyasztok a férumokon
és a kozdsségi oldalakon gyakorlatilag valds idében mar
az Uzletbdl vald kilépéskor kommunikalnak egymassal, a
,nem tetszik” és a negativ kommentek sokba kerulhet-
nek a kereskeddknek és a markaknak.
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16. abra - Legutobb miért nem az interneten vasarolt?

12 orszag atlaga

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 2074.

Web-to-store, atjaré az internet és
a hagyomanyos lizlet kozott

Az internetes vasarlasnak szamos elénye van (informacio-
szerzés, valasztek, raktarkeszlet, vonzo arak...), mindamellett
a kezdetektdl egy lényeges korlattél szenved (a terméket
nem lehet megnézni, megérinteni).

Ebben a tekintetben az elmult két év alapvetd tendenciaja, a
web-to-store, az internet €s a hagyomanyos Uzlet legjavat
nyujtia a fogyasztok szamara. Fokozatosan az eurdpai
fogyasztok kedvenc vasarlasi csatornajava valik, féleg a
fehér, barna és kék termékek esetén. Az internet immar
nemcsak vasarlasi csatornaként hasznalatos, hanem az
Uzletekbe csabitas eszkdze is.

Afejlesztéshez sziikséges pénzigyi és logisztikai eszkdzok-
kel rendelkezd nagynevl cégek kezdeményezése utan,

Butor és
lakberendezési cikk

©
©
| SzUkségem van egy eladd
véleményére, tanacséara
]
~
Barkacs- és

kertészfelszerelés
(pl: flnyird, furégép...)

napjainkban a web-to-store jelenség megnyerte a kiskeres-
keddket és a fUggetleneket is, akik vilagosan megértették
annak szUkségességét, hogy az internetbdl — a tegnap
ellenségebdl — a holnap szbvetségeseét kell csinalni. Vira-
goznak a flggetlen kereskeddk tarsulasai: példaul, online
rendelhetd meg a virag, amelyet egy viragkereskedd kiszallit
egy peéksegbe, ahova a fogyasztd rendszeresen betér
kenyeret venni.

A fogyaszto nyer. A kereskeddk szamara, akar kicsik,
akar nagyok, a pénzlgyi egyenlet ennél komplikéaltabb,
hasonldan az élelmiszer aruatvételi pontokhoz, ame-
lyeknél a remélt nyereség nem mindig realizalddik és
amelyek Uzleti modellie még nem teljesen kiforrott. De
napjainkban nem kérdés: amit a fogyasztd akar, megkapja.
Foéleg ha ez menetkdzben azt is lehetéve teszi, hogy az
online-t az offline szolgalataba allitsak...
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17. abra - Amikor egy terméket vasarol, altalaban...
12 orszag atlaga

Szazalékban

. megnézi a terméket
az interneten, majd
elmegy megvasarolni
egy hagyomanyos Uzletbe?

Haztartasi gép
TV, hifi, video

M . «ozvetientl a hagyomanyos
Uzletben vésaroljia meg
a terméket, anélkul, hogy
elétte az interneten
megnézte volna?

Butor, dekoracio

Barkacs- és
kertészfelszerelés

Forras: Cetelem Korkép 20174,

8. tablazat - Amikor egy terméket vasarol, altalaban...

.. megnézi a terméket az interneten, majd elmegy megvasarolni egy hagyomanyos Uzletbe?

Szazalékban DE BE ES FR IT PT UK HU PL (674 SK 2{e] ATL.
Televizio, hi-fi, vided 39 43 41 42 50 63 37 51 45 40 44 50 45
Haztartasi gep 36 48 49 41 50 62 36 48 47 32 42 48 45
Barkéacs- és kertészfelszerelés 36 39 34 43 42 47 37 57 35 39 50 58 43
Butor, dekoréacic 22 39 41 42 33 53 37 47 36 41 40 53 40

Forrés: Cetelem Korkép 20174. M 1. szamu tervezett kiadasi

Keresés a halon, vasarlas a helyszinen

A fogyasztok azért hasznaljak az internetet, mert informa-
ciokat, vélemenyeket talalnatnak ott a vasarlas elétt.

A markaknak, forgalmazoknak ettdl a pillanattol kezdve
vonzaniuk kell a fogyasztot, gazdag, igényesen megformalt

tartalmakkal, kénnyU navigaciét biztositva szamukra.
Szintén ettél a fazistol szlkséges a fogyasztdi vélemeények,
virtuélis szakertdi tanacsok jelenléte a honlapon.

Ezzel elkerllhetd, hogy a fogyasztok mashol keressék
ezeket az informacidkat és igy megszakadjon vellk a
kapcsolat.

18. abra - Miel6tt elmenne egy Uzletbe/butikba, szokott-e...

.. arengedmeényeket, kuponokat keresni az interneten?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174,
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Ezt tolmacsoljak az eurdpai fogyasztok is, akik akciokat,
vasarlasi kuponokat keresnek a vilaghalon.

70%-uk igy gondolkodik, a masképp gondolkodok 22%-a is
nagyon hasznosnak tartjia ezt a szokast, ami tovabbi
potencialt jelent. (18. abra)

Az egyre tObb csatornas vasarlasi folyamattal és olyan
technologiakkal felszerelkezve, amelyek lehetéve teszik az
alland¢ vilaghéalora csatlakozast, a fogyasztd egyre taje-
kozottabb és igényesebb, igy egyre nehezebb megnyerni
€s hiségesse tenni. A vasarlast elokészitd folyamat soran
kedvet kell neki csinalni anhoz, hogy egy Uzlet kliszobének
atlépéséhez szikseéges erdfeszitést megtegye, és kerese-
seit vasarlassa konvertélja az eladéasi helyeken.

Es ha mar egyszer atlépte egy Uzlet kilszdbét azzal a feltett
szandékkal, hogy megvasaroljon egy terméket, amelynek
online ellendrizte az offline elérhetdségét, nem lehet &t
kiabranditani azzal, hogy a termék nincs raktaron anélkul,
hogy nemcsak egy eladast veszitslnk, de hosszabb iddre
egy vasarlot is.

Az internet forgalomforras az lzletek szamara
Azt mar eddig is tudtuk, hogy egy marka internetes honlapja

eldsegiti a konkurenciatol vald megkulonbdztetést: ezt igazol-
ja az eurdpai fogyasztok jelentds tobbsége (62%). (19. abra)

19. abra - Ugy gondolja, hogy egy marka vagy egy forgalmazé internetes

honlapja vagy mobil alkalmazasa...

.. 6sztdndzheti Ont arra, hogy egy marka termékét/szolgaltatasat inkabb megvegye, mint
a konkurenciaét, amelynek kevésbé sikerult a honlapja, mobil alkalmazasa?

Valaszok: ,Igen, teljesen egyetértek” és ,Igen, inkabb egyetértek”

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174,

Ami Ujdonsagnak szamit, az az, hogy az internet nagyon
lathatdo modon forgalmat tud generalni az Uzletek felé.
Az eurdpai fogyasztok kozel haromnegyede allitja azt,

A
n
= [
N~
HU PL cz SK RO Atl.

hogy egy honlap vagy mobil alkalmazas mindsége arra
késztetheti Oket, hogy elldtogassanak a szoban forgd marka
vagy a forgalmazo Uzletébe. (20. abra)

27



Cetelem Korkép 2014

Tanulmany

20. abra - Ugy gondolja, hogy egy marka vagy egy forgalmazé internetes honlapja

vagy mobil alkalmazasa...

.. arra késztetheti Ont, hogy elmenjen a marka/forgalmazo Uzleteibe?

Valaszok: ,Igen, teljesen egyetértek” és ,Igen, inkabb egyetértek”

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 2074.

Ez tehat méar nem az internet és a hagyomanyos Uzletek
kozotti versengés ideje, hanem a versenyezve egyUtt-
muUkodésé, amit az Uj marketingstratégiaknak figyelembe
kell vennitk.

Mondd meg, hol vagy, megmondom, hol vasarolj

Egy marka vagy forgalmazd szamara az offline vasarld
meghdditasa akkor kezdddik, mikor az az elsd online
keresését elinditja: a honlapokkal és mobil alkalmazasokkal
szembeni elvaras tehat rendkivil magas. Elséként kell meg-
fogni a vasarld kezét: a Google-ben és mas kerestkben
elért helyezés tehét elsddleges szempont, féleg olyan piaci
szerepldk szamara, akiknek még nem alakult ki a hirnevik.
A honlapnak tehét a forgalom motorjanak kell lennie. A ko-
vetkezd fontos tényezd viszont az, hogy a fogyaszté a lehetd
leghasznosabb helymeghatarozd informaciokhoz  jusson
hozza. Az europai fogyasztok 72%-a dllitja, hogy az interneten
a keresett termékeket kindlo lehetd legkdzelebbi Uzleteket
keresi. (21. abra) A legelemibb reflexek néha a legmeg-
hatarozobbak: ha egy marka azt akarja, hogy a vasarlok
megvegyek a termékeit, a legjobb, ha megmondja nekik,
hogy hol talaljak meg azokat!
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s Az offline vasarlo meghodditasa
akkor kezdddik, amikor
az els® online keresését elinditja. #

Ennek érdekében a markaknak egy fantasztikus tamogato
eszkoz all a rendelkezésére: az okostelefon. Az eurdpai
céltertletinkoén mert, atlag korulbeldl 50%-os ellatottsagi
ratanak koszonhetben (58% Olaszorszagban, 55% az
Egyesult Kirdlysagban a Cetelem Korkép adatai szerint) a
mobil alkalmazasok segitségével elérhetik a fogyasztokat,
barhol legyenek is és végig kisérhetik Oket a vasarlas teljes
folyamatan. Ez azt jelenti, hogy nemcsak izlésiknek meg-
feleld ajanlatot tehetnek nekik, de az ajanlat fligghet attol
a helyszintdl is, ahol a fogyasztd éppen tartozkodik! A mar-
kaknak és forgalmazéknak nem marad mas dolguk, mint
bevezetni a vasarlot az Uzletbe.
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21. abra - Miel6tt vaséarolni indul egy Uzletbe/butikba, el6fordul, hogy...

.. az interneten keresi a keresett termeket kinald legkdzelebbi Uzletet?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi

elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174,

Ennek érdekében a markaknak vagy forgalmazoknak a
fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani olyan nélkulézhe-
tetlen eszkdzoket, mint az okostelefonra kifejlesztett alkal-
mazasok helyi szintd hivatkozasokkal torténd ellatasa —
minden egyes bolt szamara kifejlesztett honlap segitségé-
vel —, vagy ,termeékek és boltok keresese” funkcio. Ezeket
a szolgaltatasokat ki kell bdviteni az Uzletbe vezetd Ut
térképével, ami kdzvetlen dsszekodttetésben all a fogyaszto
okostelefonjanak GPS-ével, hogy a vasarldt az Uzlet ajtajaig
vezesse. Ott a staféta atkerll az eladohoz, akinek feladata,
hogy végleg megnyerje a meccset.

Az internet forgalomforras az lzletek szamara

Az Uzletnek a valosagban kell folytatnia a virtualisan meg-
kezdett shopping élményt, amelynek ké&nnyednek és

[ | Igen

M Nem, dejo
Otletnek tartom

homogéennek kell lennie, a web és az Uzlet kozotti tores
nélkudl. Ugyanaz a vilag, ugyanaz a hangulat, ugyanaz a
szolgéltatasi szinvonal. A fogyasztok mar hozzészoktak
ahhoz, hogy egyik weboldalrél a masikra navigaljanak, két
klikkeléssel fizessenek a vilaghalon a vasarlasra forditott
idejuk optimalizalasa érdekében. A végrehajtas gyorsasaga
lett a mérce, ugyanezt a gyorsasagot és rugalmassagot
varjak el az Uzletben is.

Ennek web-in-store szolgéltatasban is meg kell jelennie,
lehetéveé téve a vasarlonak, hogy az e-kereskedelem nyuj-
totta elénydket megtalalhassa az eladasi helyeken is.
Ahhoz, hogy a virtualis élmény az Uzletekben folytatod-
hasson, mélyen haté valtozasra, mégpedig digitalis valto-
zasra van szUkség.

Nem is olyan régen az internet még csak egy lehetséges belépési pont volt a fogyasztok szamara, egy
iranymutaté, csak nagyon gyenge hatassal a fogyasztoi magatartasra.

Napjainkban a digitalis eszk6zok ténylegesen a fogyaszt6i magatartas kozéppontjaban allnak. Ezeknek
az eszkozoknek a hasznalata donté jelentéséglivé valt a kevésbé hiliséges fogyasztok vonzasaban,

meggyo6zésében és megtartasaban.

A haztartasok egyre tobb digitalis eszk6zzel (szamitogép, tablagép, okostelefon) valo ellatottsaganak és
azok egyre gyakoribb és helyfiiggetlen hasznalatanak kévetkeztében a vasarlasi folyamat teljesen

megvaltozott.

Még ha a hagyomanyos lizlet a markak és fogyasztok kedvenc talalkozasi helye és a vevok becsa-
logatasanak Iényeges allomasa marad is, a web, az okostelefonoknak és a tablagépeknek koszonhetéen,
lehetové teszi a markak és forgalmazék szamara, hogy a nap barmelyik idépontjaban el tudjak érni a
fogyasztokat, legyenek barhol, még akar az iizletben is.

A fogyaszto tehat egy 6sszefiiggdé, homogén vildgban mozog, ahol online és offline mar nem szembenall-
nak egymassal, hanem kiegészitik egymast a vasarlasi folyamat minden szakaszaban.

Az lizlet tovabbra is kdozponti szerepet fog jatszani a vasarlasi folyamatban, ehhez viszont az j
technolagiak névekvé hasznalatanak integralasa és adaptalasa sziikséges. A markak (cégek és
termékek) esetében ezek a lehetéségek segitik a fogyasztok megnyerését, feltéve, hogy atalakitjak az
eladasi helyeket oly médon, hogy ki tudjak elégiteni az egyre mobilabb és egyre t6bbszor a vilaghaléra

csatlakozott fogyasztokat.
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A JOVO A TECHNOFIL UZLETE

A vasarlasi helyek kozott elfoglalt elsd helyezésik meg-
Orzése érdekében a hagyomanyos Uzletek szamithatnak a
fogyasztok korében a ,bizalmi tdkére”. Az internettel szem-
ben egy hatalmas elénnyel rendelkeznek: kizardlag a
wvalos” eladéasi pontok azok a helyek, ahol a fogyasztod
ténylegesen tapasztalatokat tud szerezni a termékrél.

Ez az egyeduli kinalat jelenti vitathatatlan erejuket, de
mindez nem elég ahhoz, hogy sikeres jovét biztositson
szamukra. Ebbdl kdvetkezik annak szikségessege, hogy
ezt az egyedUlalld élményt elmaradhatatlanna tegyék a
jovo fogyasztdi szamara. Ez a folyamat elképzelhetetlen
szilard alapok nélkul. El6szor az eladas alapjaira sziikséges
dsszpontositaniuk: tanacsadas a vasarld szamara, a vasarlo
kisérése, termékinforméaciok, véegul a termék kiprobalasa.

Célkeresztben az eladas alapjai

A kdzelben lenni és eladni

Afogyasztok azt varjak az eladotol, hogy eredeti szerepéhez
térjen vissza, vagyis személyre szabott kiséretet nyujtson

minden vasarld szamara. A Cetelem Korkép altal megkér-
dezett tizenkét orszagban is a fogyasztok haromnegyede

s Kizardlag a ,valos’
eladasi pontok azok a helyek,
ahol a fogyaszto ténylegesen

tapasztalatokat tud szerezni
a termékrol. #

véli ugy, hogy az, hogy ,egy elado elkiséri a keresett
termékhez, ha azt nem talalja” egy olyan tény, amely arra
Osztonodzneé bGket, hogy tobbet jarjanak hagyomanyos
Uzletbe. (22. abra) Az eladd, mint a termék és vasarld
talalkozasanak megkonnyitdje, nagyon erds elvaraskent
jelentkezik a portugéalok (78%) és a kozép-kelet-eurdpai
orszagok fogyasztoi, a magyarok (75%), a szlovakok (77%),
a lengyelek (87%) és a csehek (84%) részérdl. Ez egy olyan
lényeges szerep, amelyet semmilyen esetben sem lehet
figyelmen kivll hagyni: az eurdpai fogyasztok kozel egy-
harmada gondolja uUgy, hogy ez a welcome magatartas
nagyon jo hatassal lehet az Uzletek latogatottsagara.

22. dbra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy tébbet jarjon

Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Egy elado elkiséri a keresett termékhez, ha azt nem talalja

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 2014.
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A személyre szabott kiséret azt is jelenti, hogy a véasarld
élvezheti az eladd tanacsainak, hozzaértésének elényeit.
Az eurdpai fogyasztok kétharmada véli gy, hogy ,a hozza-
értéslk” az egyes szamu tulajdonsag, amely a bolti ela-
dokat helyettesithetetlenné teszi. Ezt kozvetlenUl koveti a
Jfanacsuk mindsege” (62%), javaslattevd képesseglk
(41%) és ,fuggetlenséglk” (37%). (23. abra) Masképp
szélva, az eurdpai fogyasztok szemében az eladdk azon

képessége, hogy a vasarlas kulcsiddépontjgban megfe-
lelé modon segitik a j¢ valasztast, az Uzletekbe jaras egyik
mozgatorugodja. A szaz szazalékban személyre szabott fo-
gadtatas, illetve az, hogy az eladd érkezésekor felismeri
a vasarldét, jobban szamit Németorszagban (37%), Magyar-
orszagon (29%), Spanyolorszagban és Portugéliaban (25%).
(9. tablazat)

23. dbra - On szerint a kdvetkezd tulajdonsagok kéziil a bolti eladok

melyekben helyettesithetetlenek?
12 orszdg atlaga
Szazalékban

Hozzaértésuk

A tandcsuk mindsége

Javaslattevé képességlik, az, hogy segiteni tudjak béviteni,
vagy épp ellenkezdleg, célzottabba tenni a valasztast

Fliggetlenséglik, az a tény, hogy nem akarnak Onnek

mindenaron eladni egy terméket

Rugalmassaguk, amelyet
a fizetési feltételek terén mutatnak

Az atény, hogy hlségét jutalmazzak

Az a tény, hogy felismerik Ont,
mikor megérkezik az Uzletbe

Forras: Cetelem Korkép 20174,

9. tablazat - On szerint a kdvetkez6 tulajdonsagok kéziil a bolti eladok

melyekben helyettesithetetlenek?

Szazalskban

Hozzaértéstk 71 63 62 46 65 74 60 59 68 71 64 88 66
A tanacsuk milyensége 65 71 49 67 56 71 59 43 66 62 67 73 62
Javaslattevé képességiik 33 33 32 28 13 66 40 55 50 47 38 58 4
Fliggetienségik 41 29 34 27 35 37 38 29 46 32 33 60 37
fu géfﬁjggzééji‘ekbe” mutatolt 29 22 €8 27 27 31 22 20 €8 23 27 45 28
ﬁ;ﬂ::;;:ogy huseget 36 22 31 23 27 25 20 18 30 32 21 45 27
Az atény, hogy felismerik Ont, 37 22 25 18 18 25 21 29 14 18 16 17 22

mikor megérkezik az Uzletbe

Forras: Cetelem Korkép 20174,

B 1. szamu tervezett kiadas
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A tanéacsadas és a hozzaértés olyannyira helyettesithe-
tetlennek tartott tulajdonsagok, hogy az eurépai fogyasz-
tok nem tudjak elképzelni, hogy a jovében az Uzletek
meglesznek eladdk nélkul!l J6 hir a Cetelem Korkép éltal
vizsgalt orszagok eladd személyzete szamara: a tabla-
gépek, interaktiv informacios tablék és a weben fellelhetd
osszes informéacid sem fogja dket killdézni a terlletukrdl.
Ezek a kiegészitd eszkodzok segitik az eladast, de a fogyasz-
t6é szamara az eladd marad az eladasi gépezet kbzép-
pontjdban. Mintahogy az eurdpai fogyasztok tébb, mint
haromnegyedének ugyanannyira, sét méginkabb szlksége

lesz eladdra mUszaki termék (mint haztartasi elektromos
eszkdzok, televizid, hi-fi, vided) vagy jelentdés beruhazas
eseten, mint példaul autod vasarlasakor. (24. abra)

Ezzel szemben az eladd keveésbé fontosnak tlnik butor
és lakasdekoracios termékek vasarlasa esetén: az
europai fogyasztok kozel egyharmada véli Ugy, hogy
a jovében szereplk kevésbé lesz fontos az ilyen tipu-
sU Uzletekben. Ez a vélemény a butor és dekoracios
termékek vasarlasanak személyes dimenzidit hang-
sulyozza, amikor is a fogyasztd egyéni izlése szamit
leginkabb.

24. abra - Ugy gondolja, hogy a jévében egyre nagyobb,
egyre kevesebb vagy ugyanolyan sziksége lesz eladdra
a kovetkez6 tipusu Uzletekben, mint jelenleg?

Haztartasi gép Uzlet

Szazalékban

A A A A A A A A A A A
100 S 9 M cgyre kevesebb
90 szlikségem lesz
80 [ | Ugyanolyan
~ szlkségem lesz
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70 M cgyre nagyobb
60 szlkségem lesz
50
40
30 °
(%)
20 Q
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O e
DE BE ES FR IT PT UK HU PL Ccz SK RO Atl.
Forras: Cetelem Korkép 20174.
Butor és lakasdekoracios Uzlet
Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.
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Televizio, hifi, videdberendezés Uzlet
Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174,
Autdkereskedés
Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174,
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Ervekkel alatamasztott valdsag

Az informacié a vasarlas lelke: a technoldgiék elterjedése
hozzgjarul ahhoz, hogy a vasarld egyre hozzaértébb,
hozzaszokott ahhoz, hogy a markak oldalait béngészve
vagy mas fogyasztok véleményét 6sszegyUjtve informaciot
szerez a termékrdl, mieldtt elmenne az Uzletbe. Ugyanak-
kor az informacidszerzés nem all meg az Uzlet bejaratanal:
az Uzletben a fogyaszto, az Ujabb és Ujabb bizonysagszer-
zés szlkségletétdl vezérelve, tovabbra is tajekozddik, mert
biztos akar lenni abban, hogy jol valaszt. A vasarlasi dontés
meghozatalanak folyamataban az eladéknak megvan a
maguk helye, ahogy azt az elézéekben lathattuk. Azonban
a valsag ota a vasarlék arérzékenysége a végletekig
fokozodott. Az eurdpai fogyasztd szamara elsédleges a
vasarldereje. Kovetkezésképpen, amennyiben a fogyaszté
egy szolgéltatas keretében ,az Uzletben valds idében
kedvezményes ajanlatot kap okostelefonjara’, kifize-

tédének bizonyulhat az Uzlet latogatottsaganak tekin-
tetetében. Valdjaban étlag tiz eurdpai fogyasztébol hat
(58%) veéli ugy, ez a ,valés” eladasi helyek gyakoribb
felkeresésére Osztonodzné. (25. abra) Egy ilyen alkal-
mazas lehetdvé teszi a fogyasztonak, hogy a vasarlasi
helyzetben élien a kedvezményes lehetéséggel: ez kielégiti
az eurdpai fogyasztok altal nagyra tartott legjobb aron
torténd ,tudatos vasarlas” igényét. Egy olyan okostelefon
alkalmazas, amely a fogyaszténak célzottan, a legjobb
idében kinal termékeket valddi vasarlasdsztonzd lehet és
elésegitheti az impulzus vasarlasokat. A vélsaggal a
szomszédos orszagoknal erésebben érintett spanyolok
(73%), olaszok (72%) és portugélok (68%) értékelik legked-
vezébben ezt az alkalmazast, hasonldan mint a kdzép-
europai orszagok (Lengyelorszag, Cseh Koztarsasag,
Szlovakia) ahol a fogyasztok tébbségének (kozel kéthar-
madanak), tamogatasat elnyerte ez a kezdeményezés.

25. abra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy tébbet jarjon

Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Az Uzletben valds iddben kedvezmeényes ajanlatot kap okostelefonjara

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 2014.

A helymeghatarozd mobil alkalamazasok lehetéve teszik a
fogyasztok elérését ott, ahol éppen tartézkodnak, igy az
Uzletekbe lehet Gket csabitani. A Jessops, egy londoni
Uzlet, egy olyan mobil alkalmazast fejlesztett ki, amelyik
kedvezményes ajanlatokat kuld azoknak a fogyasztoknak,
akik az Uzleteik kozelében jarnak. Ez a kezdeményezés
az Uzletben torténd eladasok jelentds ndvekedését ered-
meényezte.

Megkulénbdztetés

A fogyasztok elsdsorban olyan termék tapasztalasokért
mennek az Uzletekbe, amelyeket az interneten nem tudnak

34

Atl.

megélni: megnézhetik, tesztelhetik, kezlkbe vehetik a
terméket miel6tt véglegesen a vasarlas mellett don-
tenének. Az eurdpai fogyasztok tébb mint haromne-
gyede (77%) véli ugy, hogy ha ,segitenek a keresett
készulek mukddésének megismerésében” arra késztetne
Oket, hogy tobbszor keressenek fel valds” eladasi ponto-
kat. (26. abra) Termékkel vagy markaval kapcsolatos
szolgaltatasok inkébb elvartak a spanyoloknal (83%),
portugaloknal (86%) és a lengyeleknél (83%), mint német
szomszedaiknal (67%) vagy a briteknél (68%).

[ | Egyaltalan nem 0sztonodzne
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26. abra - Osztdéndzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy tébbet jarjon
Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Segitenek a keresett készllék mukodésének megismerésében (pl.: informatikai eszkdz konfiguralasa)

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.
Hagyomanyos lizlet és internet:
gyumolcsozo verseny 1 Okostelefonok, tablagépek
Okostelefonok, tablagépek és mas technoldgidk arasztjak esS Mmas teChﬂO|Og|ak arasztjak el
el az eurdpai haztartasokat, és elkisérik a fogyasztokat az az euro’ pal héztartéso kat
Uzletekbe is, ami az eurdpai fogyasztok vasarlasi gyakorlatat , L, , :
teljiesen megvéltoztatta. es elkisérik a fogyasztokat
Ez afejlédés arra készteti a hagyomanyos Uzletet, hogy talalja az UZlete kbe iS N

meg a maga helyét és élien egyltt ezekkel az Uj szerepldk-
kel. 2.0-as Uzletté kell valtoznia, csatlakoznia kell az internetes
kindlathoz, és az ide jard vasarlokhoz hasonldan a lehetd
legtdbb tamogatd eszkozzel kell felszerelkeznie.
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Kihozni a legjobbat az internetbdl

A hagyomanyos Uzletek tokéletesen megértették, hogy az
internet nem ellenség, hanem egy gyors, komplett és
hatékony szolgéltatast biztositd versenytars. A jovében,
amennyiben az online és offline talalkozasat eld kivanjak
segiteni, beruhézasokat kell eszkdzdInilik egyrészt a fogyasz-
tonal levé mobil (Uzletspecifikus okostelefon alkalmazasok
kifejlesztése) és nem mobil (az eladdk és/vagy vasarlok
rendelkezésére allé tablagépek beszerzése, interaktiv infor-
méacios pultok felszerelése) technoldgiakba is.

A jovében lesz valaszték

Az Uzletek mar elkezdték ezeket a beruhazasokat, tablage-
peket, informacios pultokat allitottak Uzembe. Ezeknek az
eszkodzdknek a vasarldtérbe torténd integralasaval megszin

tetik a meghatarozott alaptertletl bemutatétérbdl szarmazéd
korlatokat.

Szaz szalalékban korlatlan

A vélaszték eldszor is az, hogy azt is lathatja a fogyaszto,
ami nincs az Uzletben kirakva. Az Uzleteknek nincs ele-
gendd kapacitasuk arra, hogy fizikailag is bemutassak
teljes kinalatukat, mig az interneten elérhetd a teljes katalo-
gus. A tablagépek és informacids pultok megjelenésével
az Uzletek ezentul teljes termekkinalatukat be tudjak mutat-
ni, azokat, amelyek ki vannak helyezve a kllonbdzéd oszta-
lyokon, valamint a fizikailag be nem mutatott modelleket,
modellvariaciokat is. A fogyasztok szamara a valaszték
kiszélesitése fontos kritériumként jelenik meg. 71%-uk az
interneten talalhato valasztékot keresi az Uzletben is. Tizbdl
harom eurdpai fogyasztdé mar hasznalta is ezt a lehetéséget.
(27. abra)

27. abra - Uzletben tartézkodasa soran eléfordult-e mar, hogy
arra hasznalta a rendelkezére allé tablagépet, interaktiv informacids pultot, hogy...

.. az Uzletben be nem mutatott, de megrendelhetd modelleket, modellvaltozatokat megnézze”?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 2014.

Az Uzletek mar folytattak kezdeményezéseket ezen a
terlleten, mint példaul az Adidas, aki ,adiVerse” néven
hatalmas interaktiv falakat szerelt fel eladasi pontjain 2011
Ota. Ezek az érintdképernyds eszkdzok lehetdvé teszik a
fogyasztok szamara a marka teljes kataldgusanak elérését.
Ajobb bemutathatdsag érdekében a modellek 3D-sek. Méas
cégek is a hagyomanyos Uzleteik rendelkezésére bocsa-
totték az Uj technoldgiakat, hogy csatlakozni tudjanak
e-kereskedelmi honlapjukra, mint példaul a Milonga, egy
francia hangszerbolt Marseille-ben. Az Uzletekben elhe-
lyezett inertraktiv készllékek lehetdvé teszik a fogyasztok
szamara a katalogus gazdag kinalatanak elérését, ami
eddig csak az interneten keresztul volt lehetséges.
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A vasarlas lehetésége

A valaszték azt is jelenti, hogy az is megvasarolhato, ami
nem elérhetd. Amikor a keresett termeék nem talalhatd meg
az Uzletben, a fogyasztd részérdl fennall az azonnali meg-
torlas kockazata: atmegy a konkurenciahoz vagy az inter-
neten vasarol, amennyiben a megrendelés lehetdsegét
nem kinaljak fel neki. Az eurdpai fogyasztok kdzel harmada
mar hasznalta az interaktiv informacios pultot, hogy ezt a
muveletet mar az Uzletben végrehajtsa, tiz eurdpai fogyasz-

tobol kozel négynek nem volt még alkalma ezt megtenni, de
nagyon hasznosnak itéli ezt a szolgaltatast. (28. abra) Erre
a sajatos célra rendelkezésre allo tablagépek vagy infor-
méacios pultok a masodik elvaras az ilyen jellegl bolti digi-
talis eszkdzdkkel kapcsolatban, rogtén a termékekre
vonatkozd informaciok elérése mogott, Az Uzletek tehat
csak nyerhetnek, amennyiben a fogyasztok rendelkezésre
bocsatjak azt az eszkodzt, amellyel azok még az Uzletben
lezarhatjak a vasarlasukat.

28. abra - Uzletben tartézkodasa soran eléfordult-e mar, hogy
arra hasznalta a rendelkezére all6 tablagépet, interaktiv informacids pultot, hogy...

.. az Uzletben megrendelje azt az arut, amelyik nem volt raktaron?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Személy szerint az 6né

Az Uzletek valasztékanak gazdagsaga azt is jelenti, hogy a
fogyasztonak modjaban éll egy egyedulallo, sajat izlésének
€s vagyainak megfelel® modellt, egy egyéni terméket
létrehozni maganak. A vilaghalora csatlakozott Uj eszkdzok

[ | Igen

M Nem, de jo
Otletnek tartom

a fogyasztd szamara a személyre szabas lehetdségét is kell,
hogy biztositsak.

Eurdpaban a fogyasztok 64%-a pozitivan ftéli meg ezt az
Otletet. Az eurdpai fogyasztok tobb, mint egynegyede mar
hasznalta is ezt a lehetdséget. (29. abra)

29. abra - Uzletben tartézkodasa soran eléfordult-e mar, hogy
arra hasznalta a rendelkezére allé tablagépet, interaktiv informacids pultot, hogy...

.. egy kulbnbdzd variaciokban létezd modellt személyre szabjon (szinét, anyagat valtoztatva),
hogy megnézze, hogy is néz Ugy Ki, és igy segitse a valasztasat?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi e
elterjedtség
Potencial 26

Forras: Cetelem Korkép 2074,
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Uzletek sebességkeresé pozicidban

A kasszanal torténd fizetés, a sorbaéllas elkerllése, az
eladd rendelkezésre éallasanak elézetes biztositasa, stb...
megannyi lehetdség, amelyhez az Uzlet folyamodhat annak
érdekében, hogy a fogyaszto idét takaritson meg, és az
internetre jellemz¢ szolgaltatasi szinvonallal talalkozzon.
Ahhoz, hogy kisérni tudjak az okostelefonjahoz erésen
ragaszkodo fogyasztét, az Uzleteknek mozgékonysagban
javulniuk kell,

Altaldban a kasszandl torténd fizetésnél a legerésebb
az idépocsékolas érzése. A fizetés folyamatanak meg-
gyorsitasat példaul okostelefonon vagy mas nem mobil
technoldgiakon keresztul lehetévé tevéd megbizhatd alkal-
mazasok kifejlesztésével az Uzletek megkonnyitik a fizetést

(mint példaul az olyan eszkozok, amelyek néhany masod-
perc alatt beszkennelik a kosar tartalmat anélkUl, hogy azt ki
kellene Uriteni, majd visszapakolni).

Az okostelefon, a 2.0-as bankkartya

Egyre tobbet beszélnek az érintés nélkuli fizetésrdl. Ugyan-
akkor nagyon kevés eurdpai fogyasztd hasznélja. Ennek oka
a meég tllsagosan szétszort kinalat, kuldnbdzé megolda-
sokat alkalmazé nagyon kulonbozd szerepldkkel. Az okos-
telefont fizetésre is lehet hasznalni, de az eurdpai fogyasztok
csak 15%-a hasznélta mar vasarlasa szamlajanak kiegyen-
litésére. Mindenesetre a potenciél elég magas, mivel 37%-ot
erdekel ez az Uj funkcio. (30. abra)

30. abra - Uzletben tartdzkodasa soran eléfordult-e mar, hogy

arra hasznalta okostelefonjat, hogy...

... a termék vonalkodjat/QR kodjat beszkennelve fizessen anélkul, hogy a kasszahoz ment volna”?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174,

*A QR (Quick Response) kod egy olyan vonalkdd, amelynek
a tartalma nagyon gyorsan dekddolhatd,miutan egy okostelefonnal,
vonalkdd-olvasdval leolvastak.

Az Uzleten bellli gyors, érintés nelkuli fizetes masik lehe-
tésege a kasszanal val¢ fizetés elkerllését lehetéve tevd,
interaktiv informéacios pultok segitségével torténd fizetés.
Ez egy masik olyan szolgéltatas, amely idét takarit meg a
,valds” eladasi pontokon vasarold eurdpai fogyaszto
szamara.
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A szamos lehetséges technoldgiai megoldas kozott a
fogyasztok még nem nagyon ismerik ki magukat, ami
magyarazza azt a tényt, hogy az eurdpai fogyasztok alig
negyede hasznalt még érintés nékuli fizetési modot. Viszont
a fogyasztok 39%-a meg van gyézédve arrdl, hogy ezek az
Uj szolgaltatasok nagy jelentéséggel birnak. (31. abra)
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31. abra - Uzletben tartdzkodasa soran eléfordult-e mar, hogy
arra hasznalta a rendelkezére all6 tablagépet, interaktiv informacids pultot, hogy...

.. a termék vonalkodjat/QR kaodjat beszkennelve fizessen anélkul, hogy a kasszahoz ment volna?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség [ |
gen
Potencial B Nem de 6
) J

Otletnek tartom

Forras: Cetelem Korkép 20174,

Egyébként az eurdpai fogyasztok 57%-a véli Ugy, hogy idd-  39%-0s potencial az okostelefonok esetén mért 37%-kal
megtakaritast lehetdéve tevd dnkiszolgald penztarak felalli-  szemben.

tdsa gyakoribb Uzletbejarasra késztetné Oket. (32. abra) A fogyasztdk a hard-ra szavaznak a soft-tal szemben,
A fogyasztok szemében a legvonzobb érintés nélkuli fizetési  minden bizonnyal a biztonsaggal és a személyes adatok
forma az 6nkiszolgald pénztarak altal kinalt lehetéség:  bizalmasséagaval kapcsolatos okok miatt.

32. dbra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Gyors, sorbaallas nélkuli fizetési lehetdseg (okostelefonja, mobil digitalis pultok segitségével
sajat maga szkenneli be a termékeket...)

Szazalékban
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A fizetes utolso fazisat figyelmen kivul hagyva, maga a
kasszan valo atjutas is gyakran sok idét vesz igénybe, mivel
minden megvasarolt terméket be kell mutatni. Az eurdpai
fogyasztok szeretnének ezen a szamukra altalaban faraszto
ponton is id6t megtakaritani. Az intelligens kapukon atha-
ladva torténd gyors fizetés elkertlhetéve tenné a fogyasztok
szamara a kosarak/bevasarlokocsik kilrftését majd az
Ujbadli visszapakolast.

Az eurOpai fogyasztok 66%-a szerint az Uzleteknek ezekbe
az Uj infrastrukturékba kellene befektetnilk annak érde-
kében, hogy tobb vasarlot tudjanak az eladasi helyekre
vonzani. (33. abra) Egyébként intelligens kapuk mar a
valdsagban is léteznek, mégpedig az Egyestlt Allamok-
ban, ahol az els¢ intelligens bevasarlokocsi a Whole Food
Marketnél latta meg a napvilagot. A kocsi felismer minden
egyes terméket, amelyet elhelyeznek benne.

33. abra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Intelligen kapukon val6 athaladassal kosara tartalmanak beszkennelése anélkul, hogy

ki kellene vennie mindazt, ami benne van.

Szazalékban
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Click & Collect kinalatanak gazdagitasa

Azonban a fizetesi modok nem az egyetlen olyan szolgal-
tatasi lehetéségek, amelyekkel kapcsolatban a hagyoma-
nyos Uzlet ihletet merithet az internetes vasarlasbol annak
érdekében, hogy idét sporoljon a fogyasztd szamara. Egy
olyan Uj szolgaltatas latott napvilagot, amely lehetévé teszi,
hogy a fogyasztd a termékeket kivalassza az interneten,
majd az Uzletben &tvegye: ez a Click & Collect, hid az online
es offline kozott. Szamos Uzlet kinalja mar ezt a szolgal-
tatast. A nagy forgalmazok (Leclerc, Auchan, stb.) életre

hivtak az atvételi pontokat, amelynek alapétlete egyszert és
praktikus: a fogyaszto interneten megveszi a szlkséges
élelmiszereket, haztartasi cikkeket, majd lefoglal egy
idépontot, amikor elmegy az Uzletbe a megvasarolt terme-
kekért. Az aruk atvétele az Uzlethez kdzel torténik, de az
aruatvételi szolgaltatast igénybevevok szamara kialakitott
kulon tertleten, ezzel elkertlhetd a termékek atvételekor az
idéveszteség. Igy tehat nem meglepd, hogy az eurdpali
fogyasztok 73%-a szémara ez egy olyan lehetéség, amely
tobb fogyasztdt tud az Uzletbe vonzani. (34. abra)

34. dbra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezé kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Az interneten megvasarolt termeékek soron kivili atvételére kijelolt tertlet

Szazalékban
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Nem feltetlenul szUkséges, hogy ezek a kijelolt terlletek
kizarélag az interneten vésarolt aruk kiadopultja szerepre
korlatozddjanak. Epp ellenkezéleg, az Uzlet sokat nyerhet
azzal, ha figyelmet fordit ennek a vevékornek a fogadasara,
szamukra, akik nyitottak az Ujabb kiegészitd termékeket
kinél¢ javaslatokra, a vasarlas folytatasara késztetd kelle-
mes kornyezetet biztosit. Ezek a helyek mindig modot ad-
nak a kereskeddknek nagy boldogsagot okozd impulzus-
vasarlasokra. A Galeries Lafayette oly médon ragadta meg
ezt a lehetdseget, hogy 6tvozte az e-vasarloknak fenntar-
tott terllet eldnyeit a kizardlag nekik szant szegletben valod
koszalas okozta drommel. Ennek a mdodszernek a sike-
rességét jelzi, hogy a Galeries Lafayette Click & Collect
vasarloinak atlag 40%-a tavozik az eredetileg az e-kosaraban
nem szerepl® termékkel,

A bolt megy a fogyasztohoz

A jOv6 Uzletének nemcsak az internet eldnyeit kell magaéva
tenni, hanem elsdsorban modernségét kell bizonyitania.
A megszokott szabalyok felforgatasa és mobilla véalas:
ezekkel tud meglepetést okozni a fogyasztoknak és Ujbal
megszerezni az érdeklédésUket.

Az okostelefon lett a fogyasztok Uj iranytlje. Allanddan a
vilaghalora csatlakozva, a fogyaszto informaciokeresésre
(termék, Uzlet helye, promdciok, stb.) hasznalja, majd kere-
séseit vasarlassa alakitja és az Uj fizetési alkalmazasok
segitegevel fizet. A mai kor fogyasztoja tehat teljesen mobil
lett, ami vasarlasaiban kiszamithatatlanna teszi. Mivel jol
informalt, egy eladasi ponthoz vald hlség kevésbe reflex-
szerU nala.

A fogyaszto siet? A fogyasztd mobil? Akkor a bolt megy a
fogyasztohoz. A mobil fogyasztas hatalomra kerUlese elétt az
Uzletek szamara a tét az, hogy a talalkozasi pontok meg-

e-kereskedelem

20 A JOVO uzletének nemcsak
az internet eldnyeit kell magaéva
tenni, hanem elsosorban
modernségét kell bizonyitania. #/

sokszorozasaval Uj vasarlasi lenetdsegeket hozzanak létre.
Ez megvaldsulhat konkrétan a metréban vagy mas étja-
rokban levo digitalis falak segitségével, vagy olyan kiado-
allvanyokon keresztll, amilyeneket néhany londoni parko-
|[6ban vagy francia szupermarketben (Monoprix, Darty)
taldlhatunk, és amelyekbdl a fogyasztok atvehetik a
megrendeléseiket.

A digitalis falak a termékhez vald gyors hozzéjutas lehe-
téségét biztositjak a mobil internetezOknek a nap vagy az
gjszaka barmely szakéban. Az egész a koreal Tescoval
indult, ahol lementek a metroba a vasarlokhoz. Ez az akcio
igazi sikernek bizonyult, mara Eurdpa is elfogadta ezt a
vasarlasi gyakorlatot, amely mar tizbol négy fogyaszto
érdeklddeéset felkeltette. (35. abra) A Brlsszeli Kdzponti
Palyaudvaron belga Delhaize csokit talalhatunk, a francia
palyaudvarokon pedig Carrefour termékeket. A hagyoma-
nyos Uzletek még meg is elézik a pure player-oket, mivel az
e-kereskeddk honlapjai most csatlakoznak olyan Uj kiveti-
tékhodz, mint a Rueducommerce.com, amelyik a francia
févaros palyaudvarain mutatja be termékeit.
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35. abra - Nagyon hasznosnak vagy nem nagyon hasznosnak talalja azokat az tuzleteket, ahol...

|n

.. atjarokban elhelyezett ,digitalis falakrol” be lehet szkennelni a termékek vonalkodjat
a megrendeléshez, majd a termékek az Uzletekben atvehetdek?

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Elad6 csak magaért

Az e-kereskedelem a fogyasztot igényesseé tette. Igényes,
mert mar nem akar a semmiért kimozdulni, igényes, mert
nem akar csalddni, hogy nem talalja a termékét, igényes,
mert nem akar idét pazarolni a mar kiszemelt aru keres-
gélésével, igényes, mert gyorsan, rogton, korlatozasok
nélkul akarja, amit akar. A fogyasztas a hagyomanyos
Uzleteken keresztll bonyolddna, amennyiben azok garan-
talni tudnék a kényelmes felhasznalast. Utjara inditottak
egy olyan szolgaltatast, amely lehetévé teszi, hogy egy

elado az elézetesen kivalasztott termékekkel eldkészitse a
fogyaszto kosarat.

Ez a mddszer a fogyasztok negyedét vonzza az Uzletekbe,
de tbbbek kozott ez a gyakorlat is jelentés potenciallal
rendelkezik, az eurdpai fogyasztok 45%-at csébitia az a
lehetéseg, hogy eldzetesen eldkészitik szamara azokat az
arukat, amelyek érdeklik. (36. abra)

Néhany marka, mint a Bricorama, Lacoste, Nature &
Découvertes, mar kifejlesztettéek ezt az online és offline
kozotti szolgaltatast,
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36. abra - El6fordult-e mar, hogy mielétt elindult egy Uzletbe/kereskedésbe ...

.. az Uzletbe érkezés el6tt egy eladoval eldkészittette az interneten elézdleg

kivalasztott modelleket?
12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Koérkép 2014.

Az eladdk, akiket annyira szeretlink és akikre még olyan
nagy szUkséglnk van, nagyban felelések az Uzletek egyik f&
bajaért: az idéveszteségért. Hogy az Uzletek ebbdl a beteg-
séghbdl kigydgyuljanak és az eladdk iddben a vasarlok
rendelkezésére alljanak, a fogyasztok azt szeretnék, hogy
idépontot tudjanak egyeztetni egy hozzéérté eladoval, aki

[ | lgen

M Nem, de j6
Otletnek tartom

az Uzletbe valod belépéstdl vellk tud foglalkozni.

A jovo fogyasztoja igy akarja a vésarlasait lebonyolitani.
Tizbdl kbzel harom eurdpai fogyasztd probélta mar ki ezt a
személyre szabott szolgaltatast, 42% mindenesetre ér-
dekesnek talalja, és hamarosan el szeretné érni ezt a
lehetdséget. (37. abra)

37. abra - El6fordult-e mar, hogy mielétt elindult egy Uzletbe/kereskedésbe ...

.. az interneten keresztll idépontot egyeztetett azért, hogy mihelyt megérkezik az Uzletbe,
egy elado rogton az On rendelkezeésére alljon, igy On nem vesztegeti az idejét?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174,

Egy ilyen szolgaltatas minden masodik mai fogyasztdban
kedvet ébreszt ahhoz, hogy holnap is visszatérjen az Uzletbe.
(38. abra)
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38. abra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Az Uzletbe indulas eldtt idGpontot lehet egyeztetni azért, hogy amikor megérkezik az Uzletbe,
egy elado rogton az On rendelkezésére alljon.

Szazalékban

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Feltartozhatatlan valos idejii informacio-aradat

Az internetes vasarlas korlatlan mennyiségul informéaciohoz
vald hozzaférés lehetdségét is jelenti, ami modot ad a
fogyasztoknak az online/offline vasarlasi helyek kozotti
valasztasra, valamint arra, hogy inkabb az egyik terméket
valasszék a masikkal szemben.

Az eladasi helyeknek biztositaniuk kell az interneten fel-
lelhetd informaciokhoz vald hozzaférést informacios pultok
vagy tablagépek segitsegevel. Az informaciokat kozvetitd
alkalmazasok alapvetéek a fogyasztok szemében, hiszen
lehetévé teszik szamukra, hogy az Uzletekben is hozza-
jussanak olyan mennyiségU informaciohoz, amelyet mar
megszoktak az interneten.
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A Cetelem Korkép éltal tanulmanyozott tizenkét orszég
fogyasztoinak 23%-a hasznalta mar okostelefonjat a ter-
mékek QR kodjanak beszkennelésére, 37%-uk még nem
tette ugyan, de nagyon hasznosnak talalja ezt az okostelefon
alkalmazast! (39. abra)

Hasonld modon, az eurdpai fogyasztok 39%-a hasznalta
méar a rendelkezésére allo technologiat (tablagépet vagy
interaktiv informaciés pultot) annak érdekében, hogy a
termékrél bévebb informéaciohoz jusson. Az ebben a
szolgaltatasban rejlé potencial igen jelentds, az eurdpail
fogyasztok 36%-a ugyan még nem hasznalta, de nagyon
hasznosnak taldlja ezeket a szolgéltatasokat. (40. abra)
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39. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran

arra hasznalta okostelefonjat, hogy...

.. beszkennelje a termékek vonalkodjat/QR kodjat, hogy

informaciokat gyUjthessen a termeékekrdl?
12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 2014.
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40. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartdzkodasa soran arra hasznalta
a rendelkezésre allo tablagépeket vagy interaktiv informacios pultokat, hogy...

... részletesebb informacidt szerezzen a termékekrél?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Koérkép 2014.

Tobbet 6sszehasonlitani, kevesebbet fizetni

Az interneten fellelhetd ardsszehasonlitd oldalak elterjedése
lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy megkeresse
azokat az oldalakat, illetve Uzleteket, ahol megtalalhatd az
izlesének megfeleld termék. Az eurdpai fogyasztd nemcsak
az internetes vasarlas vagy az Uzletbe indulas elétt hasonlit-
ja 6ssze az arakat, hanem az Uzletben is. Valsagiddszakban,
amikor a vasarlasi szandék épphogy kezd novekedni, a
fogyaszto ,jol" akar kolteni, a ,legjobb aron” értelemben. A
Kelkoo &rdszehasonlité 2000-ben torténd megjelenését
kovetden a vilaghaldt eldzonlottéek az arbsszehasonlitok és
egyéb termékkalauzok.

2014-ben az eurdpai fogyasztok szaméara legfontosabb
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koltségkategoriak, az utazas, a haztartasi elektronika, a
butorok és a high-tech jelentés kiadasoknak szamitanak,
amelyekhez a fogyaszté minden informéaciét maga mellett
akar tudni, kezdve azzal, hogy tanacsot kér egy eladétol,
majd ardsszehasonld oldalakon folytatja. Ezek bongé-
szése kotelezd lett az eurdpai fogyasztok szamara: 41%-uk
latogat meg ardsszehasonlitd oldalt, mielétt vasarolna.
(41. abra) Az Uzletek szamara ez egy nagy valtozas, ami
a termékeik megkuldnbdztetésére és iddnként arpoliti-
kajuk felllvizsgalatara készteti 6ket: a fogyasztok 32%-at
kell még meggydzni, &k azok, akik sajat allitasuk szerint
még nem hasznaltak ardsszehasonlitd oldalakat, de elis-
merik hasznossagukat.
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41. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran

arra hasznalta okostelefonjat, hogy...

... az arakat 6sszehasonlitsa mas Uzletek araival?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi

elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Koérkép 20174.

Mar nem keresek, talalok

Annak érdekében, hogy a fogyasztokat visszaszoktassak
a ,valos” eladasi helyekre, az Uzletek szamithatnak olyan
Uj, innovativ eszkdzdkre, mint a tablagépek, interaktiv
informacios pultok, melyek tobbek kozott a termék helyét
is segitenek megtalalni. Az internet azonnalisagat megizlelt
mai vasarld mindent rogton akar, de leginkabb nem akar
az aruhazi osztalyok kozott botorkalni, hogy megtaléljia a
kivant terméket.

[ | Igen
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lgy szillettek meg az iranyitdpultok Eurdpa kdzel minden
orszagaban, a bevasarlokdzpontokban a kulénbozd Uz-
letek elhelyezkedését mutatjak, de lehetnek akar egy
Uzletben is, ahol a klldnb6zd aruk keresését teszik lehetd-
vé és jelzik a pontos helyét. Az eurdpai fogyasztok 31%-a
mar igénybe vette az aruk helymeghatarozasat lehetévé
tevd alkalmazast. (42. abra) A fogyasztok 35%-a hasznos-
nak talélja, de még nem hasznalta, ebbdl kdvetkezik, hogy
az Uzleteknek inofrmécios pultokat kell beszereznitk.

42. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran arra hasznalta
a rendelkezésre all6 tablagépeket vagy interaktiv informacios pultokat, hogy...

.. megkeresse az Ont érdeklé termék helyét az Uzletben?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174.
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A megosztas még varhat

Az eurdpai fogyasztd technikai eszkdzokkel jol fel van ugyan
szerelve, de nincs igazan kapcsolatban mas fogyasztokkal.,
lgaz, hogy a kbzdsségi halok mar részei az eurdpai fogyasz-

tok szocidlis életének, bevasarlokosarukig azonban még
nem jutottak el. Az eurdpai fogyasztok csak 23%-a tartja
nyilvanvaldnak, hogy a kozodsségi halén kérjen véleményt.
(43. abra)

43. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran

arra hasznalta okostelefonjat, hogy..

.. a kdzdsségi haldkon véleményt kérien az Ont érdekld termékekrdl?

12 orszag atlaga

Szazalékban

Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Koérkép 2014,

Legyen barat vagy ismeretlen, a fogyasztok nem valogat-
nak, egyikUk véleménye sem sem mulja felll a masikét az
europai fogyasztok vasarlasi gyakorlataban.

Kozvetlenll a boltban torténd fényképkészités majd a
fénykeépek kozzététele a kdzdsségi halon annak érdekében,

[ | lgen
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hogy megismerjék a barataik véleményét, szintén nem
mozgat meg még sok fogyasztét. Csak 23%-uk hasznalta
mar egyszer, 21% talalja hasznosnak anélkul, hogy kipro-
palta volna a gyakorlatban. (43. abra)

44. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran

arra hasznalta okostelefonjat, hogy..

.. fenyképet készitsen a kulonféle modellekkel és elklldte kdzeli baratainak, hogy valos idében

megtudja a vélemeényUket?
12 orszag atlaga

Szézalékban
Jelenlegi
elterjedtség

Potencial

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Ebbdl kdvetkezik, hogy az Uzletek még varhatnak a fenyke-
pek kozvetlen kdzzétételét lehetéve tevd, a Facebook-hoz
csatlakoztatott digitalis probafulkek felallitasaval, ez egy
olyan lepés, amelyre az eurdpai fogyasztok meg nem allnak
készen. Tehat semmi nem sUrgeti az Uzleteket, hogy ezzel
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az internetre csatlakozott berendezéssel felszerelkezzenek.
A szamok magukeért beszélnek: az eurdpai fogyasztok
kevesebb, mint 20%-a tanusit érdeklédést iranta, ami igen
gyenge eredmeény, ugyanakkor kozel kétharmaduk haszon-
talannak tartja. (43. abra)
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45. abra - Nagyon hasznosnak vagy nem talalja nagyon hasznosnak azokat az tizleteket, ahol...

.. olyan digitélis probafllkék taldlhatok, amelyek fényképet készitenek Onrd|
az éppen felbrobalt ruhaban, és lehetéve teszik a fénykép posztolasat Facebook oldalara,
hogy a baratai véleményt mondhassanak rola?

Szézalckban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Hasonld a helyzet olyan innovaciokkal, mint a Facebookhoz Az eurdpai fogyasztok alig 13%-a tart egy ilyen intelligens
csatlakoztatott vallfa, amely még kozel sem talalta meg  eszkdzt hasznosnak a 67%-kal szemben, akik haszontalan-
eurdpai hiveit. nak tartjak. (46. abra)

46. abra - Nagyon hasznosnak vagy nem talélja nagyon hasznosnak azokat az Gzleteket, ahol...
.. a ruhak véllfaja kijelzi a termékre a Facebook-on adott ,like”-ok szamat?

Szazalékban
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47. abra - Az Gzletekben elvart TOP 5 okostelefon alkalmazas

Jlgen” és ,Nem, de nagyon hasznosnak talalom” valaszok
12 orszag atlaga

Szazalékban

Arak 6sszehasonlitdsa méas zletek araival

Termékek vonalkédjanak/QR kodjanak beszkennelése
tovabbi informéaciohoz jutéas céljiabdl

Okostelefonnal tdrténd fizetés a kassza elkertlésével
Koézdsségi haldkon vélemények kérdezése

az érintett termékrol

Fényképkeészités a kulonbodzé modellekkel és a baratok
véleményének megkérdezése valds idében

Forras: Cetelem Korkép 2074,

48. abra - Az Uzletekben a tablagépektdl, interaktiv informacids pultoktdl elvart Top 5 szolgaltatas

Jlgen” és ,Nem, de nagyon hasznosnak talalom” valaszok
12 orszag atlaga

Szazalékban

Részletesebb informaciok elérése a termékrdl
A raktarkészleten nem levé termék

megrendelése az Uzletben

Az Uzletben be nem mutatott modellek,
modellvariaciok megismerése

A keresett termék Uzletben vald
elhelyezkedésének megtalélasa

Kulénbozd variaciok felnasznalasaval termékek
testreszabésa, végeredmény megtekintése

Forras: Cetelem Korkép 2074.

A leginkabb elfogadott digitalis alkalmazasoknak min-
denekeldtt praktikusnak kell lennilik és olyan alapelvara-
sokat kell kielégitenitk, mint az arakra, termékekre vonat-
kozo informéaciok, a kényelem vagy a vasarlas folyamataban
a fogyaszté szamara megtakaritott idd.

Nagyon személyes adatok

A web technoldgék bevezetése a hagyomanyos Uzletekbe
a vasarlok érdekeit szolgélja, hozzajarul a szolgaltatasok
kinalatanak javitasahoz, ugyanakkor felveti a személyes
adatok kezelésének problémajét, ez pedig felkeltheti a fo-
gyasztok bizalmatlansagat.

Az, hogy ezeket az adatokat (a vasarld profilja, izlése) a
markak arra hasznéljak, hogy az éaltaluk kinalt termékek/
szolgaltatasok célkdézonségét minél pontosabban elérjék,

73

5
71

71

Masodsorban az Uzletek digitalizélasa lehetévé kell, hogy
tegye a fogyasztok szamara a korlatlan valaszték érzését,
amelyet ezzel parhuzamosan az internet nyujt. Az Uzletek-
ben a fogyasztok rendelkezésére allo interaktiv informacios
pultok és a tablagépek jo eszkdzei annak, hogy kiszéle-
sitsék a bolt vasarlok szamara kinalt valasztekat.

olyan problematika, amely megosztja a fogyasztokat:
17%-nak nincs véleménye a kérdésrol, kbzel minden maso-
dik eurdpai fogyasztd j6 dolognak tartja, tobb mint egyhar-
maduk viszont negativan ftéli meg, tolakoddnak mindsiti.
(49. abra) A fogyasztok bizalmatlanséga kifejezettebb a
németek (53% veéli Ugy, hogy ez ,inkabb rossz dolog”),
a belgak (41%), a franciak (44%), a lengyelek (46%) és a
csehek (42%) részerdl.
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49. abra - A markak arra térekednek, hogy minél jobban megismerjék vasarloik
profiljat, izlését, azért, hogy minél pontosabban elérjék 6ket a nekik kinalt
termékkel/szolgatatassal. On szerint ez az eljaras j6 vagy inkabb rossz dolog?

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 2074.
Joszandéku vélemények Vagyis atlagban az eurdpai fogyasztok 52%-a osztott mar

Az Uzletek részérdl ellenkezd allaspontok is léteznek: az meg kedvezd véleményt fogyasztdi férumokon, mig csak
internet kdzelébe kerllés magaban rejti annak kockazatat, — 47% tette meg ugyanezt a lépést kedvezdtlen velemeény
hogy a fogyasztd azonnal szankcidkat alkalmaz a forumo-  esetén. (50. és 51. abrak) A kdzosségi haldkon az eltérés
kon, kozossegi halokon. Szerencsére a fogyasztok tobb-  meg jelentdsebb: az eurdpai fogyasztok 42%-a osztott mar
nyire joakaratuak, inkabb elégedettséglket, mint elégedet- meg kedvezd véleményt, mig kedvezdtlent 34%-uk.
lenséguket osztjak meg.

50. abra - El6fordult-e mar, hogy egy megelégedettséget okozo vasarlas utan
kozzétette vélemenyeét kdzdsségi haldkon vagy fogyasztoi forumokon?

Szazalékban

M Kedvezs vélemény

80 posztolasa
kozosségi halokon
70 = i
o o (Twitter, Facebook)
N~
= &
60 = =
= © © B Kedvezs vélemény
0 0

50 ] N posztolasa

@ ) 3 A & i 4 N 10 fogyasztéi férumokon
40 o 3 I ~ 3 o
g o) 5) B
+ <

30 ® 3

A &

&
20 Q N
10
0

DE BE ES FR IT PT UK HU PL Ccz SK RO Atl.

Forras: Cetelem Korkép 20174.
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51. abra - El6fordult-e mar, hogy egy elégedetlenséget okoz6 vasarlas utan
kdzzétette vélemenyeét kdzosségi haldkon vagy fogyasztoi forumokon?

Szazalékban
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Aszocidlis fogyasztok

A fogyasztok kozosségi hald” reflexe nem annyira erds,
mint a ,forum” reflexdk, legyen szo akar pozitiv vélemeényral,
akar kritikardl. A forumokat teljesen kulonalld vélemeény-
nyilvanitasi helynek tartjak, mig a kézdssegi oldalak, ahol
keveredik a kozélet és a maganélet, kevesbé tinnek erre a
célra alkalmasnak (vagy érvényesnek) a fogyasztok szeme-
ben. Ez a magatartas azt sugallja, hogy az eurdpai fogyasz-
tok jelentds tbbbsége szeretné szétvalasztani a kozdsségi
oldalakat mindattol, aminek koze van a vasarlashoz. Egyéb-
kent a kdzdssegi oldalakon talalhatd hirdetések a franciak
68%-at bosszantjak, 62%-uk ugy veéli, kevésbé hasznosak,
mint a vasarldi vélemények™! A markaknak, kereskedéknek
tehat ovatosnak kell lennitk a kdzdsségi oldalak Uzletbe
integrélasa teren.

Betérni a holnap uzletébe: 6rédm és igazi tobblet

Négy csillagos shoppingolas

Az internetes vasarlastol eltéréen, ami egy azonnali szUk-
ségletet elegit ki, és amelyet ott és akkor végez a fogyaszto,
amikor akar, az Uzletben torténd vasarlas egy valos folya-
matot jelent, amelyben szamos kényszeritd elem van jelen:
a fogyasztonak el kell mennie otthonrdl, idét kell ra szannia.
Ha tehat arra szeretnék 0sztonodzni a fogyasztokat, hogy
eljiarjanak a ,val6s” eladasi pontokra, az Uzleteknek el kell
feledtetnilk ezeket az eldzetesen érzett kényszeritd hataso-
kat oly modon, hogy létrehoznak szolgaltatasok, tamoga-
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s A KOzOssegi oldalakon
talalhato hirdetések
a franciak 68%-4at bosszantjak. #

tasok olyan korét, ahol a praktikussag a vendegszeretettel
egyUtt jar, olyan tereket alakitanak ki, amelyeket a fogyasztd
szivesen latogat.

A fogyasztok érkezésének és vasarlasanak megkdnnyi-
tését celzd praktikus kezdeményezések kozul az eurdpai
fogyasztok 61%-a tartja rendkivul hasznosnak, ha az Uzlet
parkolohely-foglalasi szolgéaltatast biztosit. (52. abra) A
parkolasi probléma kiélezettebbnek tlnik Olaszorszag-
ban, ahol a fogyasztok 79%-a tartja ezt a szolgéltatast az
Uzletbejarasra jotékony hatasunak, Portugalidban (76%),
Spanyolorszagban (75%), valamint Lengyelorszagban (73%)
és Szlovéakiaban (72%).

*Az lfop/Generix 2013, 10. 774 felmérése ,KEzbssdgl halok: a francidk
megallit mondanak a hirdetésekre!”
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52. dbra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Az Uzletbe érkezés megkonnyitése érdekében parkoldhely foglalasi lenetdség

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Az eurdpai fogyasztok tobbsége altal megszavazott masik  jarjon kereskedelmi egységekbe. (563. abra) A lengyelek
szolgéltatas: ,gyermekek szamara fogado és szorakoztatd  (81%), spanyolok (74%) és a portugalok (69%) nagyobb
tér biztositasa’, a tizenkét orszag fogyasztoinak atlag 57%-a  érdeklédést mutatnak ezt irant a szolgéltatas irant, mint
veli ugy, hogy egy ilyen kinalat arra 6sztdndzné, hogy tobbet  német (34%) vagy angol (39%) szomszédaik.

53. abra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon lzletekbe, ,valds” eladasi helyekre?

Mig On vasarol, a gyermekek szaméra fogado és szorakoztatd tér biztositasa

Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.
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A markék és a kereskeddk a magasan pozicionalas mellett
tették le a voksukat, beleértve a vasarlas leghétkdznapibb
oldalét is. Igy Franciaorszagban a kereskeddk prémium-
szolgéltatas csomagot nyujtanak, mint futarszolgalat (Mo-
noprix, Le Printemps, Beaugrenelle bevasarlékdzpont
Parizsban), aruk 0sszekészitése szolgaltatas (Le Printemps).
Néhany bevasarlokdzpont odaig ment a mindségi szolgal-
tatasok tertiletén, hogy minden vasarldja szamara concierge
szolgaltatast ajanl! Ezek mogott az U kinalatok mogott
kirajzolodik a hagyomanyos Uzletek Uj arca: négy csillagos
fogyasztoi tér, amely mindenki szamara elérhetéve tesz a
luxus vilagabol kolcsonzott privilégiumokat. Ez egy lehet-
séges modja annak, hogy visszaallitsak az emberit a
shoppingolas vilaganak kdzéppontjaba és Ujbdl magaval
ragadova tegyeék a vasarlasi folyamatot.

Uj élmények az lizletekben

Vasarlokat vonzo eredetibb  elképzelések is napvilagra
kerlUltek, amelyek nemcsak a shoppingolas terekéent
tekintenek az Uzlekre, hanem mint igazi séta- és élmény-
desztinaciokra is, ahova a véasarld szorakozni is jon. Az
europai fogyasztok kozel fele (47%) véli Ugy, hogy a bolti
teveékenységet kiegészitod szorakoztatd tevekenységek, mint
példaul fézdtanfolyam egy szakacsmuvészetre és konyhai
oromokre szakosodott Uzletben, élénkitené a ,valds”
eladasi helyek forgalmét. (54. abra)

s A fogyasztok
,elménykozpont” tipusu Uzletek
utani vagya bizonyitja, hogy
a fogyasztasnak egyutt kell
jarnia az orommel és

a jo hangulattal. #/

Eles szakadék tatong ebben a kérdésben az ilyenféle
kezdemeényezések irant nagy érdeklddést mutatd spanyo-
lok (66%), portugélok (61%), olaszok (59%) és lengyelek
(63%) s német szomszédaik (33%), a belgak (38%), a britek
(838%) és a magyarok (27%) kozott, amely orszagokban a
vevOket megintcsak nehezebb megnyerni.

A fogyasztoknak a harom dél-eurdpai orszagban és Lengyel-
orszagban nagyon erds ,élménykdzpont” tipusl Uzletek
utani vagya bizonyitja, hogy a ,fogyasztasnak” egyutt kell
jarnia az ,6rommel és a jo hangulattal”, kildndsen amikor az
orszag gadasagi helyzete bizonytalan és a haztartasok
vasarloereje erodalddott.

54. dbra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezé kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

A bolti szolgaltatasok mellett kiegészitd szorakoztatd tevekenységek biztositasa

Szazalékban
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55. abra - Osztdndzné-e Ont a kdvetkezé kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

A bolti szolgaltatasok mellett kiegészitd szorakoztatd tevekenységek biztositasa

,Nagyon 6szténézne” és ,Eléggé 6szténdzne” valaszok korcsoportok szerint
Szazalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Egy korcsoport szerinti vizsgalat ravilagit arra, hogy a fiatalo-
kat (18-34 évesek) és az idésebbeket (50 és 50+ évesek)
csabitja leginkéabb ez az ttlet. (565. abra)

Az aktivak kdzbeesd korosztalyanal (35-49 évesek) mért
értékek minden orszagban alacsonyabbak.

Vasarlasai soran ez a korosztaly elsésorban a minél hate-
konyabb iddfelhasznalasra torekszik, ellentétben a fiata-

A Cetelem Korkép éaltal megkérdezett eurdpai fogyasztok
tbbbségének a retailtainment — a retail (kereskedelem) és
entertaiment (szérakozas) elegye — irant tanusitott elfogado
hozzaallasa nagyon is arulkodd a mai fogyasztok lelki-
vilagarol, akik két ellentétes igény kozott ingadoznak:
egyrészt olyan Uzletre vagynak, amelyik hatékonysagaval

lokkal és az idésebbekkel, akiknek az élvezet és az él-
ményszerzés fontosabb. Ez a kereskeddk részérdl egy
behatébb tanulmanyozast igényld irany, hiszen lehetévé
teszi a vasarlokor megujitasat (a fiatalok Uzletekbe csa-
bitasaval) és az idésebbek, az EzUst Gazdasag célcso-
portjanak elérését.

idét takarit meg szamukra, viszont a hely j6 hangulata
szintén elsddleges szempontnak tlinik. Az Uzlet a fogyasz-
toknak ezt a két vagyat nem hagyhatja figyelmen kivil, ha
vasarlasra akarja ¢ket csabitani, meg kell, hogy talélja az
egyensulyt a praktikus és a hangulatos kozott, ami a jové
Uzletét ,The place to be” szinhellyé teszi.
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A cserekereskedelem ujraéledése

Az internet a hasznalt aruk véasarlasat és cseréjét a vasarlas
egy Uj mlvészetének rangjara emelte. Valsag idején, még a
fogyasztok javuld hangulata ellenére is, az Uzletek kiegé-
szithetik kataldgusaikat hasznalt arukkal. A kinalat hasznalt
arukkal torténd kiszélesitése: olyan irany, amelyet a nagy
markak és kereskeddk nagyon jol megértettek, honlap-
jaikon hasznalt aruk vételét lehetdve tevd oldalak kezdenek
megjelenni. A Cetelem Korkép éltal megkérdezett eurdpai
fogyasztok véleménye arra készteti Oket, hogy ugyanezt

tegyék az Uzletekben is. Tiz eurdpai fogyasztobol nyolc (79%)
valoban azt szeretné, ha ,leadhatna a hasznalt arukat”, ezt
olyan szolgaltatasnak tartjak, amely a ,valos” eladasi pon-
tok gyakoribb latogatasara késztetné oOket. (56. abra)
Logikusan, a lengyelek, akiknek 90%-a taldlja ezt a kezde-
ményezeést vonzonak, igényelik a leginkabb ezt a szolgal-
tatast: 6k azok az europai fogyasztok, akiknel legerdsebb a
,hasznalt aruk honlapja” reflex internetes vasarlasaik soran.
Az olaszokat ( 86%), a cseheket (85%) és spanyolokat (84%)
szintén nagyon csabitja ez a fajta kinélat.

56. abra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Leadhatna a hasznalt arukat, amelyektdl meg szeretne szabadulni

Szazalékban
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Az eurdpai fogyasztok 60%-a allitja, hogy ha tudna hasznélt
arukat vasarolni, az arra késztetne, hogy tdbbszér jarjon
Uzletekbe. (67. abra)
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57. abra - Oszténdzné-e Ont a kdvetkezd kezdeményezés arra, hogy
tébbet jarjon Uzletekbe, ,valos” eladasi helyekre?

Hasznalt aruk vételének lehetésege

Szézalckban
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A praktikus oldalan feldl (meg lehet szabadulni a hasznalt  ugyanakkor hasznuk is marad. A targyak igy egy masodik
targyaktol), az Uzletek ilyen jellegl kindlata lehetéve teszia  életet kapnak. A fogyasztd igazi ,cselekvd fogyasztova”
markak, kereskeddk szamara, hogy a fenntarthatd fejlé-  valik, aki javai egy részét masikra cseréli.

dés valasztasanak lehetdségét is kinaljak a vasarloknak,

e-kereskedelem
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58. abra - Az eurdpai fogyasztok altal az lizletek részérél leginkabb elvart

Top 5 kezdeményezés

,Nagyon &szténdzne” és ,Eléggé dszténdzne” valaszok
12 orszag atlaga
Szazalékban

Leadhatja a hasznalt arukat, amelyekté!
szeretne megszabadulni

Segitséget kap a megvasarolandé termék
mUkodésének megismeréséhez

Rendelkezésére all egy olyan tér, ahol
az interneten vasarolt arut atveheti

Egy eladd a keresett termékhez kiséri

Bevéasarlokosaranak tartalmat be tudja szkennelni
anélkul, hogy ki kellene vennie

Forras: Cetelem Korkép 20174.

Annak érdekében, hogy tovabbra is vonzdak maradjanak
az europai vevokor szemeében, az Uzleteknek nem elegen-
dé elsajatitani az internet legjobb megoldasait és az Uj
technoldgak segitségével még jobbat nydjtani. Alapkina-
latuk erdsitése is szlkséges oly modon, hogy a lehetd
legkényelmesebb hasznalhatdsagot biztositsak a mobil
fogyasztd szamara.

Miel6tt eladni akarna, az Uzletnek meg kell ragadnia a
fogyaszto figyelmét és kedvet kell neki csinalni ahhoz, hogy

A targyak internete:
a jatékosabb élmény érdekében

Jo vetélytars modjara az internet arra Osztbndzte a ha-
gyomanyos Uzleteket, hogy vizsgaljak felll szolgéltatasi
kinalatukat annak érdekében, hogy a mai kor fogyaszto-
janak Uj elvarasaihoz alkalmazkodni tudjanak. A gyorsabb,
kényelmesebb vasarlas lehetdéségét kindlva a hagyo-
manyos Uzletekben felmerUlt az Ut technoldgiak iranti igény.
A jovo Uzlete igy technofil lesz. Olyannyira technofil, hogy az
internet elétt jarva a kizardlag ,valés” eladasi pontokon
elérhetd, legujabb intelligens berendezéseket alkalmazza.
TUkrém, tUkrém, mondd meg nékem, melyik arucikket
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kimozduljon otthonral.

Ez egy olyan fontos tény, amelyet az Uzletek nem hagy-
hatnak figyelmen kivul, mivel ez all az eurdpai fogyasz-
1ok elvarasainak kdzéppontjaban. ,Leadhatom a hasznalt
dolgaimat” villan fel a fogyaszto fejében a legfontosabb
elvaras, amely arra 0sztdnzi, hogy tobbszdr elmenjen
wvald” eladasi pontokra, €s ez az elvaras joval megeldzi
azt, hogy az intelligens berendezések segitségével idot
takarithat meg.

vegyem!

Az el nem érhetd eladdk hianyanak palastolat lehetéve tevé
innovacio: az intelligens tUkor. Ha a vasarld elébe all, a tikor
képes tanacsot adni a profiljanak megfeleleld termékeket
illetéen. A néhany Uzletben mar fellelhetd jovo tlkre féleg a
ruhazati osztalyokon illetve a kozmetikai termékek osztalyan
hasznalhato, tanacsot ad a vasarlonak az alakjaval,
profiljaval dsszhangban allo ruha, smink kivalasztasaban.
llyen tUkoér megtalalhatod példaul Japanban mar 2009 ota.
De ezek a 2.0-as Uj eladok nem most rogton kivanatosak
Eurdpaban. A vilaghaloval 6sszekotott tukor olyan technolo-
gial innovacio, amely tiz eurdpai fogyasztobol csak négyet
csabit. (69. abra)
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59. abra - Nagyon hasznosnak vagy nem talalja nagyon hasznosnak azokat az tzleteket, ahol...

.. intelligens tukrok talalhatok, amelyek a fotdja segitsegével
KUIbNb6z6 sminkelési megoldasokat javasolnak Onnek”?

Kizardlag néknek feltett kérdés

Szazalékban

100 A A A A A A A
© © 3 3 © < ) o~ M Nem taldlom nagyon
sl [ae} m m m [aa}
90 hasznosnak
30 M Nincs véleményem
70 [ | Nagyon hasznosnak taldlom
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

60. abra - Nagyon hasznosnak vagy nem talalja nagyon hasznosnak azokat az Uzleteket, ahol...

.. intelligens tukrok talalhatok, amelyek a fotdja segitsegével
KUIbNb6z6 sminkelési megoldasokat javasolnak Onnek”?

Kizardlag néknek feltett kérdés ,Nagyon hasznosnak talalom” valaszok

Szézalékban
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Forras: Cetelem Korkép 20174.

Az eurdpai ndéi fogyasztok kozll a 35 évnél fiatalabb ndk
mutatjak a legnagyobb érdeklddést, dket kdvetik az 50 év
feletti nék. (60. abra) Az intelligens tUkor iranti érdeklédés a
kovetkezd években olyan mértékben nbvekedhet, ahogyan

ezeknek a mai fiatal néknek a vasarldereje ndvekedni fog.
A kereskeddknek tehat érdeke, hogy a ma meég fiatal
korosztaly szemében vonzd intelligens eszkdzokbe t6rtend
befektetésekkel készitsék eld a jovot.
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A még nem probara kész fiilkék

Masik innovéacio: a digitalis probafllke. Ez a fajta intelligens
berendezés lehetéve teszi a fogyasztonak, hogy fényképet
készitsen magardl és raprébalia a fényképére az éltala
kivalasztott, kinalatban szerepld ruhakat anélkll, hogy sajat
maganak kellene azokat felprébalnia.

Az id6 megtakaritasara annyira vagyo eurdpai fogyaszto,
hogy mar a ruhat se probélja fel? Ez még nem holnap lesz.
A vasarlok még nagyon ragaszkodnak a termék kiproba-

lasahoz, ami magyarazza érdektelenséglket egy olyan
intelligens berendezéssel szemben, amely Iényegében
megfosztja éket ettdl az éiménytdl. Igy tehat a futurisztikus
probafllke egy kevésbé elterjedt gyakorlat marad: csak
16% probalta mar ki. (61. abra) A ruha felprobalasanak, a
méret, a szabas ellendrzésének lehetésége, megannyi ok,
amely megmagyarazza, hogy a megkérdezettek kevesebb,
mint harmada talélja ezt a lehetdséget hasznosnak anélkul,
hogy valaha is kiprobélta volna.

61. abra - El6fordult-e mar, hogy Uzletben/kereskedésben tartézkodasa soran arra hasznalta
a rendelkezésre all6 tdblagepeket vagy interaktiv informacios pultokat, hogy...

.. fenyképet készitsen magardl, majd a kinalt ruhakat a fényképére probalja anélkul,

hogy ténylegesen felprobélta volna azokat?
12 orszag atlaga

Szazalékban
Jelenlegi
elterjedtség

Potencial 16 28

Forras: Cetelem Koérkép 2014.

| Igen

[ | Nem, de jo
otletnek tartom

Ahhoz, hogy holnap is be tudjak csabitani a vasarlokat az lizletekbe, a markaknak, kereskedéknek
szolgaltatasok sorat kell kifejleszteniiik. A prémium szolgaltatasok mindenki szamara elérhetévé

tételének miivészetétol kezdve a shoppingolas és szérakozas ligyes elegyitésén keresztiil az iizletek
fejlett mobilalakalmazasokra és intelligens berendezésekre is szamithatnak.
Ugyanakkor 6vatosan sziikséges eljarni a kinalat tervezésekor, mivel a vasarlokor igényes, foéleg a régota

internethasznal6 orszagokban. A vilaghalora csatlakozott eszk6zokkel valo felszereltségben és szolgal-
tatasokkal valo ellatasban sokkal érettebb franciakat, németeket és belgakat a legnehezebb meggy6zni
az lizletekben megjelend olyan technolégiai innovaciokkal kapcsolatban, mint az intelligens tiikor vagy
az uj mobil szolgaltatasok. Ugyanakkor az eltérés csak technolégiai: Dél- és Kelet-Eurépa orszagai
nagyobb kapacitast mutatnak az internetes szolgaltatasokhoz torténé csatlakozas terén, ugyanez
mondhato el az eladasi pontok jovobeli novekedését célzo akciok esetében.
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UZLET 2.0: HASZNOS A HASZONTALAN ELOTT,
ES EGY FELCSILLANO REMENYSUGAR

Az europal fogyasztok altal a Cetelem Korkép jelen
kiadvanyaban kifejtett elvarasok kiemelik a ,valos” de
technofil Uzletek kikerUlhetetlen jellemvonasait; az online
viselkedés offline is megnyilvanulhat az Uzletek digitalis be-
rendezéseinek (tablagépek, interaktiv informacios pultok),
valamint olyan okostelefon alkalmazasok segitségével,
amelyek lehetévé teszik a vasarld folyamatos kovetését,
elvarasainak kielegiteseét is.

A holnap Uzletének nem kell feltétlentl arra korlatozod-
nia, hogy csak egy hely, ahol az internet funkcidihoz
kapcsolédo technologiak is fellelhetéek. Az eurdpai fo-
gyaszto az is elvarja, hogy az Uzlet merészebb ugyanakkor
allandobb szolgéltatasokkal pozicionalja magat, mint pél-
daul a luxus, a szérakozas vagy a hasznalt aruk keres-
kedésének vilagabol kolcsdnzott szolgaltatasok. Amennyi-
ben ra merik tenni a kezlket az olyan, pure player-ok éaltal
urallt terUletre, mint a viszonteladdi piac, az rendkivil
elényds lenne a markaknak és a forgalmazoknak ugyan-
agy, mint a vasarldknak.

Jelen pillanatban ugy tlnik a fogyasztok jobban értékelik a
hasznosat, mint a haszontalant: a fogyasztok altal legin-
kabb elfogadott digitalis alkalmazasok mindenek elétt Ugy
tinnek, mint az eladok modern tamogatoi, az Uzletben
valo ,hasznos meghosszabbitasaik”. Hasznalatuknak prak-
tikus alapszikségleteket kell kielegiteni, legyen az akar ar-
vagy termekinformacio, a vasarlasi folyaman a vasarlo
szamara biztositott hatékonysag vagy megtakaritott ido,
vagy a valasztékot illetéen az internetes rendelés biztosi-
tédsa az Uzletben, vagy a termék kérésre torténd személyre
szabasa.

Hamarosan ,innovativabb”, a targyak internetébdl (intelli-
gens tukor, a kozbsségi halokra csatlakoztatott vallfa) vagy
anomad internetbdl (ideiglenes Uzletek, delokalizalt digitalis
falak) szarmazo, attorést jelentd alkalmazasok fogjak gaz-
dagitani a fogyasztoknak kinalt lehetéségeket. Egy Uj ido-
szamitas kapuit nyitiak meg, ahol az Uzletben torténd
vasarlas élménye személyreszabottabb, interaktivabb, jaté-
kosabb lesz. Igazi, digitélis, személyre szabott shoppingolas!
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