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ElO0szO

A 2008-as év minden kétseget kizardan kildnleges
datumként marad meg a kdztudatban, amelyet valsa-
gok sora tesz emlékezetessé: olajvalsag, pénzugyi val-
sag, majd gazdasagi vélsag. Ebben a nehéz gazda-
sagi kornyezetben az eurdpai fogyasztonak alkalmaz-
kodnia kellett. Csorbitatlan fogyasztasi vaggyal, am
koltségvetési kényszerek kdzepette, rugalmasan és
j6zanul hozta meg fogyasztasi ddntéseit. Es ami ennél
is érdekesebb, a 2009-es évre derllatébban tekint,
tovabbra is szilard fogyasztasi szandékkal.
Mindazonaltal a pénzligyi és gazdasagi valsag hata-
sara az eurdpai fogyaszto valasztasok elé kertilt, aldo-
zathozatalokra kényszerUlt, illetve egyes fogyasztasi
szokasait tartdsan meg kellett valtoztatnia.

Mint minden évben, a Cetelem Kdrkép 13 eurdpai
orszagban (Belgium, Csehorszag, EgyesUlt Kiralysag,
Franciaorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Szerbia és Szlovakia) végzett felmérés
alapjan készult, hogy ravilagitson a fogyasztdi magatar-
tasformakra az egyes orszagokon belll.

Jo olvasast kivan
Pascal Roussarie és Flavien Neuvy,
a Cetelem Korkép vezeté munkatarsai

Az elemzések és eldrejelzések a BIPE tanacsado és kdzvéleménykutatd intézettel egyittmiikddve 2008 decemberében

elvégzett felmérés alapjan késziltek, az alabbi mddszerekkel:
Telefonos és internetes felmérések, személyes interjuk.

Kérdoéivek 13 orszag allampolgarainak reprezentativ mintaira alapozva (18 évesek és idésebbek): Belgium, Csehorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia,

Spanyolorszag, Szerbia és Szlovakia.

Osszesen tobb mint 10 000 f6 megkérdezése 2008 decemberében, orszagonként legalabb 500 fés minta.
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Amikor 2008 telén a Cetelem Korkép
legujabb kiadasanak kdzveéleménykutatoi
felkerekedtek, hogy az eurdpai fogyasz-
tokkal talalkozzanak, felkészultek ra, hogy
megrendult bizalmu Eurdpa varja Oket.
Félelmeik megalapozottak voltak. Hogyan
is lehetett volna masképp? A tdbb mint
egy éve az Egyesllt Allamokbdl kiinduld
Ugynevezett subprime valsag a pénziigyi
rendszer egészére kiterjedt, s végul meg-

Az orszagok helyzetértékelése

fertézte a redlgazdasagot, amelyet Euro-
paban mar folyamatosan gyengitett

a nyersanyagok aranak allandé emelke-
dése. llyen nem mindennapi hordereji
és kiterjedésii valsag kozepette
hogyan is allhatott volna ellen az euroé-
paiak bizalma a rossz hirek aradata-
nak, amelyek egy ideje a gazdasag
valamennyi szerepl6jérdl szolnak, val-
lalatokrél és haztartasokrol, tevékeny-

ségi szektortdl fiiggetleniil? Az ingat-
lan- és a gépjarmUtgyletek latvanyos
Osszeomlasa, illetve az azokat kisérd
jarulékos karok a foglalkoztatas és a jove-
delmek tertiletén kelléen indokoljak, hogy
a fogyasztoi bizalom a Cetelem Korkép
beszamoloinak soraban torténelmi szint(
mélységeket ért el.

»Meg tudna hatarozni orszaganak altalanos jelenlegi és jovobeni helyzetét egy tizes skalan?”

6,3
52 %452 5.2
‘ |‘ | | ‘ 46

I Erték 2007-ben

Forras: Cetelem Kérkép 2009 felmérés

Az eurdpai fogyaszto térdre kénysze-
ritve sem adja meg magat. Biztato jel,

hogy j6vékepe ellenall a baljiés hangulatnak,

és ha nem is latja tisztan a
talpradllast, de valészinlinek tartja, hogy
egyszer elion. Ez elsd latasra voluntarista

remeények egyszerU kinyilvanitasanak tdnhet,

am a viszonylagos optimizmus minden
bizonnyal nem kevés ésszerliségen
alapszik.
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Az eldrelato, pragmatikus és érzékeny eurd-
pai fogyaszto bizonyara kilatasba helyezte

a kéolaj-arfolyam esését, illetve annak defla-
cids, azaz a vasarloerdre nézve kedvezd
hatasait. De az is lehet, hogy hatékonyan
felmérte, mekkora impulzust jelent majd a
befektetésekre és az addssagteherre ira-
nyulé monetaris politika enyhulése; a gyak-
ran valtozé kamatra szerz6dott hitelek
okozta teher valoszintileg enyhuini fog, az

5,2
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iranyado kamatokban Ujabban bekdvetke-
zett csokkenésekkel parhuzamosan.
Végezetll lehetséges, hogy a haztartasok
helyesen elélegezték meg a kormanyok
tdmeges és Osszehangolt reakcioit, neveze-
tesen, hogy feledve a koltségvetési hiany
csOkkentésére iranyuld céljukat, rendre
alabbhagynak szigoru politikajukkal, hogy
a beruhazasok és a fogyasztas beinditasat
helyezzék elétérbe.

atlaga



MeggyengUlt kdzérzettel, de a vasarloerd szemben. Az europaiak inkabb tlcskok

csbkkenése mellett készen arra, hogy volnanak, mint hangyak? A rendelkezésre
erdre kapjon, az europai fogyaszto a allo jovedelem csokkenésének ellenére
2009-es felmérés bizonysaga szerint in- az eurdpaiak nem kivanjak visszafogni
kabb kiadasait névelné megtakaritasaival kiadasaikat. Mindazonaltal, részleteibe

Fogyasztasi/megtakaritasi arany
,»Az elkovetkezendé 12 honapban gondolja, hogy ndveli megtakaritasait?”
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Forras: Cetelem Korkép 2009 felmérés

»Az elkdovetkezend6 12 honapban gondolja, hogy tobbet fog kélteni?”
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Fogyasztasi/megtakaritasi arany (szazalékban)

+53 +18 +42 +12 + 56

tekintve meg kell allapitani, hogy az eurd-
pai fogyasztok nem rendelkeznek az ambi-
cidik mogott allo eszkdzokkel. Es amikor
fizetni kell, nem tehetnek mast, mint

meghatralnak.
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A haztartasonkeénti vasarléeré alakulasa Eurépaban (szézalékban)

13 %
1,7
1 %
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Forras: BIPE elérejelzés

Valo igaz, hogy a haztartasok latni vélik
a fényt az alagut végén. Kerdés, hogy
milyen hosszu az alagut, és mekkora
sebességgel halad at rajta az europai
gazdasag...

Ha az elsd jelzdlampék (arak, kamatok)

Egy az Eurdpai Parlament altal végzett, a
2009. juniusi eurdpai valasztasokrol szold
tanulmanyban az inflacié és a vasarlé-
erd témaja ugy jelenik meg, mint az
eurdpai lakossagot leginkabb foglal-
koztaté kérdések egyike. A Iétfontossa-
gunak itélt temak kozott harmadik helyen
szerepelt, a munkanélklliség és a gazda-

2,1
I 1,2
[ | B B .02 B o2
- 059 = 1,0 '058 -0’7 -1
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kozUl tobb zoldre valt is, a krizis késlelte-
tett hatasai a jové évben elérik a haztarta-
sokat. Igy az életszinvonal emelkedése,
amely 2008-ban mar jelentésen lelassult,
2009-re egész Europaban negativ iranyba
fordul.

sagi ndvekedés utan. Nem lehet azonban
minden orszagot egy kalap ala venni, és
érdekes észrevétel, hogy a vasarlderd és
az inflacio témaja inkabb kozponti kérdés
az eurdzona orszagai kdrében, mint azok-
ban az orszagokban, ahol nem az egy-
séges valutat hasznaljak.

A vasarloer6t és az inflaciot a 2009-es eurdpai valasztasok fontos témajaként
megnevezOk a lakossag szazalékaban: Franciaorszag az els6 helyen.

M 61%-100%

M 46%-60%
36%-45%
26%-35%
0%-25%
Nincs adat

Forras: BIPE, az Eurobarometre 69.2 nyoman — TNS Opinion & Social
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Jollehet, az inflacié csokken, de a
realjovedelmek is, és végeredmény-
ben a haztartasoknak vasarléerejiik
igen korlatozott névekedésével vagy
stagnalasaval, de akar csokkenésével
is kell szamolniuk.
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Elelmiszer, egészség és szérakozas-kultira-utazas: harom fogyasztasi teriilet, amely aldozatul esik

Olyan kiadas, amely a vasarlderd ndveke-
dése esetén emelkedne, de azt a haz-
tartasok jelenleg felaldoznak.

Az aldozatok soraban Europaban
atlagosan az els6 helyet foglalja el

az élelmiszer, ezt koveti szorosan az
egészség, amely az orszagok felében
(Németorszag, Olaszorszag, Magyar-
orszag, Lengyelorszag, Szlovakia,

Oroszorszag) elsé helyen all, majd a
szorakozas-kultura-utazas.

Az élelmiszerfogyasztast illetéen elényben
részesUl a diszkont, keresetté valnak az ol-
csobb termékek: ha a haztartasoknak mod-
jukban allna, valészinlleg a mindség
kerllne elétérbe. Ez utébbi tendenciat
erositi az egészséges és dkologial szem-
pontbdl megfeleldbb taplalkozas iranti igeny.

Az egészseég egyreszrél kényszer( ki-
adas, ami a fontosabb orvosi koltségeket
illeti, de tartoznak ide olyan ellatasok is,
amelyeket a haztartasok jelenleg fel-
aldoznak (példaul fogorvosi vagy sze-
mészeti ellatas).

A haztartasok gyakran a nyaralas hianyat
élik meg a legnagyobb aldozatként.

Alkohol és dohanyaru, szallodak-kavézok-éttermek, szérakozas-kultura-utazas:

a dontés targyat képez6 teriletek

Olyan kiadas, amely csdkken a vasarlo-
er® csokkenésének esetén, és azt a haz-
tartasok elhagyhaténak nyilvanitjak.

Az alkohol és dohanyaruk azok, ame-
lyekrdl leginkabb lemondananak az
europai haztartasok. \/ajon megfelelési

kényszer diktélta ezeket a valaszokat”?
Nem feltétlenUl: ez a terllet Eurdpaban
immaron tiz éve csdkkenést mutat a haz-
tartasok atlagfogyasztasan belll, annak
ellenére, hogy az arak jelentdsen emel-
kedtek.

Szallodak-kavézok-éttermek és szérakozas-
kultUra-utazas: a haztartasok lemondana-
nak ezekrol az élvezetekrdl, valamivel
kevésbé a szorakozas-kultUra-utazas terl-
letén. Vagyis kisebb programokat kénnyeb-
ben felaldoznanak, mint az Udulést.

A szérakozasi-kulturalis-utazasi kiadasok sajatossaga: igazi élvezeti kategoria

A szorakozas-kultlra-utazas az egyetlen
olyan kategoria, amely az élmezényben
vegzett az elhagyhato kiadasok soraban,
és azon kiadasok kozott is, amelyeket

,»A vasarloer6é novekedése esetén, mely fébb fogyasztasi
teriileten novelné kiadasait?” (szizalékban)

Elelmiszer I
Egészség [
Szérakozas-kultira-utazas [T

Lakasfenntartas koltseégei [IEH
Oktatas
Ruhazat [N
Kozlekedés [N

Szorakoztato elektronika [T
Barkacsolas-feltjitas [T
Butor-lakberendezés [

Szalloda-kévézo-tterem [

Haztartasi gép E
Alkohol és dohanyaru ]
Kommunikacio n

Forras: Cetelem Kérkép 2009 felmérés

novelnének. Ez a kettésség ramutat, hogy

a szérakozas-kultiura-utazas katego-

ridja kivételes helyet tolt be az eurépai

haztartasok fogyasztasaban: ez a ,par

excellence” élvezeti kategoria, amelyet
barmikor hajlandok felaldozni, am igye-
keznek Ujra ndvelni, amint lehet.

,»A vasarloer6 csokkenése esetén, mely fébb fogyasztasi

teriileten csokkentené kiadasait?” (szazalékban)

Alkohol és dohanyaru [T
Szalloda-kavézo-étterem [T
Szérakozas-kultira-utazas [[NENEEGGETH

Utazas
Ruhazat [N
Szorakoztato elektronika [N
Bator-lakberendezés G
Barkacsolas-feldjitas [EN
Kommunikacio [EN
Elelmiszer [N

Lakasfenntartas koltségei [N
Haztartasi gép n
Egészség E
Oktatas [
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Elmondhaté tehat, hogy a valsag nem torte le a fogyasztot. Erzékenyen reagal, orszagrol orszagra valtozo dtletek egész
soraval all el6, hogy fogyasztasi és joléti szintjét megtartsa: kiegyezik azzal, hogy legalabbis ideiglenesen lemond egyes
tipusu kiadasairol, mas teriileteken amennyire csak lehetséges, a legalacsonyabb arakat keresi, és a versenyképesebb

online vasarlasra szavaz.

Valtozatlan vasarlasi igényét fenyegetett vasarléerejével ugy kivanja 6sszeegyeztetni az eurépai fogyaszto, hogy

fejleszti vasarlasi szakértelmét.

Aldozathozatal a fogyasztas egyes teriiletein

A kiadasok csotkkentése a kevesbé fon-
tosnak itélt kategoriakban: az eurdpaiak
tbbbsége ezt a megoldast részesiti elény-
ben, hogy elkerllje a vasarlderd cstkke-

nésének érzetét. Az orszagok atlagat
tekintve az europaiak 91%-a mutatko-
zik késznek arra, hogy megnyirbalja
egyes kiadasait, akar a vasarlasok érte-

Vasarolj okosan: keresd az alacsony arat!

Diszkont szégyenkezés nélkiil.
Ezekben a szlkos esztenddkben, és
most, hogy az élelmiszerre iranyuld kiada-
sokat mas terUletek szorftjak meg, a disz-
kont kihasznalja alacsony arainak vonze-
rejét. A diszkont Eurépaban mar nem a
»Szegényember aruhaza”, sokkal
inkabb az ,,okos fogyaszt6é”.

Barkacsaru és szérakozas-kultura-
utazas olcson: johet a low-cost!

Az alacsony aru termékek iranti kereslet
nem kizarélag a mindennapi, élelmiszer-
vagy textilkiadasokra vonatkozik. Az eurd-
paiak haromnegyede allitja, hogy hajlan-
dd az un. low-cost” termékeket valasztan
kozlekedési, szorakozasi-kulturalis-utazasi,
vagy géepjarmu-kiadasai esetében is: ha az
alacsony ar gyengébb szolgaltatassal jar,
elmondhato, hogy a fogyasztok hajlandok
szemet hunyni a mindennapos fogyasztasi
cikkek esetében, am viszonylag igényeseb-
bek maradnak, amint komolyabb beszer-
zésrdl van szo.

A legalacsonyabb aron, mindenaron...

...de nem minden teriileten,

Az ,okos fogyasztas” a legalacsonyabb ar
felkutatasarol szol, de nem mindegy
milyen termékrdél van szo. Az alacsony ar
és az alacsony minéség, illetve alacsony
biztonsag szoros 6sszefliggésének gon-
dolata makacsul tartjia magat. Mig az
europai fogyasztd kiegyezik egy alacso-
nyabb szolgaltatasi mindséggel is uta-
7asa, vagy szabadidds tevékenysége
soran, az ar azonnal veszit fontossagabdl,
amint olyan terméket vasarol, amelyben
kicsit is szamit a biztonsag és a mindség,
mint példaul az élelmiszer vagy az autd
esetében.

6 - Cetelem Korkép 2009

...6s nem minden orszagban.

A legalacsonyabb ar iranti kereslet hatar-
vonalat hiiz Nyugat-Eurdpa és Kozép-
Eurdpa orszagai kdzé. Ennek egyik oka
lehet, hogy az alacsony ar — gyenge
mindség képzettarsitas meég fokozottan
jelen van a kozép-eurdpal fogyasztok
tudataban. A nyugat-eurdpai fogyasztok
szisztematikusan az olcso termékeket
inkabb keresdk kozott szerepelnek,
mikdzben Kozép-Eurdpa fogyasztdinak
elvarasai kevésbé szigorlak az ar tekinte-
tében. Ez utébbiak vasarlasi szokasai
ugyanis meég a hagyomanyos kiskereske-
delemhez kotédnek, amely inkabb kielé-

ket, akar mertékeét tekintve. Ez tehat az
aldozatok ideje. Szerencsere azonban
mas megoldasok is léteznek a vasarlasi
igény kielégitésére.

E-kereskedelem, az okos fogyasztas
harmadik uUtja az eurdépaiak szerint.

Az internetes vasarlas, ami a 2008-as
Cetelem Karkép kdzponti temaja volt,
ebben a kiadvanyban is felhivia magara
a figyelmet: az eurdpaiak 67%-a az online
vasarlast olyan eszkodzként tartja szamon,
amellyel ndvelheti fogyasztasi képessé-
gét. Az internet ugyanis lehetéve teszi,
hogy par kattintassal megtalaljuk és nyél-
beusstk a jo Uzletet.

giti a fogyasztok igényeit a szolgaltatas
mindsége, az eladod szakértelme és jobb
elérhetdsége tekintetében.



Az europaiak
kozerzete

2008: bizalmivalsag Eurdpaban

Egy évvel ezelé6tt a fogyasztok még bizakodva tekintettek elére, a Iélektani 5 pontos hatar fol6tt itélve meg helyzetiiket a
kozeljovoben. Azota a gazdasagi és pénziigyi vilagvalsag letorte deriilatasukat. Egy 1-t61 10-ig tarté skalan a fogyasztok
kozérzete 2008-ban 4,3 az el6z6 évi 4,9 ponttal szemben. Lengyelorszag kivételével minden orszagban alacsonyabb érték
sziiletett. S6t, a hires bizakodoként ismert orszagok, Belgium, az Egyesiilt Kiralysag és Spanyolorszag tébb mint egy
pontot veszitett! Az értékelések egyontetiien cs6kkenést mutatnak, ezen beliil els6 alkalommal all az élen harom kozép-
europai orszag (Oroszorszag, Szlovakia és Csehorszag), mig az amugy is labilis kozérzeti orszagok, Portugalia és
Magyarorszag ezuttal messze a tobbiek alatt értékelték helyzetiiket. Ennek ellenére az eurdpaiak tavolrél sem tiinnek
levertnek, az egy évvel késo6bbi kilatasok megitélése enyhe névekedést mutat (4,4), mintha csak a nagy visszatérésre

varnanak.

Az orszagok jelenlegi helyzete: altalanos rosszkedv

Mig 2007-ben az eurdpai haztartasok
érezhetben visszanyertek derllatasukat,
a bizalom visszaeseése altalanossa valt
Eurépaban 2008-ban: minden orszag ala-
csonyabb osztalyzatot kapott (kivéve
hihetetlen modon Lengyelorszagot),

az orszagok atlaga a tizes skalan 4,3.

A nyersanyagok, elsésorban a kdéolaj ara-
nak emelkedését komolyabb valsag
tetézte, ami megrengette a pénziigyi rend-
szert az egész vilagon. Nagy nemzetkozi
bankok jelentettek cs6dét, masokat az

utolsé pillanatban mentett meg az éalla-
mositas: tobb nem is kellett hozza, hogy
az eurdpai fogyaszték hangulatan elu-
ralkodjon az aggodalom. A tizenharom
orszagbdl nyolc az eurdpai atlag alatt
helyezkedik el, a legmagasabb értéke-
ket pedig els6 alkalommal adtak kézép-
eurdpai orszagok: a dobogon Oroszor-
szag, Szlovakia, illetve Csehorszag all.
Mig a magasabb osztalyzatok egymast
kozelitik, a legpesszimistabbak felé halad-
va nagyobbak a kildnbségek. Szerbia

A kilatasok egyre komorabbak, és a k6zérzet nemkuilénben

Az eurdpai kozérzeti rangsor ,torté-
nelmi” vezet6i, Belgium, Spanyolorszag
és az Egyesiilt Kiralysag mutatjak idén
a leglatvanyosabb visszaesést, tobb
mint egy osztalyzatot esett mindharom.
A politikai sszevisszasag és a szét-
valasrol keringé hirek komoly csapast
mértek a belga haztartasokra. Az elmult
két esztendében bekdvetkezett ado-
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reformok természetesen bizalomnove-
I6ként hatottak, am hatasuk 2007. év
végére kimerilt, 2008-ra pedig teljesen
eltlint. Egyediili fény a lathataron, hogy
Belgiumban (4,8), két rangsorbeli tarsa-
val ellentétben jovére valdszinlleg nem
lesz recesszid. Az ingatlanpiac dssze-
omlasa és az azt sulyosbité pénzigyi
valsag maga ala gydrte a brit és spanyol

még tartja magat, de Magyarorszag és
Portugalia elszigetelten all a sor végén.

A két éve tart6 drasztikus koltségvetési
megszoritdsok bizonyara kellé okot adnak
a magyarok borus hangulatara, bar az
orszag a kdzelmultban tamogatast kapott
a Nemzetkozi Valutaalaptél, hogy meg-
birk6zzon a pénzligyi valsaggal. Az euro-
pai gazdasagi ndvekedés megtorpanasa
az amugy is hagyomanyosan az atlag alatt
értékeld portugal haztartdsoknak sem
szolgaltat okot kdzérzetiik javulasara.

gazdasagot: eladésodottsag, az ingat-
lanhoz kotott értékek felborulasa, ilyen
bajoktodl szenved a két orszag. A spa-
nyolok helyzetét kiilbndsen neheziti a
munkanélkuliségi rata felszokése, ez

a mutato altalaban sulyos mértékben
ratelepszik a fogyasztok kdzérzetére:

a spanyolok osztalyzata elsé alkalommal
szerepel az eurdpai atlag alatt (4,2).



Oroszorszag, Szlovakia és Csehorszag az élen, és a hihetetlen Lengyelorszag

Elsé alkalommal szerepel harom kdzép-
europal orszag az europai kozérzeti lista
élmezdnyében. Oroszorszag és Szlovakia
az egyedUli két orszag, amely eléri a szim-
bolikus 5 pontos klszobdt. A csehek osz-
talyzata (4,9) jollehet némi kdzérzetrom-
last mutat az elézé két év (5 feletti) pont-
szamaihoz képest, de a szoban forgd
harom orszagnak minden oka megvan ra,
hogy bizakodjon. 2007-ben rekord gazda-
sagi ndvekedést hajtottak végre (+6,6%
Csehorszagban, +7,1% Szlovakiaban és
+8,1% Oroszorszagban!), amirél 2008-
ban +4,6%-ra, +6,2%-ra és +7,3%-ra kel-
lett lassitaniuk”: ezt a csbkkenést nem
egy szomszeduk megirigyelné!
Németorszag 4,7 ponttal a dobogo laba-
nal kapott helyet. A nagy energia-areme-

lés miatt bekdvetkezett nyari mélyrepllés
utéan a német haztartasok kdzérzete ismét
javulni latszik: az inflacio felszokésével
kapcsolatos félelmek elcsendesultek, a
munkanélkUliségi rata csokkent, és
Angela Merkel a haztartasok helyzetét fel-
lendit® programot hirdetett meg a bankok
talpradllitasi tervét kdvetden. A kormany,
ugy tlnik, elényben részesiti a vasarloerd
tamogatasat a koltségvetési egyensuly
ellendrzésénél, a német fogyasztok sza-
mara kedvezé modon. Vegul beszéljink
a lengyel kivételrdl: Lengyelorszag a
Cetelem Korkép 13 orszaga koziil az
egyetlen, ahol a kozérzet tavaly o6ta
javult: 4,6 pont szemben a tavalyi 4,1-
gyell Mindez annak ellenére, hogy nincs
tul sok okuk az Unneplésre: a lengyelek

Magyarorszag és Portugalia leszakadva

Mig Szerbia nem tavolodik el tulzottan az &t
megelézoktdl, Portugalia és Magyar-
orszag értékelése a 3 pontot sem éri el.
A magyar haztartasok mar az elmult évben
is nehéz iddket éltek, a mar két éve tartd szi-
goru koltségvetési megszoritasok komoly
teherként nehezednek rajuk. Az orszag

sulyos valsagban van, a forint arfolyama
toblb mint 20%-ot esett nyar 6ta az eurdéhoz
képest, a ndvekedés varhatdan negativ lesz
a kovetkezd évben, azzal egyUtt, hogy az
orszag 25 milliard dollaros kolcsdn formajé-
ban pénzlgyi tdmogatast kapott a Nem-
zetkdzi Valutaalaptdl. ,Legrosszabb rémal-

Az orszagok jelenlegi helyzetének értékelése
»Meg tudna hatarozni orszaga jelenlegi altalanos helyzetét egy 10-es skalan?”

tehetetlenul nézik az allam vezetdi, eurd-
paellenes allamelndklk és a miniszter-
elndk kozott duld habordt. Ez a ,civako-
das’, ahogy a helyi sajtd nevezi, sokat art
az orszag johirének nemzetkdzi téren.
llyen hattérrel hogyan magyarazhato a
haztartasok derllatasa? Az eurdpaparti
lengyelek nagy téttel jatszottak a legutdb-
bi parlamenti valasztasokon, amikor az Uj
miniszterelndkUk altal igért gazdasagi
csodara szavaztak. Ezek az egészség-
Ugyi- és nyugdijreformmal kapcsolatos
nagy igéretek, ugy latszik, mind a mai
napig jelen vannak a lengyelek tudata-
ban, de meddig? Ami a francia haztarté-
sokat illeti, Ugy tunik, pillanatnyilag ellen-
allnak a viharnak, és az eurdpai atlag
folott maradnak.

maink valnak valéra” vallja az ellenzék ve-
zet6je. Végezetll, és ez sajnos nem Ujdon-
sag: a sor végén Portugdlia halad, a tizes
skalan 2,8-as értékeléssel. A vasarlderd 6t
egymast kovetd éven at tartd csokkenése
megsemmisitéen hatott a portugalok
amugy is gyenge bizalmara.

M Erték 10-es skalan 2007-ben [ Erték 10-es skalan 2008-ban
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2009: kevésbé lesz meredek a lejtd

A jelenlegi, vilagméreteket 61ttt pénziigyi valsag kontextusaban a legrosszabb, amitdl félni lehetett: altalanos rosszkedyv,
amelyet a fogyasztas drasztikus visszaesése kisér. Ez nem kovetkezett be, a fogyasztasi/megtakaritasi arany ugyanis
egyértelmien pozitiv. Természetesen az altalanos fogyasztasi szandék alacsonyabb, am néhany orszag, példaul Belgium,
ellenall. A megtakaritasi szandék is csokken, de kisebb aranyban. Hogy az europaiak inkabb hangyak volnanak, mint
tiicskok? Nem ugy tiinik... A rendelkezésre allo jovedelem ellenére az eurépaiak nem kivanjak megszoritani kiadasaikat:
a fogyasztas a legjobb orvossag a valsagra!

Fogyasztasi-megtakaritasi arany:
valodi fogyasztasi szandék

A vartnal kisebb visszaesés a fogyasztasban

Az elmUlt évben tapasztalt erdteljes nove-
kedés utan a vizsgalt orszagok fo-
gyasztasi szandéka a 2006-os szinten
allapodik meg, atlagosan nézve 64%-
ot mutat, ami a gazdasagi helyzetet
tekintve mar-mar meglepé. A palmat a
magyarok viszik, akik borus hangulatuk

A csehek kivételek

.. kivéve a cseheknek. A Cseh Koztarsa-
sag ugyanis az egyetlen orszag, ahol
a joval az eurdpai atlagot meghalado
fogyasztasi szandék (75%) nem kény-

ellenére 84%-ban nyilatkoztak Ugy, hogy
novelnék fogyasztasukat a kdvetkezd
évben. A németek a sarkukban vannak,
82%-uk, azaz a tavalyinal nagyobb hanya-
duk kivan tébbet fogyasztani. A lengyelek,
az oroszok és az olaszok csatlakoznak
ehhez a csoporthoz, a fogyasztas naluk is

szerUl felaldozni a megtakaritast, hiszen
az is emelkedett idén, és magasabb, mint
az europai orszagok atlaga (30% vs.
22%). A cseh haztartasok jol szemiéltetik

Megtéveszté hasonlésag a belgak és a britek kézott

Belgium és az Egyesiilt Kiralysag telje-
sen megegyez6 arculatot mutat 57%-0s
fogyasztasi és 40%-0s megtakaritasi szan-
dékkal. Mindazonaltal a két orszag dinami-
kaja meglehetdsen eltérd.

A belga haztartasok 5 pont feletti értéket
jeldltek meg a kdvetkezd esztenddére nézve,
emellett, a rajuk jellemzd dvatossagnak
megfelelden, a belgak megtakaritasaik és
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fogyasztasuk egyideju ndvelését nyilvan
nyugat-europai szomszédaiknal jobb néve-
kedési kilatasaiknak kdszonhetden tartjak
elképzelhetdnek. Az Egyeslilt Kirdlysagban
sajnos mas a helyzet: 2009-ben a gazda-
sag visszaeséseére van kilatas, a gazdasag
recesszidba lép, a haztartasok fogyasztasa,
amelyet ingatlanpiaci és pénzligyi valsag
suft, félé, hogy tartésan alacsony marad.

elsébbséget élvez, orvossag a krizisre.
Nem meglepd a megallapitas, hogy a
megtakaritasi szandék ugyanezen orsza-
gokban a legalacsonyabb (20%-nal ala-
csonyabb, Magyarorszagon 6%!).

Nem csoda: a vasarloerd altalanos csok-
kenésének iddszakaban valasztani kell...

ezzel eurdpal vezetd pozicidjukat a
kdzérzet terén, és bizakodasukra, a
lengyelekkel ellentétben kézzelfoghatd
okuk van.

Ez rossz jel a nbvekedés szamara, mint-
hogy a haztartasok fogyasztasa a GDP
tobb mint 60%-at adja. A haztartasok nem
tehetnek mast, mint bevonjak a vitorlakat:
a kedvezdtlen eldrejelzéseket ugyanis a
munkanélkUliség ndvekedése és a még
mindig tul magas inflacio tetézi, a briteket
igy mindez megtakaritasi aranyuk névele-
sére készteti,



Az orszagok jovébeni helyzete: Europa nem borulatd

J6 hir, hogy az europaiak nem hagy-
jak magukat két vallra fektetni!

A pontszamemelkedés igen csekely,

de annal jelentésebb maga a tény, hogy
az eurdpaiak nem adjak &t magukat a
pesszimizmusnak, a 2009-es konjunktira

eldézetes megitélése 4,4 ponton all a
10-bdl. Bar a lélektani 5 pontos hatart
csak Oroszorszag és Belgium lépi at,
Franciaorszag, Olaszorszag, az EgyesUlt
Kiralysag és Szerbia értékelése szintén
meghaladja az eléz¢6 évit. Ez sajnos a

Belgium visszanyeri vezet6 poziciojat

Hirneviikh6z hiien a belga haztarta-
sok visszanyerték dertilatasukat, és
az oroszokkal egyetértésben 5 pont
feletti értéket jeloltek meg. It is az
élbolyban helyezkedik el Szlovakia és
Csehorszag, csokkend, de még igy is
magas pontszammal. Oket kéveti
Lengyelorszag és Franciaorszag. Ennek
ellenére a francia kbzérzet ebben az
évben jelentdsen romlott a tavalyihoz
képest, a csdkkenés kozel egy pont, ami

A mezdny vége nem siillyed tovabb

Mig Portugéliaban (2,8) és Magyarorsza-
gon (2,9) a csdkkenés mérsékeltnek lat-
szik, Spanyolorszag egyre mélyebbre
hatol a krizisben. A ndvekedés torté-
nelmi mozgatorugdja, az épitéipar
dsszeomlott. Az ingatlanpiac alakulasa
kedvezdtlen fordulatot vett, csbkkenés allt
be mind az Uj épitkezések, mind az el-
adasok teruletén, ami a munkanélkuliség
ugrasszerl ndvekedését okozta a szektor-

a briteké utan a legnagyobb visszaesés.
Ennek legfébb magyarézata a pénzugyi
valsag, de a francia bankok viszonylagos
védettsége a krizistdl inkabb megnyugta-
téan hat a haztartasokra. Természetesen
ez nem azt jelenti, hogy a franciak vissza-
nyerték derllatasukat, sokkal inkabb
megkonnyebbultek, mintha csak azt mon-
danak: ,Rosszabb is lehetett volna”...

A masik meglep6 névekedés Olasz-
orszag esete. A nyar el6tti mélyreplilés

ban. Ha ehhez hozzaadjuk a haztartasok
és a vallalatok széls¢séges meértéket oltott
eladdsodottsagat, minden jel arra mutat,
hogy 2009-ben az orszagnak a gazdasag
visszaesésével kell szembenéznie, és a
spanyol kbzhangulat tartdsan borus lesz.
Ezzel éles ellentétet alkot Szerbia, ahol
az optimizmus ujra teret nyer, és
amely a legnagyobb éves el6relépést
mutatja, 4,3 pontot el6legezve meg

Az orszagok helyzetértékelése 12 honapos tavlatban
»Meg tudna hatarozni orszaga jelenlegi és jovobeli altalanos helyzetét egy 10-es skalan?”

spanyol haztartasokrél mar nem mond-
hatd el, nehéz helyzetUkrél az eurdpai
atlag alatt 1évé pontszamuk tantskodik,
illetve helyzetlk a rangsorban, ami portu-
gal szomszédaikéhoz kozelit, Az lbérial-
félsziget folott gyllekeznek a felhok.

utén az olaszok optimizmusa inkabb
eréltetett, mint meggydzddésen alapszik.
A munkanélkuliségi és szegénységi rata
novekedésével a hattérben az olaszokra
nem sok minden hathat biztatdan, ha-
csak nem a pénzligyminiszter voluntarista
nyilatkozatai, aki év végére olyan intézke-
dések sorat hirdett meg, amelyek az ala-
csony jovedelmU haztartasokat tdmogat-
jak majd, illetve globalisan ¢sztonzik a
fogyasztast.

2009-re. Az orszag gazdasagi teljesitmeé-
nye bizakodasra ad okot, a GDP-ndveke-
dés 2008-ban és 2009-ben 6%-ot meg-
halado. Ez j6 alapot szolgaltat arra, hogy
az orszag mar jovore az Eurdpai Unid tag-
jeloltjieve lepjen eld, feltéve, hogy a szerb
allaspont megegyezzen jovenddbeli part-
nereiével a nemzetkodzi politika terén, pon-
tosabban Koszovo fuggetlenségének kér-
désében.
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Hidegfront Spanyolorszagban, Franciaorszag borult

Franciaorszag és Spanyolorszag
mutatja a legnagyobb visszaesést a
fogyasztasi szandék tekintetében az
elmult évhez képest. Ami Spanyolorsza-
got illeti - sajnos ez nem meglepetés -,
a fogyasztas ahhoz mérten csdkken,
ahogy a sotét felndk gyulekeznek Spa-
nyolorszag folétt: az ingatlanpiaci arak €s

Fogyasztasi/megtakaritasi arany

a hozza kapcsolddod vagyon dssze-
omlasa, a munkanélkllség megugrasa
(11% folé). Franciaorszagban a munka-
nélkiiliség novekedése és a vasarlo-
eré mérsékelt fejlédése a haztartasok
kozérzetének Ujabb romlasahoz ve-
zetett.

A kdolaj és mas nyersanyagok aranak

Az elkovetkez6 12 hénapban gondolja, hogy néveli megtakaritasait?

40
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mérséklddése ellenére tovabbra is magas
arak mellett a haztartasok nem sietnek
novelni a fogyasztasukat, hatarozottan
inkabb a megtakaritast részesitik elény-
ben, és Eurdpaban egyedulalldan negativ
fogyasztasi/megtakaritasi aranyt produ-
kaltak: a francia hangyaszemlélet vissza-
tért,

[l Biztos és valészinii szandék M Biztos szandék
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Az elkovetkez6 12 hénapban gondolja, hogy tobbet fog kolteni?
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Fogyasztasi/megtakaritasi arany
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Vasarlasi szandék: ambiciok eszkozok nélkil

A mérsékelt kozérzet és a fogyasztas javara hozott voluntarista dontés ismeretében az eurépai fogyaszték valos indit-
tatasait a termékenkénti vasarlasi szandék vizsgalata fedheti fel. Az ebbdl levont lizenet pedig vilagos: az eurépaiak
nem rendelkeznek ambicidikhoz sziikséges eszkdzokkel. igy amikor fizetni kell, nem tehetnek mast, mint meghatral-
nak. A 12 fogyasztasi teriiletb6l 10 cs6kkenést mutat, mik6zben a maradék két kategoria az el6z6 év szintjén stagnal.

A 12 fogyasztasi terlletbdl 10 csdkkenést mutat

Ez a megéllapitas természetesen nem
egységes Eurdpa-szinten. A nyugati
oldalon minden kategodria csdkken,

a szemeélyi szamitogép kivételével.

Az europaiakat messze leginkabb

a szérakozas-utazas terilete foglal-
koztatja a legjobban, 50%-nal maga-
sabb vasarlasi szandékkal. Kozép-
Europaban és Oroszorszagban kevésbé
borus a helyzet.

A szérakozas-utazas névekedést mutat
és szintén listavezetd. A sportfelszerelés
is nagy népszerlségnek drvend.

Belgiumban, de féleg Németorszagban és Csehorszagban kisebb a csdkkenés

A csehek és a németek az egyedUliek,
akik redlisan mérik fel fogyasztasi elvara-
saikat. 5 emelkeddben 1évé és csupan

7 csOkkenést mutatd szektorral a csehek
joval magasablb ambiciokat tamasztanak,
mint szomszédaik. Az élet élvezetére ira-
nyuld vagyaikon kival, amelyet jol illusztral
a szorakozas-utazas kategoriajanak
fejlédése (+8 pont), a csehek otthonuk
karbantartasara dsszpontositanak leg-
inkabb; a felljitasi munkalatok 25 pontos
novekedést ért el,

A németeknél 3 kategéria névekszik,
7 stagnal, és csupan kett6 (szérako-
zas-utazas és butor) esetében kisebb
az érdeklédés. Az inflacio mérséklddése,
valamint a kancellar bejelentése a vasarlo-
erd fellenditésére iranyuld intézkedésekrdl
nyilvan igazolja ezeket az ambiciokat,
egészen addig, amig a ,Haztartasok’-
program az elvarasoknak megfeleléen ala-
kul. VégUl, a belgakat illetéen, akik vasarlasi
szandék tekintetében mindig elsék, a figye-
lem elsésorban a felljitasi munkélatokra ira-
nyul, ami 7 ponttal emelkedik. Mig tavaly a

Spanyolorszag és az Egyeslilt Kiralysag viharban

Jollehet a britek tovabbra is atlag feletti
vasarlasi szandékot jeleznek, a fogyasz-
tasi termékcsoportok mindegyikében
hatarozott csdkkenés mutatkozik (kivéve
a személyi szamitogép kategoriajaban,
amely stagnal). Ez csak megerdsiti a gaz-
dasagkutatok eldrejelzésett, akik a 2009-
es évre a fogyasztas csdkkenését eldle-
geztek meg (0,2%). Spanyolorszag ugya-
nezen a viharon evez keresztll, de nem
ugyanazokkal az eszkdzokkel kiuzd.
Minden fogyasztasi terllet csdkkenést

mutat és az atlag alatt marad, kuléndsen
a lakéassal kapcsolatosak. Az ingatlanra,
ami valaha a siker és a felemelkedés jel-
képe volt Spanyolorszagban, jelenleg
mint minden bajok okozdjara tekintenek.
Sok spanyol csalad dsszeroppan a tobb-
nyire valtozd kamatu hitelek sulya alatt,
amelyek a rendelkezésre allo jovedelem
immaron tobb mint 150%-at képviselik.
Abban reménykednek, hogy az Eurdpai
Kozponti Bank tovabb lazitja monetaris
politikajat, és valamelyest enyhiti terhUket.

lakas belsd kényelmén volt a hangsuly, ami
idén visszaesett (a tv/hifi/vided és a bltor 7,
illetve 3 pontos csdkkenést mutat), ezittal a
haz korll kivannak munkalkodni. Ez toke-
letes ellentéte a szerbek vélasztasanak, ez
utobbiaknal ugyanis a felljitasi munkalatok
és a kertész- és barkacsfelszerelés a két
visszaesést mutatod kategoria. A szerbek
ezzel szemben kényelmuket részesitik
elényben, a legnagyobb fejlédést naluk a
butor és a szorakoztatod elektronika érte el
(+8 illetve +7 pont).

Franciaorszag és Olaszorszag helyzete
némiképp jobb, a 12 kategoriabol
»csak” 8 illetve 9 mutat visszaesést.

A szorakozas-utazas csokkenése mellett,
ami szinte tendencidzus a nyugat-eurdpai
orszagokban, a franciak kedvenc idétolté-
sUkre, a kertészkedésre és barkacsolasra
szavaznak, mikdzben az olaszok inkabb a
high-tech termékekre (tv/hifi/vided és sze-
meélyi szamitogép) koltenének tdbbet, ame-
lyek dara, az azsiai behozatalnak kdszénhe-
téen folyamatosan csdkken.
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Vasarlasi szandék (szdzalékban)

»Minden olyan termék, aru és szolgaltatas, amelyet vasarolni kivannak az elkovetkezé 12 hénapban.”

Teljes
lakossag

Felujitasi
munkalatok
Kertész- és
barkdcsfelsz.

T/hidijvided

Sport-
felszerelés

Személyi
szamitogep

Motor/robogo

Forras: Cetelem Kérkép 2009 felmérés
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A internetes vasarlasi szandék szinte egyodntetlen csdkken... kivéve az élelmiszeraruk terlletét

Ha még szemléltetni kellene az europai haztarta-
sok eszkdzhianyat, az internetes vasarlasi
szandék szintén félarbocra ereszkedett, és
ez Ujdonsag. £z nemcsak a vasarlasok interne-
tesse valasanak hianyat mutatja, hanem a sz6-
banforgd kereskedelmi csatorna érettségeét is.
Mig a kulturalis termekekre iranyuld internetes
vasérlasi szandék valtozatlan, az egyetlen terllet,
ahol az e-kereskedelem novekedést mutat, az
élelmiszeraruké. Ebben Eurdpa élenjaroi vi-
tathatatlanul a britek. Az angol lakossag kozel
egyharmada szandékozik élelmiszert vasarolni
interneten keresztll, ami ennek a fogyasztasi
maodozatnak a fejlettségét mutatja az orszagban.

A fejlédés igen jelentds az Ibériai-félszigeten
(Spanyolorszag: +21, Portugalia : +11 pont).
Ezekben az orszagokban az élelmiszerarukkal
kapcsolatos elektronikus kereskedelmi szol-
galtatasok gyorsan fejlédnek, parhuzamosan
a lakossag felzarkozéasaval a személyi szamito-
gép-felszereltség és az internetes hozzaférés
terén. Bar pontszamaikkal elmaradnak nyugat-
europai szomszeédaiktol, az élelmiszeraruk
internetes beszerzésére iranyuld szandék
Kozép-Europaban (kulondsen Szlovakidban
+31 pont!) és Oroszorszagban is né.

llyen kiugro fejlédés nem kerUlheti el a figyel-
met! Ebben a fogyasztasi médozatban valdsa-

Vasarlasi szandék az interneten (szézalékban)
Minden olyan termék, aru és szolgaltatas, amit vasarolni kivannak az elkdvetkezé 12 hénapban.

Teljes
lakossag

Szbrakozas-utazas

Haztart. gép, tv,
hifi, vided, PC

Kertész- és
barkacsfelszerelés

felszerelés

Kulturalis termék
Elelmiszer

Pénziigyi termék

Forras: Cetelem Korkép 2009 felmérés
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gos robbanas kovetkezett be. Altalanossag-
ban véve, az élelmiszeraruk tertletén bekovet-
kezett kedvezd fordulat nem jellemzd mas
fogyasztasi kategoriara, ahogy a szérakozas-
utazés és a kulturélis termékek kategoridja jol
peldazza ezt: a netes eladasok zaszldshajoi
kozUl az elsd csdkkend, a masodik valtozatlan
szamu szavazatot kapott. Az idében és pénz-
ben mérhetd nyereség, amelyet az internet
jelent az eurdpai fogyasztoknak, valészinlleg
mégsem teszi lehetdéve szamukra fogyasztasi
vagyuk kielégitését.




vasarlgereje:
elyzete Eurépaban

dasagra, nyersanyag-aremelkedés, a munkanélkiiliség novekedése... a vasarloerd
asarléerd egyszerre a gazdasagpolitika fontos tétje és az europai fogyasztok

ez utébbiakat ugyanis egyre inkabb foglalkoztatja életszinvonaluk alakulasa.
oOztudatban gyakran az ar fogalma all: a haztartasok ugy érzik, vasarléerejiik azért
lattara folyamatosan emelkednek. A vasarléerd fogalma azonban 6sszetettebb,

z inflacioval valo csupasz parhuzamra egyszerisitenénk le. Miel6tt targyilagos
asarloero jelenlegi alakulasara a felmérés egyes orszagaiban, idézziink el kicsit magan

az europaiak kdozponti témaja

altal végzett, a  koztato kérdések egyike. A létfontossa-  érdekes észrevétel, hogy a vasarloerd és
asokrol szolo  gunak itélt témak kozott harmadik helyen  az inflacio témaja inkabb kozponti kérdés
és a vasarlo- szerepelt, a munkanélklliség és a gazda-  az eurdzona orszagai kdrében, mint azok-
eg, mint az sagi ndvekedés utan. Nem lehet azonban  ban az orszagokban, ahol nem az egy-
kabb foglal- minden orszagot egy kalap ala venni, és séges valutat hasznaljak.

Gerét és az inflaciét a 2009-es

alasztasok fontos témajaként #
ez0k a lakossag szazalékaban:
rszag az elsé helyen!

00%
)%
%

S

Forras: BIPE, az Eurobarometre 69.2 nyoman — TNS Opinion & Social
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Mi is az a vasarloero?

Vasarloerdn azt értjiik, hogy adott
jovedelemmel mennyi aru illetve szol-
galtatas vasarohaté meg. A vasarléerd
fogalma tehat két alapvet6 tényezével,
az arral és a rendelkezésre allé brutto
jovedelem alakulasaval all 6sszefiig-
gésben.

Ez utdbbit a tevékenységbdl szarmazo

jovedelmek (haztartasok bevétele, valla-
latok profitja), a nemzeti vagyonnal
kapcsolatos jovedelmek (pénzlgyi jove-
delmek és az ingatlanarak alakulasaval
kapcsolatos vagyon), valamint a haztar-
tasoknak nydjtott juttatasok (a nemzeti
szociélpolitika keretében meghatarozott
szocidlis ellatasok) 6sszegeként hataroz-

A jbvedelmek, az arak és a vasarloerd alakulasa (franciaorszagi péida)

2003

2004 2005

2006 2007 2008

zuk meg, amelybdl levonjuk az adokat
és a szocialis levonasokat (szocialis hoz-
zajarulasokat).

A haztartasonkénti vasarlderd alakulasat
Ugy hatarozzuk meg, hogy dsszevetjuk

az arak és a haztartasokra jutd jovedelem
alakulasat, ahogy azt az alabbi abra szem-
Elteti:

B Vasarloerdé novekszik
Vasarloerd csékken
— JOvedelem
Ar

2009

Lathato, hogy ha a haztartasok jévedelme az arakat meghaladd mértékben fejlédik, a haztartasonkénti vasarlderd ndvekszik.
Forditott esetben, ha az arak emelkednek, mikdzben a jdvedelmek stagnalnak, a haztartasok vasarldereje csdkken.

A vasarloerd alakulasa az eurdpai orszagokban

Eltérés Nyugat- és Kozép-Eurdpa kdzott

A vasarlderd fejlddése Kdzép-Eurdpaban
az utobbi években nem Kis irigységre
adhatna okot nyugat-eurépai szomszé-
daiknak. Kézép- és Kelet-Eurdpa orsza-
gaiban a gazdasagi felzarkdzéas fazisaban
a haztartasok jovedelme élénk ritmusban,
5% felett ndvekedett, éllkon Orosz-
orszaggal, Szerbiaval és Magyarorszag-
gal, ahol a jovedelmek kétszamjegyl
atlagos éves névekedést produkaltak.

Es bar az arak emelkedése szintén kiilo-
ndsen erdteljes volt ebben a régidban, a
jovedelmek ndvekedését nem multa folUl.
Oroszorszag kiemelkedik szomszédai
koziil a lakossag haztartasonkénti
vasarloerejének az utobbi években
elért kézel 11%-os novekedésével.

15 - Cetelem Korkép 2009

Az energia- €s nyersanyagszektorban a
munkaeréhiany felfelé hlzta a munkasok
fizetését. A koztisztviseldknek szintén
hasznuk szarmazott az allami kéolaj-
jaradékbol: atlagos éves fizetésiik gyor-
sabban emelkedett az atlagbérnél, fékent
az utobbi két esztenddben.

Nyugaton ezzel szemben, az elmult évek-
ben a vasarlderd alakulasa bar minden-
képp pozitiv iranyu, de joval mérsékeltebb
volt, azaz az arak és a jovedelmek alaku-
lasa kozti eltérés joval kisebb volt, mint
keleten. Franciaorszag és az Egyesiilt
Kiralysag a legszerencsésebbek kozé
tartozik Nyugat-Eurépaban: Francia-
orszagban az arak soha nem latott lassu-
saggal emelkedtek 1997, és 2007, kozott

(1,4% étlagos éves ndvekedés), mig a brit
haztartasok jovedelmének ndvekedése
(+4,4%) ,béven” kompenzalta az arak
emelkedését (+2.0%). Spanyolorszagban
az inflacio Uteme mindig is erdteljesebb
volt, mint eurdpai szomszédainal (atla-
gosan 3,1% 1997. és 2007. kdzott, szem-
ben Nyugat-Eurdpa 2,2%-0s atlagaval),
de a bérek inflaciohoz torténd igazitasa
lehetdvé tette a haztartasok szamara,
hogy vasarlderejuk mutatdja pozitiv
maradjon. Németorszagban a vasarloerd
gyenge ndvekedése nagyrészt a bérek
tobb egymast kovetd éven at tartd be-
fagyasztasaval magyarazhato. Végul
Olaszorszagban a tendencia megfordult:
a vasarloerd csdkkenést mutat (-0,8%).



A haztartasonkeénti vasarléerd atlagos éves novekedése 1997. és 2007. kozott

L

0% -+
8%

6%

4,1
4% 8,2

2% |

""""""""""""" 3,3

0%

D O

Forras: OCDE, Eurostat, BIPE

* A megfelelé adatok hianyaban az atlagos éves ndvekedes Oroszorszag eseteben 2005. és 2007, kézott, Szerbia eseteben pedig 2003. és 2007. kéz6tt értendd.

Domind-hatas

Az eurdpaiakat azért foglalkoztatja annyira
vasarloerejuk alakulasa, mert félnek, hogy
életszinvonaluk romlik a kovetkezd hona-
pokban. A mérleg atbillenése, ami mar
2007-ben megtortént Spanyolorszag-
ban, Olaszorszagban, de méginkabb
Németorszagban, az Egyesiilt Kiraly-
sagban, Portugaliaban és Magyar-
orszagon, 2008-ra, majd foként 2009-
re altalanossa valik. EgyedUl Orosz-
orszag volt képes kitérni e révidtavd
domind-hatas eldl.

A nyersanyagarak 2008 elején bekovet-

kezett drasztikus megugrasat kovetden, a
folyamat jelenleg kdrvonalazddo lassulasa
varhatdan tartos marad, és az inflacio
viszonylag mértéktarté lesz 2009-ben.

A vasarlderd eldrejelzett csokkenésének
oka tehat a jovedelmek oldalan keresen-
dé. A haztartasonkénti jovedelmek ndve-
kedési Uteme eldrelathatdan sajnos nem
haladja meg 2009-ben a 2%-ot (nem sza-
mitva Oroszorszagot, és az Egyesult Ki-
ralysag kivetelével, amelynek brutto ren-
delkezésre allo jovedelme varhatdan
2,8%-kal nd majd 2009-ben, a 2008-as

,csupan” 1,9%-0s ndvekedés utan), mi-
kdzben az arak 1% és 4% kozotti arany-
ban emelkednek.

Ebben a vasarlderejének ndvekedeésétdl
megfosztott Eurdpaban a 2008-as és 2009-
es esztenddk vizvalasztok lesznek: a fo-
gyasztok, miutan jovedelmik alig névekszik,
vagy inkabb stagnal, sokkal érzékenyebbek
lesznek az arakkal szemben egy-egy donté-
sUk meghozatalakor. Es az alacsony &rak
utani hajsza nem csak a lakossag egy
részét fogja jellemezni, hanem a tarsadalmi
osztalyok dsszessegét.

A haztartasonkénti vasarléerd alakulasa 2007-ben, 2008-ban és 2009-ben (szézalékban)

1B% b

1 %

9%

7 %

5%

3%

1%

1%

-3 %

7 2007

2008 W 2009

Forras: BIPE elbrejelzés
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2(18UIt vasarloero:
ovetkezmenyekkel

Jropal haztartasok

tasara nézve?

anyomja bélyegét a haztartasok kdzérzetére. Es ezek a haztartasok éppen most élik at vasarlo-
Hogyan konkretizalodik ez a kritikus helyzet az eurépai haztartasok fogyasztasaban?
I kell szamolnunk? Milyen uj vasarloi magatartast tanusitanak majd, hogy szembenézzenek

asek

sok Ujabb dontéseinek elemzéséhez egyrészrél megvizsgaljuk, hogyan alakultak valos kiadasaik
6l medfigyeljlik, hogyan vélekednek a haztartasok multbeli és jovobeni kiadasaik alakulasarol.

rendszerének alakulasa: tobb a kényszerl kiadas, amely kikerllhetetlenné teszi a déntést

sok névekednek, pontjabdl, vagyis azt, hogy mekkora Kényszerii kiadasok: lakasfenntartas,
ok nem keriilnek hanyadot képvisel a 12 kategoriabol egészseg, oktatas.

gyes kategoriakban egy-egy terlilet a haztartés teljes fogyasz-  Elvezeti kiadasok: szorakozas-utazas-
szigorubbak. tasabal. kultura, szallodék-kavézok-éttermek és
i szamvitelben hasznélt  Annak érdekében, hogy jobban megért- kommunikacio.

6bb fogyasztasi terlle- stk a haztartasok valos fogyasztasi struk-  Dontés targyat képezoé kiadasok:

0. Vizsgéljuk meg tehat  turajaban bekovetkezett valtozasokat, a az 6sszes tobbi kategoria, kivéve

asztasi rendszerének kUlonbozd kategoriakat harom csoportra ,egyéb aruk és szolgaltatasok”.
gvetési sulyuk szem- osztjuk:

europai haztartasok fogyasztasi strukturajanak alakulasa 10 év alatt, kategorianként

Tl sy Egyéb aruk és szolgaltatasok

e NS i
8,8 9,6 ! Kommunikacié
9 [~"ommmmmm e 3,1 | 1 Szallodak-kavézok-éttermek
17,9%-18,8% 1 Szérakozas-kultura
Gl AR 000 . Dt e e i
1 W Haztartas cikkek
| és karbantartas
]
M Ruhazat
Dontés targyat 1
képez6 kiadasok: | 1 Kézlekedés
50,6%-45,8% i ) o
1+ 1 Alkohol és dohanyaru
1
| M Elelmiszer _____________
---------- 1 ,
ot B ! Oktatas
Kényszerii H
kiadasok: 1 W Egészség
1

22,7%-25,9%

2006

Roostat BIPE, Oroszorszag és Portugélia esetében az adatok 1996-2004 kézott értenddk.
atlaga (Szerbia nélkdl), 2006: 13 orszag atlaga



10 év alatt a kényszerU kiadasok jelentés ndvekedést értek el

A kényszeri kiadasok 3,2 ponttal
novekedtek, ez foként a lakasfenntartasi
koltségek kategorigjanak tudhato be,
amely dnmagaban is 2,4 ponttal emelke-
dik, igy az atlag eurdpai haztartas elsd
szamu kiadasava valik, az élelmiszer

kategoriaja eldtt. A lakbér, a flités- illetve
energiaarak igen nagy emelkedést mutat-
tak az elmult években, megndvelve a haz-
tartasok kiadasait. 2000 és 2007 kozott
az europai orszagok legtébbjében ezek
az arak a kétszeresukre néttek. Egyedul

Németorszag képez kivételt a lakasbérlet
arndvekedeésének terlletén: az orszag
lakossaga csokken, kevés a lakhely-
valtoztatas, Németorszagban ugyan-
ebben az iddszakban a lakasok bérleti
dija 8 szazalékot esett!

A kényszeru kiadasok megnévekedésének ellenére az eurépai haztartasok nem mondanak le

élvezeti kiadasaikrol

A szorakozas, a szallodak-kavézok-
éttermek és a kommunikacio kategoriai
altal megtestesitett élvezeti kiadasok kis-
mértékben ndvekedtek (+0,9 pont) az
utébbi 10 évben.

A fejlédés mogott vitathatatlanul

a kommunikéacio all, amely 6nmagéban
1,2 ponttal emelkedett az eurdpai haztar-
tasok atlagos fogyasztasi strukturajaban.
Jollehet ez a kategoria méretében nem
jelentékeny (3,1% 2006-ban), de fejlédése
erdteljes, és parhuzamba allithatd az
Internet- s mobiltelefon-hasznélat U
modozatainak elterjedésével, olyan
termékekkel, amelyek kindlata az elmult
10 évben jelent meg.

Ebben a csoportban legnagyobb sulyt
a fogyasztasban a szorakozas-kultura
képviseli 8,4%-kal 2006-ban, ez a kate-
goria az igen erds tarsadalmi sugallat
hatasara folyamatosan névekszik. Bar a
szorakozas-kultira nemrég olyan kiadasnak
szamitott, amelyet a haztartasok felaldoztak,
ha kellett, mara kifejezett igénnyé valt. Az
europaiak dromet akarnak szerezni maguk-
nak, és szivesebben utaznak, kivaltképp az
egyre népesebb idésebb korosztaly, féként
ha kettés nyugdijban részesil.

A széllodak-kavézok-éttermek kategoridja,
amely az eurdpai haztartasok fogyasztasa-
nak 7,3%-at tette ki 2006-ban, orszagon-
ként igen nagy valtozatossagot mutat,

amely szoros 6sszefliggésben all az éghaj-
lati adottsagokkal. Spanyolorszagban ez a
kategoria képviseli a legnagyobb sulyt a
haztartasok fogyasztasaban: a kiadasok
kozel 19%-a megy el tapas-ra, vagy hasonld
oromokre. Olaszorszagban és Portugdlia-
ban a haztartasok koltségvetésik 10%-at
aldozzak erre, mig Lengyelorszagban,
illetve Szerbiaban a kategoria aranya

a 3%-ot sem éri el. Az ,éghajlati” szabaly
alol az Egyesult Kiralysag képez kivételt,
ahol a ,snacking” valésaggal az életmdd
része, és ahol a szallodak-kavézok-éttermek
kategorigja 12%-ot tesz ki egy atlagos haz-
tartas fogyasztasaban.

A kényszerl kiadasok megndvekedtek, az élvezeti kiadasokrdl nem mondanak le, a haztartasoknak
tehat a tébbi kiadas terlletén kell dontést hoznia

Az elmult 10 évben a legnagyobb csok-
kenés az élelmiszeraruk terlletén kovet-
kezett be (-2,8 pont).

a haztartasok koltségvetésében az orszag
gazdasagi fejlédésének velejardja: minél
gazdagabb a lakossag, annal inkabb
jelennek meg mas fogyasztasi terlletek
az élelmiszer elemi szUkségletén kivul.
Mindazonéaltal az élelmiszer alacsonyabb
részaranya nem csak ezzel a jelenséggel
magyarazando. Fontos szociodemografiai
valtozasokkal all 6sszefliggésben: egyre

kevesebb idét szentelnek a fézésre és az
étkezésre, egyre tobben élnek egyedUl,
az élelmiszer szerepe nem ugyanaz, mint
régebben. Ez egylttal azon haztartasok
biztos dontésének jele is, amelyek az ol-
csobb termékeket és kereskedelmi lanco-
kat véalasztjak (kereskedd sajat markas
termékei, a legalacsonyabb arral feltlinte-
tett aruk, diszkont Uzletlancok), hogy fel-
vegyék a harcot mas tipusu koltségek
emelkedésével,

A ,kozlekedés” kategoridja, bar dontés
targyat képez6 kiadasnak tekinthetjiik,

némelyest névekszik (+0,7 pont)

a haztartasok fogyasztasan beliil,
egyrészrél a személyautok fenntartasi
koltségeinek (elsdsorban az lizemanyag-
arak) emelkedésének hatésara, mas-
részrél a kozlekedés egyéb formainak
(tomeg- és legikdzlekedés) dragulasa
miatt. Napjainkban a kbzlekedésben
meég mindig van némi kényszeru jelleg,
az auto tovabbra is elsédleges szerepet
jatszik a lakossag mindennapjaiban,
elsésorban a munkabajaras soran.
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A haztartasok megitélése koltségvetésuk alakulasat illetéleg:
a figyelem kdzéppontjaban a nagy kiadasok

Az elmult éveket tekintve, hogyan alakult az alabbi teriiletek aranya haztartasuk koltségvetésén beliil?
(a ,novekedett” illetve ,jelentdsen ndvekedett” valaszokat adok aranya szazalékban)

Teljes lakossag

Lakésfenntartas koltségei
Elelmiszer

Kozlekedés
Kommunikécio

Ruhazat

Egészség
Szérakozas-kultura-utazas
Oktatés
Barkacsolas-felljitas
Szérakoztatd elektronika
Szalloda-kavézé-étterem
Haztartasi gép

Butor-lakberendezés

Alkohol és dohanyaru

Forras: Cetelem Kdrkép 2009 felmérés

A multbeli kiadasok alakulasanak megitélése hlien tikrdzi a valésagot

Az atlagos europai haztartas szamara
a lakasfenntartassal kapcsolatos kolt-
ségek emelkedtek leginkabb, ezt kove-
tik az élelmiszerkiadasok, és a kdzleke-
dés. Frappans megallapitas, hogy ezzel
egyidejlleg ez a harom kategoria képvi-
seli, ugyanebben a sorrendben, a legna-
gyobb sUlyt a haztartasok valds fogyasz-
tasaban. E harom kategoria egyUttvéve az
eurdpai haztartasok kiadasainak tébb
mint felét teszi ki. ElImondhatd tehat, hogy
minél nagyobb aranyt képvisel egy terulet
a haztartas koltségvetésében, a haztartas
érzékenysége annal nagyobb a kérdéses
terUletet illetéen.,

Ha 6sszehasonlitjuk a tényleges kiadasok

19 - cetelem Korkép 2009
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strukturajanak alakulasat a megitélés és
a valdsag szempontjabdl, észrevesszik,
hogy az eurdpai haztartasok érzékelése
elég pontos: valdban a lakasfenntartas-
sal kapcsolatos terhek emelkedtek a leg-
tobbet (+2,4% az eurdpai haztartasok
koltségvetési struktlrajaban).

A kbzlekedés koltségei is ndnek (+0,7%),
csakugy mint a kommunikacioé (+1,2%).
Ami a kommunikacios kiadasokat illeti,

a kategoria csekély sulyanak ellenére

(a telies fogyasztas 3,1%-a), a haztarta-
sok kuldndsképpen tudatdban vannak
az ilyen tipusu kiadasok ndvekedésének,
mivel szamukra Uj kiadasokrol van

sz0, amelyek a mobiltelefon- és internet-
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hasznélat elterjedésével figgnek dssze.
Ezenkivll ez a kiadas gyakran eléfizetés
forméjaban jelenik meg, amelynek dra-
gulasét a fogyasztd jobban megérzi.

Az élelmiszerkiadasok ezzel szem-
ben Eurépa 0sszes orszagaban
csokkennek, és a haztartasok ennek
ellenére azt allitjak, hogy ez iranyu
kiadasaik megnovekedtek az elmult
évek soran. £z a megitélés minden
bizonnyal az élelmiszeripar tertletén
bekdvetkezett inflacioval all dsszefliggés-
ben, amely a kdzelmultban olyan minden-
napi fogyasztasi cikkeket érintett, amelyek
dragulasa kulbndsen érzékenyen érinti

a lakossagot.



Az orszagok tulnyomo tébbségében egységes a szemlélet, hogy a dragulas a lakasfenntartas,
élelmiszer és kdzlekedés kategoriakban volt a legjelentésebb

Kivételt csak Szerbia és Oroszorszag
képez, mivel a szerb és orosz haz-
tartasok a kommunikaciét is az els6
harom legjobban dragult kategoéria
kozott emlitik. Az eltérés nem nagy, mint-
hogy a kommunikacio Eurdpaban atlago-
san a 4. helyen all. Emlitést érdemel, hogy
az egészsegugyi kiadasok 4. helyen sze-
repelnek Franciaorszagban, Németorszag-
ban és Belgiumban. Franciaorszagban és
Németorszagban az egészségligyben hoz-
zajarulasi rendszert vezettek be.

A haztartasokra igy egyre t6bb olyan
koltség harul, amelyet azel6tt az allam té-
ritett. Ez a jelenség igen markans volt
Németorszagban, mig Franciaorszagban
kevésbeé fajdalmasnak bizonyult (alacso-
nyabb dijak és koltségek). Mindazonaltal
a reform hatasa nem maradt el a francia
haztartasok megitélésében. Belgiumban
a betegek altal fizetett egészségugyi
koltségek mértéke megndvekedett az
utobbi években. Az egészséguigyi
kiadasok a legkevesebb emlitést

az Egyesiilt Kiralysagban kapjak,
ami meglepdnek tlnhet, mivel a brit
egészsegugyi rendszert jollehet teljes
mértékben az allam finanszirozza,

am a mindsége hirhedten rossz. Egy-
egy orvos vagy kérhaz fogadasi varo-
listaja olyan hosszu lehet, hogy egyre
tobb brit fordul az dnkdltséges magan-
intézményekhez.

Magyarorszagon és Portugaliaban a
4. helyen az oktatas koltségei allnak.

Az elmult éveket tekintve, hogyan itéli meg az alabbi termékek és szolgaltatasok aranak alakulasat?
(a ,névekedett” illetve ,jelentésen ndvekedett” valaszokat adok aranya szazalekban)

Teljes lakossag

Elelmiszer

Lakasfenntartas koltségei
Kozlekedés
Alkohol és dohanyaru
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Szorakoztatd elektronika 44

Szalloda-kavézo-étterem

84
83
63
)
44
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Forras: Cetelem Kérkép 2009 felmérés
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Az arak emelkedésének megitélése: tovabbra is a legnagyobb aranyu kiadasok allnak elétérben...

Az europai haztartasok 91%-a érzékelt
az utébbi években kiemelkedéen nagy
aremelkedést a lakasfenntartas, az élelmi-
szer és a kozlekedés terlletén. Akar a kiada-
sok, akar az arak ndvekedésérd| legyen szo,
a lista élén szisztematikusan azok a katego-
riak allnak, amelyek a legnagyobb sulyt
képviselik a fogyasztasban, hiszen a haz-

tartasok természetszerlien ezekre érzéke-
nyek leginkabb.

Ezutan kovetkeznek az alkohol és dohany-
aru, amelyek addzasa az elmult években
valoban szigorubb lett, illetve a szallodak-
kavézok-éttermek kategorigja, amelynek
dragulasét szintén jelentdésnek itéltek a haz-
tartasok.

...de ami az arakat illeti, a megitélés zavarosabb

Ha parhuzamot vonunk a haztartasok sajat
kiadasaikat illetd megitélése és az altaluk
vasarolt termékek aranak valds alakulasa

Az arak alakulasa Franciaorszagban és Olaszorszagban (71995-6s adatok szézalékaban)

kozt, megallapithatjuk, hogy az eltérés gyak-
ran jelentds. Jollehet a lakasfenntartas kolt-
ségei valdban gyorsabban névekedtek,

Az eurdpai haztartasok Ugy itélik meg, hogy
az arak viszonylag kevesebbet emelkedtek
a muszaki cikkek és haztartasi gépek terlle-
tén. Ebben a kategdriaban a technologia
gyorsan meguijul, am az arak rendszerint
hamar mérséklédnek az azsiai gyartok
hatasara, akik lefelé nyomjak az arakat

a piacon.

mint az arak atlagosan véve, am ez nem
feltétlendl igaz a kozlekedésre, illetve az élel-
miszeripari termékekre.
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Forras: Eurostat

A helyzet igen valtozd képet mutat orsza-
gonként. lgy példaul Franciaorszagban
az elmult éveket tekintve, az élelmi-
szer és a kozlekedés valéban gyor-
sabb litemben dragult, mint a tobbi
kategoria atlagosan, de Olasz-

orszagban nem ez a helyzet.
Ugyanugy, az oktatas szintén azon terule-
tek kozé tartozik, ahol az arak a legtdbbet
emelkedtek az utébbi években, de ez a
kategoria a haztartasok megitélésében
csak a lista masodik felében jelenik meg.

Nagymértékl hasonlésag az orszagok valaszaiban

Az inflacié érzékelését tekintve a
lakasfenntartas, élelmiszer és kozle-
kedés dobogds harmasa minden
orszagban egyforman all az élen.
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S6t, az orszagok tulnyomo tdbbsége-
ben a lista alja is sok hasonldsagot
mutat (haztartasi gépek és szoérakoztatod
elektronika), kivéve Franciaorszagot és

Ujabb bizonyiték arra nézve, hogy a ki-
adas aranya a teljes fogyasztason belll
alapvetd a haztartasok megitélésében
(2006-ban az oktatas az eurdpai haztar-
tasok atlag fogyasztasanak csupan 1%-at
képviselte).

az Egyesult Kirdlysagot, ahol az oktatas
koltségeinek emelkedését tekintik a
legkeveésbé jelentdsnek.



Kiadasok és arak névekedése: keresztértékelés
(13 eurdpai orszag éatlaga)
Lakasfenntartas koltségei [ Lakasfenntartas kéltségei
Etomiszor [ R
Koekedes [ITE |
Alkohol és dohanyaru Kommunikacio [N
Szalloda-kavézs-étterem Ruhazat [T
Egészség Egészseq |INNNTEN
Szérakozas-kultdra-utazas [T Szorakozas-kultira-utazas [ IEGEGNETN
Ruhazat [ Oktatas
Oktatas [ e Barkacsolasfelujitas |[IIIEZN
Barkacsolasfelujitas [T Szorakoztato elektronika [[INEEN
Butor-lakberendezés m Szélloda-kavézo-étterem m
Kommunikacio [T Haztartasi gép [INEGERD
Haztartasi gép m Butor-lakberendezés m
Szérakoztatd elektronika Alkohol és dohanyaru [[IIIEZN

W a fogyasztasi teriilet sulya novekedett a haztartas 6sszfogyasztasan belill (vdlaszadok aranya szazalékban)
M a fogyasztasi teriilet arai névekedtek (valaszadok aranya szazalékban)
Forras: Cetelem Korkép 2009 felmérés

Osszefoglalva, az eurdpai haztartasok nagymertékben emelkedtek, lényegében  magott nem az aremelkedés, hanem
megitélése, mely szerint lakasfenntartasi, az inflacio észlelésén alapul. egyéb hatasok allnak: Uj kinalat, Uj igé-
élelmiszer- és kozlekedési kiadasaik Mas kiadasok esetében a ndvekedés nyek, példaul a kommunikacio esetében.

Az elkovetkez6 éveket tekintve, varhatéan hogyan alakulnak kiadasai az alabbi fogyasztasi kategoriakban?
(a ,ndvekszik” illetve ,jelentdsen ndvekszik” valaszokat addk aranya szazalékban)

Teljes lakossag
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Lakkasfenntartas koltségei

Bitor-lakberendezés
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A jovébeni kiadasok alakulasa: az eurdpai haztartasok a jovét a mult meghosszabbitasaként latjak

Ha az eurdpaiakat kiadasaik varhaté ala-
kulasardl kérdezzUk, ismét a lakasfenntar-
tas, a kdzlekedés és az élelmiszer katego-
riait emlitik, azt a harom terUletet, amely
jelenleg legtébbet nyom fogyasztasuk-
ban, és amelyekben a legnagyobb ar-
emelkedést érzékelték az eimult éveket

tekintve. Ezeket kdveti az egészség és az
oktatas mint az ,élvezeti” kiadasokra
szant koltségvetést leginkabb megszoritd
kényszer( terhek.

Ez a sorrend szinte teliesen egységes
Eurdpaban, csekély eltérésekkel egyes
orszagokban. Igy példaul a szerb haztar-

tasok viszonylag tobbet foglalkoznak az
oktatas koltségeivel (2. hely), a britek
pedig joval kevésbé az egészségligyi ki-
adasokkal (8. hely).

A jovOkép osszességében elég pesszi-
mista, parhuzamosan a vasarléeréo
jelenleg borus kilatasaival.

Ujabb déntések: kompromisszum az élelmiszer, az egészség
es a szorakozas teren, lemondas a kisebb programokral

Vasarléerejének novekedése esetén mely teriileteken névelné kiadasait?
(az elséként megjeldlt terlilet a valaszadok szazalékaban)

Teljes lakossag
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Kozlekedés
Szérakoztatd elektronika
Barkacsolas-felljitas
Butor-lakberendezés
Szélloda-kavézo-étterem
Haztartasi gép

Alkohol és dohanyard

Kommunikacio
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Vasarléerejének csokkenése esetén mely teriileteken csokkentené kiadasait?

(az els6kent megjeldlt tertlet a valaszadok szazalékaban)

Teljes lakossag

Alkohol és dohanyaru

Forras: Cetelem Kérkép 2009 felmérés
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A vasarléerd névekedése esetén mely fobb
fogyasztasi teriileten névelné kiadasait?
(13 orszag dtlaga, valaszadok aranya szazalekban)

Elelmiszer [T
Egeszség [
Szérakozas-kultira-utazas [T
Lakasfenntartas koltségei [[EH
Oktatas
Ruhazat m
Kozlekedés [N

Szorakoztato elektronika [
Barkacsolasfeltjitas [0
Butor-lakberendezés [

Szalloda-kavézs-étterem [

Haztartasi gép E
Alkohol és dohanyaru | 1

Kommunikacio [1 1

1 A vasarléer6 novekedése esetén
M A vasarléer6 csokkenése esetén
Forras: Cetelem Korkép 2009 felmérés
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A vasarléerd csokkenése esetén mely fobb
fogyasztasi teriileten csdokkentené kiadasait?
(13 orszag dtlaga, valaszadok ardnya szazalekban)

Alkohol ¢s dohanyaru [[INNEGGE
Szalloda-kavézs-étterem [N
Sz6érakozas-kultlra-utazas
Kézlekedés
Ruhazat m
Szérakoztato elektronika [N
Butor-lakberendezés [IEN
Barkacsolas-felvjitas [IEN
Kommunikacio [[IER
Lakasfenntartas koltsegei [N
Eleimiszer [JEN
Haztartasi gép n
Oktatas [P
Egészség E
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Elelmiszer, egészség és szorakozas-kultUra-utazas: 3 fogyasztasi teriilet, amely jelenleg aldozatul esik

Olyan kiadas, amely a vasarloerd noveke-
dése esetén emelkedne, de azt a haztar-
tasok jelenleg felaldoznak.

Az aldozatok soraban Europaban
atlagosan az elsé helyet foglalja el az
élelmiszer, ezt kdveti szorosan az egész-
ség, amely az orszagok felében (Német-
orszag, Olaszorszag, Magyarorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia, Oroszorszag)
elsé helyen éll, majd a szdrakozas-kultlra-
utazas kovetkezik,

Az élelmiszerfogyasztast illetéen elényben
részesUl a diszkont, keresetté valnak az
olcsobb termékek: ha a haztartasoknak
maodjukban allna, valdszinlileg a mindség
kerliine eldtérbe. Az egészséges és 6kolo-
giai szempontbdl megfeleldbb taplalkozas
igénye feltehetéen erdsiti ezt a tendenciat.
Az egészség egyrészrél kényszerl kiadas,
ami a fontosabb orvosi koltségeket illeti,
de tartoznak ide olyan ellatasok is, amelye-
ket a haztartasok jelenleg felaldoznak

(példaul fogorvosi vagy szemészeti ellatas).
A haztartasok gyakran a nyaralas hianyat
élik meg a legnagyobb aldozatként.

Ez a harmas az orszagok nagy tbbbségé-
ben azonos, kivéve az EgyesUlt Kiralysag-
ban és Csehorszagban, ahol a lakasfenn-
tartas koltségel is beférkdznek az elsd
haromba, illetve Szlovékiaban, ahol az
oktatas részesline nagyobb elényben,
mint az élelmiszer.

Alkohol és dohanyaru, szallodak-kavezok-éttermek, szérakozas-kultura-utazas:

a dontés targyat képez6 teriletek

Olyan kiadas, amely csdkken a vasar-
|6erd csbkkenésének esetén, és azt a
haztartasok elhagyhaténak nyilvanitjak.
Az alkoholtartalmu italok és dohany-
termékek azok, amelyekrol leginkabb
lemondananak az europai haztartasok
valaszaik szerint. Vajon megfelelési
kenyszer diktalta ezeket a valaszokat?
Nem feltétlenul: ez a terlilet Eurdpaban

immaron tiz éve csokkenést mutat a haz-
tartasok atlagfogyasztasan beldl, annak
ellenére, hogy az arak jelentésen emel-
kedtek.

Szallodak-kavézok-éttermek és szdrako-
zas-kultlra-utazas: a haztartasok lemon-
dananak ezekrdl az élvezetekrdl, valami-
vel kevésbé a szérakozas-kultUra-utazas
tertletén (11% szemben a szallodak-kave-

zOk-éttermek 16%-aval). Vagyis a kisebb
programokat kdnnyebben felaldoznak,
mint az Udulést.

A francia haztartasok annyiban térnek
el az eurodpai atlagtol, hogy 13%-uk
csokkentené kommunikaciés kiada-
sait vasarloerejének csokkenése
esetén (az europai atlag 5%).

A szorakozasi-kulturalis-utazasi kiadasok sajatossaga: az igazi élvezeti kategoria

A szérakozas, kultlra, utazas az egyet-
len olyan kategdria, amely az élmezdény-
ben végzett az elhagyhato kiadasok
soraban, és azon kiadasok kozott is,
amelyeket ndvelnének. Ez a kettdsség
ramutat, hogy a szorakozas-kultura-
utazas kategoriaja kivételes helyet tolt
be az eurdpai haztartasok fogyasztasa-
ban: ez a ,par excellence” élvezeti kate-
goria, amelyet barmikor hajlandodk felal-

dozni, am igyekeznek Ujra névelni, amint
lehet.

Kiadasok, amelyeket a haztartasok
csokkentenének, és kiadasok, ame-
lyeket névelnének: figyelemremélto
észrevétel, hogy bizonyos teriiletek

e két eset egyikébe sorolhatok, mig

a fogyasztasi teriiletek tobbsége olyan
kiadasok egyvelege marad, amelyeket
a haztartasok ugy itélnek meg, hogy

Uj fogyasztoi magatartasformak

Aldozathozatal a fogyasztas egyes teriiletein

A kiadasok csokkentése a kevésbé fon-
tosnak itélt kategériakban: az eurépaiak
tobbsége ezt a megoldast részesiti
elényben, hogy elkeriilje a vasarléeré
csOkkenésének érzetét.

Az orszagok atlagat tekintve az eurdpaiak
91%-a mutatkozik késznek ra, hogy megnyir-
bélja egyes kiadasait, akar a vasarlasok érté-
két, akar mértékét tekintve. Ez tehat az aldo-
zatok ideje. Ez a megoldas csupan Német-
orszagban szorul a masodik helyre, kbdzvetle-
nUl a diszkont mégé, valamint Oroszorszag-
ban és Szerbiaban, ahol a ,1dbbet dolgoz-
nék” megoldas elézi meg.
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Az a tény, hogy az eurdpaiak hajlandénak
mutatkoznak arra, hogy csdkkentsék kiada-
saikat, azt is mutatja, hogy nem szivesen
csapolnak meg tartalékaikat, vagy vennének
fel kdlcsont, hogy néveliek koltségvetésiiket.
Az eurdpaiak minddssze 36%-a kész arra,
hogy felhagyjon megtakaritasi eréfeszitésel-
vel, és csak 21% folyamodna hitelnez.

A pénzlgyi és gazdasagi valsag, melynek
légkorében készUlt a felmérés, minden
bizonnyal visszahizd eréként hatott ezekre
a pontszamokra, minthogy a hitel nép-
szerlisége sulyos zuhanast szenvedett, és

a rovidtavi makrodkonomiai kilatasok arra

nem lehet jobban megszoritani, illetve
ritkan el6fordulo kiadasok, amelyek
nem képeznek valédi dontési opciot
(példaul elektronikai felszerelések,
vagy buitor).

Milyen ,stratégiakat” valasztanak
tehat a haztartasok, hogy csokkent-
sék az aldozatokat, és tovabbra is
kielégithessék fogyasztasi vagyaikat
és igényeiket?

késztettek a fogyasztokat, hogy megdrizzék
megtakaritasaikat. lgy hat arra a kérdésre,
hogy ,Az elkévetkezd 12 honapban gondolja-
e, hogy fogyasziasi hitelt / ingatlanhitelt vesz
fel?”, a biztos és valoszinl szandékok
egylttes aranya elenyészd, kivaltképp ami a
biztos szandékokat illeti. A fogyasztasi hitelek
terén Olaszorszag, az EgyesUlt Kiralysag,
Szlovakia és Oroszorszag elkulontl Eurdpa
tobbi orszagatdl, 11 illetve 10%-ban kifejezett
Osszes (biztos és valdszinll) szandékkal. Az
ingatlanhitel becsuletét szintén az Egyestilt
Kiralysag védi meg 10%-0s pozitlv szandék-
arannyal, amelybdl (csak) 4% biztos.



Oroszorszag és Szerbia kivétel

Az oroszok és a szerbek tébb szem-
pontbdl is elkiiloniilnek eurépai
szomszédaiktol: el6szor is Ok zarkdznak
el legkevésbé a hitel, illetve a megtakarita-
sok csdkkentése altal nydjtott megolda-
soktdl. De féként azért, mert Oroszorszag-
ban a megkérdezettek 86%-a, Szerbidban
pedig 85%-a volna kész ra, hogy ndvelie

munkaidejét, hogy tdbbet fogyaszt-
hasson, szemben a ,csupan” 65%-0s
eurdpai atlaggal. Szintén Oroszorszagra
és Szerbiara (tovabba Lengyelorszagra)
jellemzd, hogy a fogyasztok az atlaghoz
képest kevésbé hajlanak ra, hogy csok-
kentsék kiadasaikat bizonyos terlileteken,
bar a valasz pontszama igy is tekintélyes

Vasarolj okosan: keresd az alacsony arat!

marad (80% feletti szavazat). Ezt a két
orszagot tehat valodi fogyasztasi étvagy
jellemzi, amelyet csillapitandé a fogyasz-
tok készek Uj pénzligyi bevételeket is
felkutatni, mikdzben szomszédaik inkabb
kiadasaikat korlatoznak masodlagos
fontossagunak itélt kategoriakban.

A vasarlderd csdkken, a vasarlasi igény valtozatlan. A megoldas kulcsa: a vasarldi szakértelem! A diszkontlancok piaci részesedése
novekszik, a kbzlekedés és az utazas terlletén altalanossa valik a fapados megoldas, az elektronikus kereskedelem teret nyer.

Uj vasarléi magatartasformak alakultak ki apranként és jelentek meg Eurépaban, a fogyasztas szinten tartasanak
hatékony eszkozeiként, mintegy szamarfiilet mutatva a valsagnak.

Milyen megoldasokat részesitene elényben, hogy novelje fogyasztasat?

(az ,egyetértek” valaszt adok ardanya %-ban)

Teljes lakossag

Csokkenteném kiadasaimat
a masodlagos fontossagunak
itelt kategoriakban

Elényben részesiteném a
diszkont-lizleteket
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Az alabbi termékeket tekintve, elmondhaté, hogy vasarlasa soran a legalacsonyabb ar felkutatasa az elsédleges

valasztasi kritérium On szamara?

(az ,egyetértek” és ,leginkabb egyetértek” valaszt adok aranya %-ban)

Teljes lakossag
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Elelmiszerdiszkont szégyenkezés nélkiil Németorszagban és Portugaliadban

A diszkont elényben részesitése az
élelmiszer- és textilaru beszerzések
soran a masodik helyen all a vasar-
l6eré csokkenésének kompenzalasara
szolgalé megoldasok listajan, az euré-
pai orszagok atlagosan 79%-os szava-
zati aranyaval. A diszkont Eurdpaban
mar nem a ,szegényember aruhaza”, sok-
kal inkabb az ,okos fogyasztéé”. A disz-
kont altal nydjtott megoldas a fogyasztéi
kapacitas ndvelésére Németorszagban
(94%) és Portugaliaban (93%) a legnép-
szerlbb. Tény, hogy a német fogyasztd
eleve a diszkontaruhazak hive, és nem
lusta tobb Uzletet is latogatni, hogy ked-
vezdbb aron jusson hozza a termékek-

hez, legalabbis a mindennapi fogyasztasi
cikkek esetében. A portugal fogyasztd
vasarloi magatartaséat a termékhez iga-
zitja, és ugyanannyira latogatja az orszag-
ban nemrég megjelent, de gyorsan fej-
|6d¢ diszkontaruhazakat, mint a luxus
Uzleteket.

Spanyolorszag (68%) és féleg Lengyel-
orszag (62%) ezzel szemben sereghajto-
nak szamit a sorban tizbdl kevesebb mint
hét olyan fogyasztoval, aki kész atlépni
egy diszkontaruhaz kuszobét, ami melles-
leg még mindig magas aranynak szamit.
Ezekben a szlikds esztenddkben, és
most, hogy az élelmiszerre iranyuld kiadé-
sokat mas koltségvetési terliletek (tele-

Barkacsaru és szorakozas-utazas olcson: johet a low-cost!

Az alacsony aru termékek iranti kereslet
nem kizardlag a mindennapi, élelmiszer-
vagy textilkiadasokra vonatkozik.

Az europaiak haromnegyede allitja,
hogy hajlandé az un. ,low-cost” ter-
mékeket valasztani kézlekedési, szo-
rakozasi, utazasi, vagy gépjarmii-kia-
dasai esetében is. Szemben azzal, amit
barki gondolna, a nyugat-eurdpaiak
éppugy az olcso termékek blvoletében
élnek, mint a kbzép- és kelet-eurdpai
fogyasztok. Sét, a listat a portugalok veze-

E-kereskedelem: az okos fogyasztas harmadik uUtja az eurdpaiak szerint

Az internetes véasarlas, ami a 2008-as
Cetelem Korkép kdzponti témaja volt,
ebben a kiadvanyban is felhivia magara a
figyelmet: az eurdpaiak 67%-a, elsésor-
ban a 35 év alatti lakossag (70%,
szemben a 35 év felettiek 64%-aval)
az online vasarlast olyan eszkdzként
tartja szamon, amely lehet6vé teszi
fogyasztasi képességének novelését.
Az internet ugyanis lehetéveé teszi, hogy
par kattintassal megtalaljuk és nyélbe-
Ussuk a ,jo Uzletet”. Az élmezdnyben
Csehorszag (85%) all, ahol az internetes
vasarlas egyuttal a masodik legnagyobb
pontszamot kapja, valamint Németorszag
(84%) és az EgyesUlt Kiralysag (82%).
Csehorszag mar a 2008-as Cetelem
Korképben is a legnagyobb aranyu
e-vasarldi tabort felmutatd kdzép-eurdpai
orszagnak bizonyult, 24%-aval megkdzeli-
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tik 91% aranyU low-cost-parti fogyaszto-
val, 6ket az olaszok kovetik 84%-kal.
Altaldban véve Eurdpaban tdbben vannak
azok a fogyasztok, akik a diszkontra sza-
vaznak az élelmiszer- és textilaruk terén,
mint azok, akik az alacsony arat részesitik
elényben a kdzlekedést és a szérakozast-
utazast illetéen (79% illetve 76%).
Amennyiben az alacsony ar gyengébb
szolgéltatassal jar, elmondhaté, hogy a
fogyasztok hajlandok szemet hunyni a
mindennapos fogyasztasi cikkek eseté-

tette Olaszorszagot (27%) és megeldzte
Spanyolorszagot (16%). Erdekes adat,
hogy a 35 év folotti cseh lakossag ugyan-
olyan nyitott az internet nyujtotta megol-
dasra, mint a fiatalabb korosztaly. A masik
oldalon Oroszorszag (53%), Belgium
(48%) és féleg Szerbia (34%) hajlik ra a
legkevésbé, hogy az internet segitségével
fogyasszon tébbet. Ez az eredmény vala-
mennyire érthetd Oroszorszag és Szerbia
esetében, ahol a lakossag internet-hozza-
férése otthon, illetve a munkahelyen vi-
szonylag alacsony (Oroszorszagban a
haztartasok 10%-anak van szélessavu
internet-hozzaférése, Szerbidban ez az
arany 19%, a 2008-as Cetelem Kdorkép
felmérése szerint). Sokkal meglepdbb
azonban ez az eredmény az internet
szempontjabol fejlett Belgiumot tekintve
(98%-0s szélessavl hozzaférési aranyuk-

kommunikacio, Uj generacios szoérakoz-
taté-elektronikai cikkek) szoritjak meg,

a diszkont kihasznélja az arakbdl szar-
mazo elényét. Mi tobb, azzal, hogy Ujab-
ban egyes Uzletek polcain nemzeti
markak is megjelennek, a diszkontUzlet
apranként egyenranguva valik mas aru-
hazakkal, megorizve mindekodzben az
olcso forgalmazé imazsat: a fogyasztonak
nem kell tdbbé két kildnbdzd tipusu
Uzletbe ellatogatnia, hogy beszerezze

a szlikséges termékeket. Es az 8rokos
idéhianyban szenvedd fogyasztd szemeé-
ben ez nagy eldny!

ben, am viszonylag igényesebbek marad-
nak, amint komolyabb beszerzésrél van
sz06. Ez kllondsen érvényes Németor-
szagra, Franciaorszagra, Belgiumra,
Magyarorszagra és Oroszorszagra, ahol
a diszkont és a low-cost kozti eltérés
jelentés. Csehorszag és Lengyelorszag
esete merdben mas: az olcso aruk sikere
meghaladja a diszkontét a minden-
napos beszerzések soran (83% illetve
77%, szemben a diszkont 72% illetve
62%-aval).

kal a belga haztartasok a fentebb emlitett
felmérés alapjan maguk mogé utasitottak
ebben a kategdridban minden mas eurd-
pai orszagot, raadasul, ugyanezen tanul-
many szerint, a belgak 51%-a mar vasa-
rolt interneten keresztul). A belga haztarta-
sok az internetre csak mint 6todik szamu
megoldasra tekintenek a fogyasztasuk
novelését szolgalod felsorolt eszkdzok
kozUl, igy az csupan a megtakaritasok fel-
hasznalasat (43%) elézi meg, és a hitelt,
bar azt jocskan (14%). Lehetséges volna,
hogy az internetes vasarlas olyannyira el-
terjedtté valt Belgiumban, hogy a fogyasz-
tok kénytelenek Uj pénztarca-kiméld
megoldasokat talalni? Vagy az internet
csalodast okozott volna a versenyképe-
sebb ar szempontiabol?



A legalacsonyabb aron, mindenaron...

...de nem minden terileten

Az ,okos fogyasztas” a legalacsonyabb ar
felkutatasarol szdl... de nem mindegy
milyen termékrél van szo. Azaz, amig az
europaiak csaknem 70%-a allitja, hogy
szamara az ar az elsédleges valasztasi
Kkritérium barkacsaru (70%), szérakozas-
utazas (69%), illetve ruhazat (68%) tertile-
tén torténd vasarlas esetén, csupan
62%-uk kivanja abszolut felkutatni a leg-
alacsonyabb arat élelmiszer vasarlasakor,
59%-uk szdrakoztatd-elektronikai cikk
vasarlasakor, 58%-uk pedig haztartasi

...6s nem minden orszagban

A legalacsonyabb ar iranti kereslet
hatarvonalat hiz Nyugat-Eurépa és
Ko6zép-Eurdpa orszagai kozé. Ennek
egyik oka lehet, hogy az alacsony ar —
gyenge mindség kepzettarsitas fokozot-
tan jelen van még a kdzép-europai
fogyasztok tudataban. A nyugat-eurdpai
fogyasztok szisztematikusan az olcso ter-
meékeket inkéabb keresdk kdzt szerepel-

Osszefoglalé

gép illetve autd beszerzésénél.,
Természetesen ezek a szamok is magas
aranyt mutatnak, am az eltérés kellokép-
pen jelentds, hogy arra kovetkeztessink:
az europai fogyasztd nem ugy vasarol
barkacsfelszerelést, mint ahogy autot, sza-
mitégépet, vagy éppen ennivaldt, Az ilyen
vasarlol magatartas mogott kétségkivil az
alacsony ar és az alacsony mindség,
illetve alacsony biztonsag szoros dssze-
flggésének gondolata all. Az eurdpai
fogyasztd kevésbé mutatkozik igényes-

nek, mikézben Kozép-Eurdpa fogyasztoi-
nak elvarasai kevésbé szigoruak az ar
tekintetében. Ez utdbbiak vasarlasi szoka-
sai ugyanis még a hagyomanyos kis-
kereskedelemhez kétédnek, amely
inkabb kielégiti a fogyasztok igényeit

a szolgaltatas minésége, az eladd szak-
értelme és jobb elérhetésége tekinteté-
ben. Az autdvasarlast illetéen szintén

nek, ha a vasarolt barkacsfelszerelés
mindségerdl van szo, ugyanugy kiegyezik
egy alacsonyabb szolgaltatasi mindség-
gel is utazasa, vagy szabadidds tevé-
kenysége soran... Ezzel szemben az
ar azonnal veszit fontossagabdl,
amint olyan terméket vasarol, amely-
ben kicsit is szamit a biztonsag és

a mindéség, mint példaul az élelmiszer,
illetve a tartos fogyasztasi cikkek, mint
példaul autd, elektronika, vagy haztartési
gép esetén.

észrevehetd az eltérés Kozép- és Nyugat-
Eurdpa kdzott, minthogy az elébbiben

az autéra gyakran mint a fogyasztd on-
meghatarozasanak és sikerének hordozo-
felUletére tekintenek, mig az utdbbiban

a gépkocsit joval inkabb hasznalati targy-
kent kezelik, igy a fogyasztok érzékenyeb-
bek az arra.

Minthogy a vasarloer6 témaja az euro-
paiak figyelmének kdzéppontjaban all,
egészen biztos, hogy a haztartasok tuda-
taban vannak, a 2008-as és 2009-es esz-
tend¢ vizvalaszto: a pénzigyi valsag
Osszes hatasa még nem érte el a redlgaz-
dasagot, és ebben a két évben varhatdan
altalanos csékkenés all be az eurdpai haz-
tartasok életszinvonaldban.
Mindazonaltal, bar a vasarloerd csokken,
a vasarlasi vagy valtozatlan. A haztartasok
Uj fogyasztasi stratégiakat vetnek be.

Ujabb dontéseket hoznak, és U] fogyasztoi
magatartasformakat fejlesztenek ki.

igy példaul, valsag idején az eurdpaiak az
élelmiszer, az egészség és a szérakozas-
utazas teriiletén hoznak aldozatot. Am ez
utdbbi kategdriat, amint véget ér a valsag,
az europai fogyasztok igyekezni fognak
ismét méltod helyére emelni fogyasztasu-
kon belll, leglényegesebb élvezeti kiada-
sukat ugyanis nem kivanjak tartésan felal-
dozni.

Annak érdekében, hogy az elkdvetkezd

esztenddkbe derlisebben vaghassanak
bele, vasarlasi igényiiket fenntartva, az
eurdpaiak vasarloi szakértelmuiket fejlesz-
tik, és mindenaron a legalacsonyabb arat
kutatjak! A diszkontaruhazak és az olcsé
internetes piacok mar nem a ,szegény-
ember”, hanem az ,,okos fogyasztd” cél-
pontjai, mivel ezek felelnek meg az euro-
paiak elvarasainak, akik ujradefinialjak
min&ség/ar igényeiket: igy a vasarloi szak-
értelem dsszeegyeztethetdveé teszi a
vasarloerét a vasarlasi vaggyal.
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