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Az eurdpai piacok vizsgalatakor mindig probalunk
tovabblépni, ezért a Cetelem Korkép 2008-as U
kiadasa Szerbiat is bevonta a vizsgalt orszagok
korébe azért, hogy az eurdpai fogyasztok gon-
dolkodasmaodjat  még  jobban  megismer]jlk,
A felmérés igy 13 orszagot vizsgalt 2007-ben abbdl
a célbdl, hogy az eurdpaiak lelkidllapotanak
valtozasat és a fogyasztassal szemben mutatott
magatartasat lemérije.

A Dbizalom fokozatosan novekszik, a fogyasztoi
igények nagymeértékben jelen vannak, de egy kevés
még mindig hianyzik ahhoz, hogy a szandékokbol
végre fogyasztas legyen.

Eloszo

Az e-kereskedelem képes lesz serkenteni a
fogyasztast és 6szton6zni az eurdpaiak vasar-
lasi kedvét?

Ezt a témat probaljuk kortljarni a Cetelem Korkép U
kiadasaban, kulonos tekintettel az eurdpai haztarta-
sokban egyre terjedd internethasznalatra.

Az internet elészor a kommunikacié eszkodze
volt csupan, majd visszafordithatatlanul infor-
maciés forrassa alakult, és a jovében az
elosztas és a tomegfogyasztas f6 csatorna-
jaként is megjelenik.

Pascal Roussarie
A Cetelem Korkép szerkesztéje

Partnerek és modszertan

felmérés alapjan készliltek, az alabbi médszerekkel:
« Telefonos felmérések és személyes interjuk

Magyarorszag, Lengyelorszag, Oroszorszag és Szerbia.

Az elemzések a BIPE tanacsadd és kdzvéleménykutato intézettel egyittmikoddve, egy 2007 szeptemberében elvégzett

« Kérdoivek 13 orszag allampolgarainak reprezentativ mintaira alapozva (18 évesek és idésebbek): Spanyolorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Belgium, Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia,

- Osszesen tébb, mint 10 000 megkérdezett, orszagonként legalabb 500 fés minta.




Megerdsithetjuk, hogy a Cetelem Korkép
egy ewvel ezeldtt helyesen allapitotta meg,
hogy az eurdpai fogyasztok kozérzete javuld
tendenciat mutat. A vizsgalt orszagok 6sz-
szesseget tekintve az 146l 10-g terjedd ska-
lan mért kdzérzeti mutatd két tizeddel ndtt,
igy az atlag 5 korul mozog. Még jobb hir az,
hogy ez a szimbolikus hatar még tdl is szar-
nyalhatod, amennyiben az egy éven belll

Az orszagok helyzetértékelése

bekdvetkezd gazdasagi valtozas lehetdsé-
geit vizsgaljuk.

2006 és 2008 kozott az emberek bizalmat
jelzé mutatd érezhetden javult, és bar az
egyes orszagok kozott tapasztalhato eltéres,
de minden orszagban térekednek a jo
kozérzet kialakitasara, Valojaban kevéssé
érezhetdek a kilonbségek a kontinentalis
élmezdny és a ,késésben lévd” tagok

kozott. Pontosabban — ha a szélséségeket
figyelmen kivll hagyjuk — a Cetelem Korkép
altal vizsgalt orszagok latszélag homogén
csoportot alkotnak, a kdzdssegi tagok 6sz-
szehasonlitasakor elfelejthetjlik a foldrajzi
hatarokat. Mindenesetre a kdzérzet alaku-
lasat tekintve megallapithatjuk, hogy az
europai integracié és harmonizacio eldre-
haladasa folytatodik.

»Meg tudna hatarozni orszaganak altalanos jelenlegi és jovobeli helyzetét egy tizes skalan?”

6,4

Erték 2006-ban

Forras: Cetelem Korkép felmérés
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Belgium megingathatatlan, a bizonytalan
politikai helyzet ellenére a kdzérzeti
mutatd minden akadalyt maga mogé uta-
sitva ismét ndvekszik. Kozony vagy opti-
mizmus okozhatja ezt? Hasonld modon
meglepd a villamgyors francia fejlédés,
amely 5,8 pontot ért el a tizbdl; a haztar-
tasok olyan kozérzetet arasztanak, amely
a szerény, portugal mutatét alig megha-
ladd gazdasagi ndvekedés eredménye
lehet... de a francia valasztasok mar lezaj-
lottak!

Hasonldan a tavalyi évhez, az olasz haz-
tartasok irredlis optimizmust sugaroznak

5,4 5,2

13 orsz.

) ) atlaga
Erték 2007-ben M Erték 2008-ban

2008-ra vonatkozoan. Féleg azért mond-
juk ezt, mert 6k nem szamithatnak sem a
gazdasagi helyzet javulasara, ami inkabb
hanyatlonak mondhato, sem arra, hogy
ismét megnyerik a futball vilagbajnoksa-
got. Oroszorszag, a Cseh Kodztarsasag
és Szlovakia viszont joggal orllhetnek,
hiszen kézzelfoghatd bizonyitékaik van-
nak erre: olajaldas egyikuknek, kulfoldi
beruhazasok tbmeges érkezése a masik
kettének, mindez névekedést és jOvedel-
met eredményez, valamint lehetdvé teszi,
hogy bizalommal tekintsenek a jévébe.
Németorszag, az elmult években beveze-
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4,4 3,9
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tett kemény reformoknak k&szénhetéen
jo dinamizmust ért el, és olyan mutatét
volt képes produkalni, ami 3 éve folyama-
tosan emelkedik.

A spanyolok és a britek tobb év utan
most mutatnak egy kis megtorpanast, a
kdzérzet nagyjabol stabil, amit egy szilard
gazdasagi fejlédés kisér.

Vegul Portugaliaban, Magyarorszagon,
Szerbiaban és Lengyelorszagban a
kdzérzeti mutatd alacsonyabb az eurdpai
atlagnal, de 2008-ra elindult a névekedés
iranyaba.



Egy aranylag gyorsnak mondhato periodust
kovetden a ndvekedés lassulni latszik Eurd-
paban, mindez egyUtt jar olyan jelenségek-
kel, mint az olaj aranak sz&dité magassa-
gokba emelkedése, jelzalogpiaci valsag az
Egyestilt Allamokban, a kamatlab emelkedé-
sének veszélye és az eurd erésddeése, ami
jelentésen hat az exportra. llyen korlime-
nyek kozott a fogyasztasi hajlanddsag az or-
szagok Osszessegét tekintve egyértelmien

Fogyasztasi/megtakaritasi arany

folyamatosan névekszik. Ezzel szemben sz&-
mos kivétel jelzi (féleg azokban az orszagok-
ban, amelyekre inkabb jellemzé a lassulas,
és kevésbeé vannak ehhez hozzaszokva),
hogy a nehezebb kériilmények kevésbé
befolyasoliak a fogyasztas/megtakaritasra
vonatkozd dontéseket. Az Egyestlt Kirdlysag-
ban, a Cseh Kdztarsasagban, Magyarorsza-
gon és Lengyelorszagban az alapok stabi-
lak, ugyanakkor Spanyolorszagban és

»Az elkdvetkezendd 12 hénapban gondolja, hogy: ...n6veli megtakaritasait?”
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Fogyasztasi/megtakaritasi arany (szazalékban)

Szézalékban

2006

Forras: Cetelem Kdrkép felmérés
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Szlovakiaban a vasarloi szandék kifulladasat
figyelhetjlk meg. A szandéktdl a cselekvésig
semmi nem segitette eld a fogyasztas ritmu-
sanak felgyorsulasat 2008-ra. Mindezek mel-
lett az bizonyos, hogy a dontéstél a cseleke-
detig tarto folyamat soran a fogyasztok egy
Uj szOvetségessel rendelkeznek, amely igen
értékes és egyre inkabb jelen van a kéz-
tudatban: az e-kereskedelem.
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Az eurdpai fogyasztok, akik mar
témegesen vasarolnak az interneten
keresztiil...

Az Uj évezred hajnalan lassu fejlédeéssel
indult Utjara az internetes kereskedelem,
am napjainkban kétséget kizarva egyre
nagyobb teret hodit. Néhany évvel
ezel6tt még alig beszéltlink réla, de
mara az interneten keresztil t6rténd
értékesités két szamjegyl ndvekedést
produkalva robbant be az eurdpai
fogyasztasi piacokra. Egyes orszagok-

ban mar az egész kiskereskedelem
meghatarozo részét képezi.

Az EgyeslUlt Kirdlysagban az internetezdk
89%-a vasarolt interneten keresztll 2006
masodik féléeveben. Eurdpaban jelenleg
az on-line Uzleti forgalom 70%-a az
EgyesUlt Kiralysagban, Németorszagban,
Franciaorszagban és Belgiumban zajlik.

Kiilonbségek a vizsgalt orszagok kozott
Egyértelmlen elkllonithetéek azok az
orszagok, ahol az e-kereskedelem virag-

Az e-vasarldk szama a teljes lakossaghoz viszonyitva szazalékban
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A kereskedelmi lancok weboldalai és
az e-kereskedelemre specializalodott
oldalak

Jelenleg az eurdpai fogyasztok elényben
részesitik a kereskedelembdl ismert lan-
cok weboldalait, a kizardlag internetre
szakosodott szerepldkkel szemben, am
valdszinlileg ez a tendencia a jovében
csokkenni fog.

13 orsz. IT Ccz SK PL
atlaga

Az internetes fogyasztok elsd vasarlasuk
alkalmaval inkabb olyan kereskedelmi lan-
cok weboldalalait keresik fel, amelyrdl
mar rendelkeznek valos tapasztalatokkal:
ez bsszehasonlithatatlan elényt jelent
azokkal a cégekkel szemben, amelyekrdl
nem rendelkeznek valos referenciakkal.
Mindemellett az interneten keresztil tor-

zik, illetve, amelyek még a fejlédés utjan
vannak. Azonban a korszerl gondolko-
das jeleként értékeljuk, hogy

példaul Portugalia messze elma-
rad a kdzepmezonytdl, ellenben a Cseh
Koztarsasag kdzvetlentll Olaszorszag
mogott helyezkedik el.

ES HU SRB PT RUS

ténd vasarlassal kapcsolatos félelmek
idével csdkkenni fognak. A szakosodott
szereplok biztonsagos oldalainak megje-
lenése — amelyek a termékek hasonldan
széles skaldjat kinaljak (bizonyos esetek-
ben tobbet is, példaul a zene terliletén) a
legtdbb esetben még vonzobb arakkal —
elindftotta ezt a tendenciat.



Az e-kereskedelem serkenti

a fogyasztast

A mindségileg megbizhato és szerte-
agazo informacioknak készonhetéen, az
internet lehetéve teszi a fogyasztok sza-
mara, hogy kulondsebb erdéfeszités nél-

kul, jo Uzleteket kdssenek. Jobb szolgal-

tatasok, jobb minéség, jobb arak, az

internetes vasarlok vasarloereje egyre
nd: jobbat és tdbbet fogyasztunk.

Az internet eldésegiti a fogyasztast azzal,
hogy optimalissa teszi a kapcsolatot a

fogyaszto és a termék vagy szolgaltatas
kozott.

A vasarlok tamogatjak a weben keresz-
t0l torténd vasarlast: az e-vasarlok
84%-a elégedett a vilaghalon talalt arak
versenyképességevel.

Interneten keresztiil torténé vasarlas jellemzéinek elégedettségi mutatodja

Szazalekban

»,Ha Onok vasaroltak mar interneten keresztiil, akkor az dsszes itt felsorolt jellemzével kapcsolatban mondjak el, hogy Onok...

(elégedettek + inkabb elégedettek)”

E-vasarlok

Valaszték szélessége

Vasarlas praktikussaga/gyorsasaga
Termékinformaciok

Fizetés biztonsaga

Termékek vilagos bemutatasa
Termékek kivalé minésége

Termékek kiszallitasa

Az ajanlott arak versenyképessége

Ajanlott hitellehetéségek

Forras: Cetelem Kdrkép felmérés

Az interneten keresztiil zajlé kereske-
delem robbanas elétt

Amikor a kérulmények véletlen dsszejat-
szasa folytan a fogyasztas esetleg vissza-
esett volna, akkor a kulonb6zd fogyasz-
tast 6sztonzd eszkdzok egyre inkabb érté-
kesnek és visszafordithatatlannak bizo-
nyultak, koztuk az e-kereskedelem, ami a
novekedés elsddleges motorja lett. Ezzel

parhuzamosan fejlédnek a szélessavl
internethaldzatok, melyek nélkllozhetetle-

nek a modern internethasznalok szamara.

Elérejelzéseink vilagosan megmutatjak,
hogy az e-kereskedelem még csupan a
kezdeteinél tart. Valoszinlleg minimum
megduplazddik 2010-re és a teljes keres-
kedelem kb. 15%-at fogja kitenni, majd
2015-ben a forgalom egy negyedét is el-

Interneten keresztiil torténé eladasok (vallalatok+haztartasok)

Millic euroban

E-vasarlok

Osszesen 2006

Osszesen 2010

Valtozas 2006/2010

90

20
89
87
87
86
85
84
50

érheti. A csatlakozasi szakaszban 1évé
orszagokban erésebb lesz a fejlédés
(Ko6zép-Eurdpa, Oroszorszag és Dél-
Eurdpa), de a nbvekedés ritmusa jelentds
marad a mar ezen a terlleten komoly
fejlédest elért orszagokban is. Ebbél
kovetkezden vitathatatlanul az internet a
fogyasztési kiadasok megkerulhetetlen
csatornaja lesz az elkdvetkezd években.

89898
196575
+119%

Valtozas 2006/2010 : +115% Nyugat-Eurépaban, +237% Ko6zép-Eurépaban és Oroszorszagban.

Forras: Eurostat, Cetelem-BIPE



2007: Eurdpa ismét elégedett

A 2006. évi gazdasagi fellendiilésbdl meritve, az eurdpai fogyasztok kdzérzete (2007 6szén mért felmérések szerint)
soha nem latott magassagokba emelkedett egyik évrél a masikra. Ha ezt egy 1-t6l 10-es szamig terjed6 skalan értékeljlik,
megallapithatjuk, hogy mara eléri a 4,9-et az egy évvel korabban mért 4,7-tel szemben. Az adokat az 6sszes vizsgalt
orszagban megszoritottak, ami bizonyitéka annak, hogy az adok és a bizalom harmonizacioja, amit a Korkép a 2007-es
kiadasaban emlitett, bekdvetkezett. Mindemellett a szétvalas veszélye megmaradt. A megszoritasok azonban nemcsak
azokra az orszagokra jellemzéek, amelyekben a bizalom értékének mutatéja az eurépai atlag felett van. Es a szakadék
egyre mélyiil a kevésbé kiegyensulyozott orszagokban, foleg igaz ez Portugaliara és Magyarorszagra. Ugyanakkor itt az
ideje egy kis optimizmusnak is, mivel a kozérzet a jovében (egy éven beliil) javulni fog, €s mar most meghaladja a tizes
skalan a lélektani 6t6s hatart. Fogadjuk el a jéslatot!

Amig az europai haztartasok 2006-ban
tartalékokkal rendelkeztek, egy aranylag
stabil ertekkel: 4,7 (tizes skalan) addig
ebben az évben az optimizmus vissza-
tert és az érték 2007-ben 4,9 pontra
emelkedett, s6t 5,0 az értek, ha (Szerbiat
figyelmen kivul hagyva) ugyanazokat az
orszagokat tekintjlk, mint el6z6 évben.
Az eurdpaiak Ugy latszik, folytatjak a
2006-0s gazdasagi lenduletet: a munka-
nelkuliseg csdkkent, a rendelkezésre allo

jovedelem ndvekedett, az eurdpai kozer-
zetet sikerUlt megtartani. Igy a tizenharom-
bol nyolc orszag talalhato az europai atlag
felett, viszont a szambeli érték majdnem
minden orszagban magasabb, mint az
elézé évben. Ujabb jo hir, hogy bekdvetke-
zett az europai harmonizacio Oroszorszag,
Szlovakia és a Cseh Kdztarsasag élmezony-
hoz valo csatlakozasaval. Mindezek ellenére
a tablazat nem egységes: az eurdpai mu-
tatd 5 pont alatt marad, ami a jobb napok

A vezet6 orszagok megerdsitik pozicidjukat

A mar-mar elképesztéen uralkodod
Belgium megerésitette vezetd poziciojat
kiugroan magas értékkel (6,3). A belga
haztartasok kihasznaltak a bevezetett
fogyasztast tamogaté rendszereket (ado-
csbkkentés), és a felmérés idépontjaban
ugy tlnt, hogy képesek voltak figyelmen

kivil hagyni a bekovetkezett politikai ese-
ményeket. A helyzet csupan kis mérték-
ben kulonbozik az Egyesult Kiralysagban
és Spanyolorszagban. A kdzérzet ugyan
magas értéken marad (5,5), de némi meg-
torpanas észlelhetd Spanyolorszagban.

A spanyol haztartasokat utolérte az eladd-

elérésének lélektani hatara, és az eltérés
egyre nagyobb lesz a lemaradé orszagok-
hoz képest. Lengyelorszag es Portugalia
belestipped a kddbe egy egyre inkabb
hanyatlo kdzérzettel. Magyarorszag las-
sacskan kezd magara talalni a tavalyi
sUlyos csapast kovetden, amikor is jelen-
tésen — minden korabbinal nagyobb meér-
tekben — megemelkedtek a pénzigyi elvo-
nasok, ez teljesen tonkretette a haztartasok
kozerzetét, ami addig egészen jo volt.

sodas (a bruttd rendelkezésre allo jovede-
lem 160%-a) és egyenesen szenvednek az
Eurdpai Kozponti Bank altal megemelt
kamatlabtdl. A brit haztartasok azzal sem
menekulnek meg a folyamatban 1évé las-
sulastdl, hogy nem flggenek az Eurdpai
Kézponti Bank ortodox gyakorlatatol.



Az uldo6zéboly teret nyer...

A harom vezetd orszag mogott (Belgium,
Spanyolorszag, Egyesult Kiralysag)
ebben az évben 5 olyan orszagot tala-
lunk, amelynek a mutatéja 5,2 és 5,4
kozott van, és mindannyian fejlédést
mutatnak az el6z6 évhez viszonyitva. Ez
a helyzet a két nagy sulyd nyugat-euro-
pai orszag, Franciaorszag és Néemet-
orszag esetében is. A francia kbzérzet
javulasahoz bizonyara hozzéajarul az
elnokvalasztas utani remény, hogy egy Uj
elnokkel ,minden lehetséges”. Masik,
inkabb tényszerl elem, ami igazolhatja a
bizalom er6sodését: a munkaerépiac
megfeleld alakulasa és a penzigyi ked-
vezmeények (adohitelek, adocsdkkentés).

Németorszagban ugy tlnik, az afaeme-
lés nem befolyasolta a kozérzetet, A ne-
metek bizonyara megszenvedték ezt az
emelést és 2007 elejen a nyugdij eldta-
karékossagi jarulék hirtelen novelését
(11,3% a brutto jovedelembdl) a fogyasz-
tas jelentds csokkenésével, de a német
gazdasag jo teljesitménye és a bérek
emelkedése helyrerazta a kdzérzetet.
Oroszorszag, és féleg Szlovakia latvanyo-
san, félreérthetetlen mutatéval (5,4)
lépett be az élmezdnybe. Az orosz haz-
tartasok bevételei jelentdsen ndvekedtek
(+12% 2007 elsd 6t honapjaban), emel-
lett a munkanélkuliségi arany 2007-ben
7% alatt volt.

...ugyanakkor a szakadék egyre nagyobb az utolsékkal szemben

Magyarorszag (3,7), Portugalia (3,1) és
kisebb mértékben Lengyelorszag (4,1)
jelentés mertékben leszakadt az élbolytdl.
A kaotikus és karos intézkedések (refor-
mok elhagyasa, bizalmatlansag az eurdo-
vezeti kritériumokkal szemben, tobb mint
700 000 lengyel multjanak ellendrzese a
kommunista idészakbol, melyeket a

Kaczynski fiverek rendeltek el) felkavartak
a lengyelek k6zhangulatat. A magyar haz-
tartasok lassan magukra talalnak az el6z6
évi hirtelen adéemelést kdvetden, ami a
rendkivili deficit fedezetéll szolgalt.
Ugyanezen oknal fogva hasonld dolgok
torténtek Portugaliaban: a deficit csok-
kentése 2005 és 2006 kozott a szocidlis

Az orszagok jelenlegi helyzetének értékelése

A munkaerdpiac Szlovakiaban is ked-
vezten alakult, a munkanélklliseg ezen
a nyaron, az orszag 1993-ban bekdvet-
kezett fliggetlenné vélasa ota elérte a
legalacsonyabb szintet. A szlovakok mar
nagyon varjak a 2009 januarjara terve-
zett Eurdpai Monetaris Uniohoz torténd
csatlakozast, mikdzben mar élvezik a kul-
foldi vallalatok ipari beruhazasainak
elényeit (PSA Peugeot-Citroén). Végul
5,2-es mutatoval (az eldézd évben 5,1

volt) a Cseh Kboztarsasag bizonyitja, hogy
el6zé évben az elmezdényhoz valod csatla-
kozasuk nem véletlen volt, hanem egy
megalapozott tendencia kovetkezménye.

kiadasok tertletén egyértelm( megvona-
sokat tett szlikségesse: iskolakat és
egeészsegugyi szocialis kbzpontokat zar-
tak be... Vasarloerejluk csokkenése is arra
keésztette a portugalokat, hogy az utcara
menjenek és 2007 majusaban tuntetesek
zajlottak a kormany megszorito intézke-
dési ellen.
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¥ 2006-ban mutat6 egy tizes skalan M 2007-

ben mutat6 egy tizes skalan

*A 2006-0s dtlag az orszagok dsszességebdl kerllt kiszamitasra, kivéve Szerbiat, ami ebben az évben kertlt a Kérkép vizsgalataba.
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Kedvezo6 kilatasok

A vizsgalt orszagokban a 2008-ra
vonatkozo helyzetértékelés atlagosan a
tizes skalan meghaladta az 6t pontot
(5,1). Ahogy varhato volt, a spanyolok és
a britek nem lettek optimistak, eladdso-
dottsagi szintjlk egyre nehezebben

kezelhetd. A franciak kdzérzete tavaly
meég az eurdpai atlagnal alacsonyabb
volt, most a méasodik helyet foglaljak el
a megingathatatlan Belgium mogott.
Az oroszok, a szlovakok és a csehek
megdrzik a pozicidjukat. Olaszorszag

Belgium, Franciaorszag és Oroszorszag az élmezényben

Belgium megingathatatlan, a bizonytalan
politikai helyzet ellenére a kdzérzeti
mutatd minden akadalyt maga mogé
utasitva ismét ndvekszik. A flamandok és
a vallonok kdzotti nézeteltérés hatraltatja
a koalicids kormany megalakulasat és az
elszakadasrol terjengd hirek rossz kdz-
hangulatot eredményeznek. Bar ez nem
mutatkozik meg a belgak helyzetértéke-
lésében: a kdzony vagy a hagyomanyos
optimizmus okozhatja ezt? Hasonld

A lemaradok is haladnak

Portugaliaban, Magyarorszagon, Szer-
biaban és Lengyelorszagban a kdzér-
zeti mutatd alacsonyabb az eurodpai
atlagnal, de 2008-ra névekedésnek
indult. Ez annak a jele, hogy ezek az or-
szagok nem akarnak lemaradni. Vajon
valoban van ok reménykedni? Bizonyara.
Magyarorszagon megindult az allamhaz-

maodon meglepd a villamgyors francia
fejlédés, amely 5,8 pontot ért el a tizbdl;
a haztartasok olyan kdzhangulatot arasz-
tanak, amely a szerény, portugal mutatot
alig meghaladd gazdasagi névekedésbdl
kovetkezik. ,Egyltt minden lehetséges”?
Reméljuk, hogy a valés gazdasagi hely-
zet féken tartja ezt a hirtelen jott lelkese-
dést. Hasonldan a tavalyi évhez, az olasz
haztartasok irredlis optimizmust sugaroz-
nak 2008-ra vonatkozéan. Mondhatjuk

tartas hianyanak csdkkentése a haztarta-
sok terheinek novelésével. De joggal fel-
tételezhetjuk, hogy 2-3 éven belll a
magyarok kdzérzete ismét javulni fog, €s
eléri a krizis eldtti szintet. A szerb és len-
gyel helyzetértékelést a politikai bizonyta-
lansag befolyasolta: Lengyelorszagban
elére hozott vélasztasok 2007 oktoberé-

Az orszagok helyzetértékelése 12 hénap soran

mutatdja az eurdpai atlag folé emelke-
dett. Bar négy orszag még mindig ki-
abrandito értékeket mutat, meg kell je-
gyezniink, hogy megitéléstk javult elézd
évhez képest. Ezek szerint van okuk az
optimizmusral

ezt irredlisnak, mert nem szamithatnak
sem a gazdasagi helyzet javulasara, sem
egy Ujabb vilagbajnoki cimre.
Oroszorszag és Szlovakia viszont jog-
gal ortlhet, hiszen kézzelfoghato bizo-
nyitékaik vannak erre: az olaj aldasa
egyikuknek, kulfoldi beruhazasok
tdmeges érkezése a masiknak, mindez
novekedést és jovedelmet eredményez,
és lehetdveé teszi, hogy bizalommal
tekintsenek a jovébe,

ben, Szerbiaban az ultranacionaliz-
mus taplalta politikai valsag. Ha ezek
a feszlltségek megsziinnek, Lengyel-
orszag és Szerbia szamara Uj tavlatok
nyilnak meg, mert hasonlé gazdasagi
ndvekedést mutatnak, mint a maga-
sabb bizalmi mutatoju kbzeép-eurdpai
szomszedjaik.
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2008: visszafogott euroforia

Az eurépaiak hozzaallasa a fogyasztas/megtakaritassal kapcsolatos dontések
meghozatalaban egyértelmii: a fogyasztasi szandék ugrasszeriien emelkedik,
de Uj jelenség, hogy az atlagos megtakaritasi szandék szinte valtozatlan a tavalyi
évhez képest. A megtakaritasi szandék még az optimistabb orszagokban is
novekszik. Aki optimistabb, az lathat egy apréocska, bizakodasra okot ado jelet:
az egyre novekvo vasarloeronek koszonhetéen, az europaiaknak megvan

a lehet6ségiik arra, hogy a megtakaritasaikat ne rendeljék ala a fogyasztoi
kivansagaiknak. Aki realistabb, az viszont teljesen mashogy magyarazhatja ezt:
az egyes termékekre vonatkozo6 vasarléi szandék nem novekszik, az europaiak
ovatosak és nem lehet 6ket megtéveszteni az eur6zona gazdasagi teljesit-
ményével, ami egyértelmiien 3% alatt marad 2007-ben és 2008-ban is.

Vitathatatlan megallapitasok

Mar a tavalyi évben is egyértelmi volt a
fogyasztasi szandék emelkedése, 2008-
ban 10 ponttal ndvekedett, igy eléri a
71%-ot. Szokas szerint a kdzép-eurdpai
orszagok mutatjak a rekord szandékot,
igy a Cseh Koztarsasag és Magyar-
orszag (85%). A nyugat-eurdpai orsza-
gok sem maradnak el, igy Németorszag

A fogyasztas: mindenek felett

A kdzép-europai haztartasok akar optimis-
ték, akar nem az orszaguk jovojét illetéen,
mindannyian ugyanazzal a bizonyossag-
gal allitiak, hogy kiadasaikat 70% folé
kivanjak novelnil A Cseh Koztarsasag

10 pontos emelkedést kdnyvelhet el, 6k
a legerésebbek Eurdpanak ezen a
részén, £z az elképesztd étvagy teljesen
ellentétesnek tlnik a megjelend kdzérzet-
hez képest, féleg a szerbek és a magya-
rok esetében, akik 80% feletti mutatokat

(76%) vagy Olaszorszag (77%), ahol a
haztartasok — a mult évi afaemelkedés
miatti akadalyok utan - be akarjak hozni
az elvesztegetett idét. Logikusan azt gon-
dolhatnank, hogy ez a fogyasztasi ¢rilet
flgg a megtakaritas dsszetételétdl.
Habar a megtakaritasi szandék eurdpai
atlagban enyhén csdkkenni latszik

produkalnak. A fogyasztas nem egy
valaszthato lehetbség Kozép-Eurdpaban,
hanem mindenek felett all. igy tehat féleg
a megtakaritas oldalarél vehetd észre a
kuldnbseég: a Cseh Koztarsasag (32%),
Szlovakia (31%) és Oroszorszag (28%) az
europai atlagnal magasabb megtakaritasi
szandékot mutatnak, ugyanakkor
Szerbidban (15%), Lengyelorszagban
(12%) és Magyarorszagon (10%) egész
Eurdpaban a legalacsonyabb ez a szam.

Olaszorszag és Németorszag felzarkozasa

Németorszag és Olaszorszag kdzott
szembetlind a hasonldsag: a kiadasok
novelésének szandéka a nyugat-europai
orszagok kozott a legmagasabb, a megta-
karitasi szandek viszont alacsony marad.
Németorszag az elmult évben negativ
meérleget mutatott, ebben az évben vi-
szont +53%. Ez a lelkesedés, ami ha-
gyomanyosan inkabb latin, mint german

gyokerekre utal, megmutatja, hogy az
afa-emelkedés kovetkezteben hatranyo-
san érezték magukat a német haztar-
tasok, de most mar felszabadultak.
Ugyanakkor a gazdasagi ndvekedesi ki-
latasok indokolt optimizmust biztositanak
a németeknek, de rengeteg kétseget
rejtenek az olaszok szamara.

(27%-r6l 25%-ra), szamos orszagban

- és gyakran az optimistabbakban -

a megtakaritasi szandék emelkedik.

A kdzérzet javulasa bizonyara egy ész-
szerUbb viselkedést eredményez még
akkor is, ha a korlatlan fogyasztast

a rosszkedv ellenszereként alkalmazzak.

Esszerlibbek lesziink, amikor optimistak
vagyunk? Az ellentéte bizonyara ponto-
sabb: a fogyasztas a pesszimizmus el-
lenszere! E tekintetben a portugalok
esete meglepd: altalanos kdzérzetlk
mutatdja a 2008-as évre vonatkozdan
Eurépaban a leggyengébb, emellett

az Eurdpai Bizottsag 0,5%-0s atlagbér
csOkkentést becsul, mégis a kiadas-
megtakaritas mérleg itt a legmagasabb
Eurépaban (+57%).



Az 6vatossag a nyugat-europai élmezdény sajatossaga marad

Az eldz6 ket orszaggal ellentétben
Belgiumban, Franciaorszagban és az
Egyesult Kiralysagban a legmagasabb a
megtakaritasi szandék és a legalacso-
nyabb a koltekezési szandék.
Kovetkezésképpen a kiadas-megtakaritas
meérleg biztosan pozitly, de joval alatta
marad szomszedai mérlegéenek. Annak
ellenére van ez igy, hogy ketten ezek
kdzUl az orszagok kozul az éimezdnyben

Fogyasztasi/megtakaritasi arany

vannak a 2008-as elbrejelzések szerint:
,megfeleld életritmus kell¢ korlltekintés-
sel’, ez lehetne e harom orszag mottoja.
A britek megtakaritasi szandéka
Eurdpaban a legmagasabb mutatoval
rendelkezik (46%), ami azzal magya-
razhato, hogy jelenleg kevesebb bevé-
tellel rendelkeznek, ami az ingatlanpiac
lassulasahoz kothetd, a haztartasok
erésen eladosodtak, ezéert elényben

»Az elkdvetkezendd 12 hénapban gondolja, hogy:

...Noveli megtakaritasait?”
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részesitik megtakaritasaik Ujjaszerveze-
sét. Bar a megtakaritasi szandék csok-
kendben van francia részrol (33%,

-8 pont), a haztartasok nem feledkez-
nek meg a 2007-es 2% alatti gazdasagi
novekedésrdl. Megértették, hogy hama-
rosan a sajat zsebukbe kell nydlniuk,
hogy a hianyt fedezzék, aminek a csok-
kentése nem csupan kbzossegi kote-
lezettség.
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Vasarloi szandék:

a fogyasztas elmarad a tervezettol

Ugyanugy mint az el6z6 évben, megallapithatjuk, hogy az altalanos fogyasztasi szandék és

a termékenkénti vasarlasi szandék kozott eltérés van. 12 termékbdl csupan 3 esetében volt
regisztralhaté egy minimalis fejlédés (lakas/hazfelljitasi munkalatok, barkacsolas/kertészkedés
és mobiltelefon), ugyanakkor 6 esetében visszaesést figyelhettiink meg. A tobbségében erdés
fogyasztasi szandékukrol nyilatkozé europaiak csokkend vasarléerejiik miatt problémakba
titkoznek. Kovetkezésképpen nehéz elére meghatarozni azokat a termékeket és szolgaltatasokat,

amelyeket valoban valasztani fognak.

A korabbi allapot az élmez6ény szempontjabadl

Az elézé évben a belga és a brit haztar-
tasok messze a legmagasabb fogyasz-
tasi hajlandosagot mutattak Europaban.
Belgiumban 12 termékbdl csupan 3-nél
talalhato visszaesés, a haztartasok latha-
téan elényben részesitik a ,fehér és
barna” termékeket: a haztartasi gépek és
a TV/HIFl/vided piaca kdnyvelheti el igy a
két legnagyobb fejlédést (+5 pont). A bri-
tek esetében ez teljiesen mashogy alakul:

12 termékbdl 6 esetében visszaesik a
vasarlasi kedv, ennek ellenére az ,ered-
mény” messze az eurdpai atlag felett van.
Az egyetlen jelentds javulas a sportfelsze-
relés teruletén figyelhetd meg. Ezt a hely-
zetet az eredmeényezi, hogy a brit haztarta-
sok bizonytalanok az ingatlanpiac alakula-
saval és vagyoni helyzetUkkel kapcsolat-
ban, valamint eladésodasuk szintje a leg-
magasabb Eurdpaban.

Spanyolorszagban és Franciaorszagban egyértelmi a visszaesés

Franciaorszag vasarlasi szandéka a ter-
mékek irant egyértelmuen visszaesik a
tavalyi évhez képest. A mutatd csdkken
12 termeékbdl 9 esetében, fdleg a barkéacs
és a kertészeti felszerelés esetében (-7
pont), valamint a francia haztartasok elsé
szamu szorakozasa a TV, HIFI és vided
berendezések esetében (-5 pont). Ez a
visszaesés teljesen ellentétes a francia
héztartasok altal sugarzott kdzérzettel,
sokkal inkabb hlien tUkrozi a kevésbé

kecsegtetd gazdasagi helyzetet: 2% alatti
gazdasagi ndvekedéssel 2007-ben,
Franciaorszag nem feltétlenul fogja tudni
megvalositani elképzeléseit. A spanyol
példa még beszédesebb: 12-bdél 10 ter-
mék mutatdja esett vissza, és igy az eurd-
pai atlag alatt van. A spanyolok megpro-
balnak a nehezebb iddszak elé menni,
amikor a fogyasztasi 6riilet megsz(iné-
sét kdvetben az elsédleges feladat a
takarékoskodas megszervezése lesz.
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Ko6zép-Eurdpa, az orosz és a szlovak kivételek

Annak ellenére, hogy a nyugat-europai
orszagok vasarlasi szandékat jelzé muta-
t6 a legmagasabb, ebben az évben a
dinamizmus inkabb keletre tevadik at,
nevezetesen Szlovakiaba és valamivel
kisebb mertékben Oroszorszagba. Ebben
a két orszagban a haztartasok tobb okbdl
is optimistak, ami abban nyilvanul meg,
hogy a termékek iranti vasarloi szandek
ugrasszerlien emelkedett. Szlovakiaban
mind a 12 termek mutatoja fejlédik. Ez a
fejlédés kulbnosen az ingatlanok karban-
tartasanak piacan figyelheté meg: felujitas

és bdvites (+16 pont), barkacsolas és ker-
tészet (+9 pont). Szlovakia dsszessege-
ben eldszor mulja feldl az eurdpai atlagot
és ezzel utoléri cseh szomszeédjat is.
Oroszorszag az elézd evben egyértelmu
visszaesést mutatott, de idén a termekek
iranti vasarlasi szandék Ujbol visszatert
(12 termekbdl 7 mutatoja emelkedik)
meg akkor is, ha jelenleg még az euro-
pai atlag alatt maradnak. A javulas je-
lentos a feltjitasi, bovitési munkak
piacan (+16 pont), a mobiltelefonoknal
(+12 pont), ami kitinden tUkrozi a fellen-

12-b6l 6 szektorban visszaesés, 3-ban érezheto fellendiilés

Vasarlasi szandék
(szazalekban)

Habar gyenge visszaesés tapasztalhato,
az utazas/szérakozas piac messze az
elsék kdzoétt van a nyugat-europaiak va-
sarlasi céljai kozott. Ez a pozicio, az Ibé-
riai-félsziget kivételével, a pozitiv vasarloi
szandek tobb mint 50%-at takarja. Ez jel-
lemzé Kozep-Europaban is, bar ott keves-
bé élesen kdrvonalazodik, kizarolag Orosz-
orszag képez kivételt a szabaly aldl: itt az
utazas csak néhanyak kivaltsaga maradt,
az orosz haztartasoknal elsébbséget élvez-
nek a belsd berendezéshez kapcsolodo
piacok (lakasfelszerelés, barkacsolas).

dulében levo kdzeposztaly vagyoni hely-
zetét. A magyar és a lengyel haztartaso-
kat Ujra utolérte a kékemény valosag:

a vasarloi szandék sokkal inkabb megfe-
lel egy olyan kézhangulatnak, amelyben
meg nem tudjak biztosan, hogy fogyasz-
tasi szandékuk elindulhat-e a fejlédés
dtjan vagy sem, annak ellenére, hogy az
,eredmeény” a 2006-0s évhez képest sta-
bil. Vajon elérték mar a mélypontot?
Csak remeénykedni tudunk, hogy az el-
kovetkezendo években szebb napok elé
neznek.

Az elkbvetkezendd 12 honapban a nyu-
gat-eurdpaiak kedvence a haztartasi
gépek piaca lesz. Valojaban ez az egyet-
len piac, amelyre vonatkozdan a vasar-
lasi szandék minden orszagban emelke-
dik. Kbzép-Europaban és Oroszorszag-
ban a kiadasok két f§ iranyba csoporto-
sulnak: egy olyan piac felé, ami alapvetd
szlkségleteket elégit ki (berendezések/
felljitas, barkacsolas, kertészet) és

egy olyan piac felé, ami a szérakozast
szolgalja (utazas/szorakozas, mobil-
telefonok).

Minden olyan termék, aru és szolgaltatas, amit vasarolni kivannak az elkévetkezend6 12 hénapban.
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*2006-ban feltett kérdés a 2007-es vasarlasi szandekra vonatkozdan
**2007-ben feltett kérdés a 2008-as vasarlasi szandekra vonatkozoan
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K7 a=lp reskedelem
Eurgpaban

Miért foglalkozik a Cetelem Korkép
az e-kereskedelemmel?

Az e-kereskedelem, amely el6sz6r csupan divatos jelenség volt, és legalabb annyira évezte a kivancsisag, mint az évatossag,
hihetetlen gyorsasaggal terjed a nagyvilagban. Az internet kezdetben csupan a kommunikacié eszkéze volt (féleg elektronikus
levelezésre szolgalt), ezt kévetSen viszont egy valodi informacios eszkdzzé alakult at: informaciokat szerezni a vilaghalon az
emberek tobbségének rutinmunka akar a munkahelyen, akar személyes célbdl. A fejlédés kovetkez6 allomasa, hogy az inter-
net a javak elosztasanak forrasa lesz: Japanhoz és az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan az interneten keresztiil torténé vasarlas
teljesen természetessé valik, és Eurépaban is valédi témegfogyasztasi eszkoz lesz. Ennek kovetkeztében sziikségletté valik
Eurépaban is a weben keresztiil torténé fogyasztas. Kik az europai e-fogyasztok? Hogyan fogyasztanak, mit fogyasztanak?
Megallapithatjuk, hogy a hasznalat egyszeriisége és a konnyi hozzaférés - mivel egyre jobban elterjed - az internetet (j
tomegfogyasztasi eszk6zzé teszi. Az indokok egyszeriiek: a vilaghalo korabban soha nem ismert informacioforras, amely
lehetévé teszi a fogyasztok szamara minél tobb informaciot beszerzését a megvasarolni kivant termékrol, ezaltal jobbat és
tobbet fogyaszthatnak, és mindezt élvezettel. Ezt a rovid kitekintést néhany eldrejelzéssel zarjuk: ez a tilzott rajongas
Eurépaban az e-kereskedelem irant még messze nem fejezdott be!

Az europaiak egyre tobbet szérféoznek a neten

Szerte Eurdpaban a statisztikak azt fejlédésben az, hogy az internet-hozzafe- hetente 2004-ben 9 orat, 2007-ben
mutatjak, hogy az internetezéssel eltol- rés egyre egyszeribbe valik, és az ehhez  viszont 12,5 orat toltott a neten.

tott idé mas mediahoz viszonyitva emel-  szUkséges eszkdzok is egyre altalanosab-  E felmérés eldrejelzései szerint 2010-re
kedik (televizio, radio, Ujsagolvasas...). bak. Egy Nyugat-Europaban vegzett ez a szam atlagban el fogja emni a heti
Fontos szerepet jatszik ebben a rohamos  EIAA™ felmérés szerint egy személy 15 orat.

*European Interactive Advertising Association

Az europaiak egyre tobb id6 toltenek az interneten Az Egyestlt Kirdlysagban - ez az az or-
szag, ahol a legtobb idét toltik az emberek

mutatja, hogy a vallalkozok érzik, ez a fo-
gyasztasi eszkoz gyors fejlédésen fog ke-
resztul menni az elkovetkezd években, és
ezeért mar most keresik a helytket a vilag-
halon. Megallapithatjuk, hogy az internetes
vasarlas bizonyos eurdpai fogyasztok sza-
mara mar igen gyakran hasznalatos eszkoz.

i az interneten - a halon eltoltott idd mar meg-
LS e [ 2 S e o
1 Becslések haladta a tévénézésre forditott idot. Azok a
: 13,5 . AN
i novekedeési eldrejelzések, amelyek a weben
1B h T 12,4 eltsltett iddre vonatkoznak, arra engednek
11,3 | kovetkeztetni, hogy az interneten keresztul
Mhod 10,2 i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, torténd fogyasztas még erdteliesebben fog
: emelkedni.
8,8 i Az on-ine hirdetésekre forditott kiadasok
oh | B B - B o , )
! egyebkeént erdsen megnovekedtek az el
. i mult években szerte Eurdpdban. Ez azt
7h '

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

M Interneten elt6ltott id6 6ra/hét
Forras: BIPE az EIAA felmérés alapjan
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Az europai fogyasztok, akik mar tomegesen vasarolnak a haléon

2006 masodik félévében Nyugat-Euro- internetezék 89%-a vasarolt interneten manak 70%-a az Egyesult Kiralysagban,
paban az internethasznaldk 78%-a vasa- keresztll ugyanebben az idészakban. Németorszagban, Franciaorszagban és
rolt a halon. Az Egyeslult Kiralysagban az Az eurdpai on-line eladasok Uzleti forgal- Belgiumban zajlott.

Az internetes értékesités emelkedése a két uttordé orszagban: az Egyesiilt Kiralysagban
és Németorszagban

Milliard eurdban 1 Becslések
20 o 1:18,3 ——————
16 i

12 -] i

8 1

s :

0 :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 ' 2007

I Németorszag M Egyesiilt Kiralysag
Forras: BIPE a BVH (Bundesverband des Deutschen Versandhandels - Német Internetas és Tavértékesitési Egyestilet) €s a nemzeti statisztikak alapjan
Németorszagban az internetezok szama  lemz6 a nagy 6sszegu interneten ke- keresztUl torténd éertékesités forgalma
masfélszer t6bb, mint a briteknél, de az resztll torténd vasarlas. Bar a német mar Németorszagban sem hanyagolhato
Uzleti forgalom megis kevesebb. A né- fogyasztok kevesbé hasznaljak ki az el sem Osszegszerlsegeben, sem fejld-
metek kdrében még nem annyira jel- e-kereskedelmet, mint a britek, a weben déset tekintve.
Az idok valtozasanak bizonyitéka, hogy a Télapo is a neten vasarol!
Egy masik statisztika, az interneten keresz-  fellenditik a haztartasok fogyasztasat. atény, hogy az interneten keresztul torténd
tUl torténd eladasok a karacsonyi idészak- 2006-ban az Egyestilt Kiralysagban, Fran- forgalom ugrasszerlien megnétt ebben
ban, biztosan sokak érdeklddését felkelti ciaorszagban és Néemetorszagban az on- az idészakban: a fogyasztok szamara
majd. A ,hagyomanyos” kereskedelemben line eladasok is majdnem megkétszere- az interneten t6rténd vasarlas altalanos
a december hdnap olyan, mintha két z8dtek december honapban. A fogyasztasi  maodszerré valt, ami kiegésziti a tobbi fo-

honap lenne, a karacsonyi bevasarlasok szokasok megvaltozasanak bizonyitéka az gyasztasi modot.

Interneten keresztiil torténé vasarlas lzleti forgalmanak emelkedése a karacsonyi idészak alatt
a hagyomanyos kereskedelemmel azonos szerkezetben

2 0
180 -
160 -
—— Karacsonyi vasarlasok
140 - Franciaorszagban
—— Karacsonyi vasarlasok
Németorszagban
120 - . s i
Karacsonyi vasarlasok
az Egyesiilt Kiralysagban
100 T T T T T T T T T

Bézis (100): 2006. oktdber 23.
23/10 30/10 6/11 13/11 20/11 27/11 4/12  11/12 18/12  25/12 Forras: BIPE a ComScore alapjan
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Az eurdpaiak altalaban mar vasarolnak az interneten

Csak kis kiilonbség fedezhet6 fel a fogyaszték kozott: né/férfi, varosi/vidéki, fiatalabb/idésebb felosztas szerint.
Nincs kiilonosebb jellemzé az orszagokra vagy az orszagok egy-egy csoportjara vonatkozélag sem. Nincs valédi hatar
az orszagok kézott és ha valamilyen eltérést megallapithatunk, akkor az inkabb a fogyasztasi szokasokhoz vagy

a felszereltséghez kothetd, ami csak fejlédhet az elkdvetkezend6 években. Az a tény, hogy az internetes fogyasztok
nem rendelkeznek semmiféle kiilonleges jellemzovel, jelzi azt is, hogy a fogyasztasnak ezt a modjat mindenki inkabb
sajatjanak tekinti, mint barmelyik masik lehetdséget... varhaté, hogy az internet az elsédleges piacca valik?

Kilonbségek a vizsgalt orszagok kozott

Ahhoz, hogy az interneten keresztll vasarolni lehessen, a nossa valik. Jelenleg kizardlag Szerbia és Oroszorszag
fogyasztoknak internet-hozzaférésre van szlkséguk. Ez egyre  van messze az eurdpai atlag alatt. Viszont meg kell jegyez-
kdnnyebben és kényelmesebben megoldhatd Eurdpa-szerte,  nlnk azt is, hogy a négy ,vezetd” orszag: Belgium, Egyesult
mivel a haztartasok felszereltsége egyre emelkedik, és a Kiralysag, Németorszag és Franciaorszag magasan az atlag
hozzaférés a kllonbozé orszagokban széles savon is altala- felett van.

A kiilonb6z6 eurdpai orszagok felszereltsége széles savval és hagyomanyos kapcsolattal,
otthon és a munkahelyeken

L ) e B
80 % | T
60 % - B L S—
40%-}---M .M ... B 34 ...

19
20 % - : : : : 13 g
0 %
SRB 13 orsz.
atlaga

[ Széles sav (xDSL) M Hagyomanyos kapcsolat

Forras: Cetelem Kérkép felmérés
Habar az internet-hozzaférés egyre kényelmesebbé valik, akik legalabb egyszer vasaroltak az interneten keresztUl.
bizonyos idének el kell telnie, amig az internethasznalat- Az eurdpai atlag (28%) e tekintetben viszonylag magas.

tol eljutunk a vasarlasig. E-vasarlonak tekintjuk azokat,

Az e-vasarlok szazalékos aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva

00 Y~ r-rermermer oL
L
60 % -{---gm----- -
40 % -
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Forras: Cetelem Koérkép felmérés étlaga
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Vilagos hatarvonal figyelheté meg azon
orszagok, ahol az e-kereskedelem virag-
zik és a tbbbi orszag kozott, amelyek e-
kereskedelme még fejlédésben van.
Ezzel szemben az ,atalakulas” alatt levo
orszagok Osszesseégét tekintve nem lehet
tovabbi csoportositast elvégezni. Nincs
példaul elkildnithetd hatarvonal a kelet-
eurdpai és a nyugat-eurépai orszagok
kozott: Portugalia példaul messze elma-
rad az atlagtol, mig a Cseh Kdztarsasag
kdzvetlenl Olaszorszag mogott helyezke-
dik el...

Az interneten keresztUl torténd vasarlas
bekerlilt a fogyasztok szokasai kdze, hi-
szen ma mar a fogyasztok készek
nagyobb 6sszegeket elkdlteni ezen a csa-
tornan. Néhany evvel ezel6tt az ismeret-
lentdl valo félelem és az on-line modon
torténd fizetéshez flz6dd bizonytalansag
elriasztotta a fogyasztokat. Napjainkra
azonban az internetes véasarlas bizto-
sabba valt. A teljes lakossagra vonatkozo
szazalékos mutatok ebbdl a szempontbdl
sokatmondoak: kevésbé biztosak azok,
akik ugy gondoljak, hogy hajlandoak len-

nének az interneten vasarolni, mint azok,
akik mar valoban vasaroltak is, de 6sszes-
ségeében ez a két csoport nem all annyira
tévol egymastol (kivéve Oroszorszag és
Portugalia azok az orszagok, ahol jelen-
leg is vannak problémék az on-line fizetés
biztonsagaval kapcsolatban). Ez azt
jelenti, hogy 6sszessegében azok is, akik
még eddig sohasem vasaroltak interne-
ten, készek elkolteni nagyobb dsszeget a
halon. Ebbdl tehat arra kdvetkeztethetlink,
hogy az interneten keresztul torténd va-
sarlas ténye nem gétolja Oket!

Fogyasztok aranya, akik készek elkolteni tobb, mint 1000 eurot az interneten keresztiil

(egy vasarlas alkalmaval)
50 %

40 % -

30% -

20 %
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0 %

[ E-vasarlék M Teljes lakossag

Forras: Cetelem Kérkép felmérés

Az europai e-vasarlo éppolyan fogyasztd, mint a tobbi

Férfi dominancia jellemzi az orszago-
kat, kivéve Magyarorszagot...
Magyarorszag kivételével — ugyanis eb-
ben az orszagban az e-vasarlok szazalé-

E-vasariok

55%
70%

38%

Forras: Cetelem Korkép felmérés

A fiatal fogyasztok nagy része tartalék
az elkovetkezend6 évekre

Az internetes fogyasztok életkoranak 6sz-
szetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy
kdrUkben valddi generacios hatar alakit-
hato ki, A fiatalok az aktiv fogyasztok
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kos aranya megegyezik a néknél és a fér-
flaknal - bizonyos férfiuralom figyelhetd
meg, orszagonként azonban a megoszlas
nagyon kulénbdzd. Bizonyos orszagok-

46% | 24% 51% | 12%

egész Europaban. Ezzel szemben megal-
lapithatjuk, bar atlagban az idésebbek
még kevesebbet fogyasztanak az interne-
ten keresztUl, akkor is szlkséges ezt or-
szagonként megkulonbdztetni. Ha azokat
az orszagokat nézzUk, ahol az e-kereske-

13%

ban a kuldnbség nagy (Belgium, Szerbia,
Cseh Koztarsasag, Egyesult Kiralysag,
Franciaorszag), masoknal viszont kevés-
bé jelentds.

atlaga
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18% 17% 4% %

delem még nem elég fejlett, ott az id6-
sebbek fogyasztasa elég alacsony, néhol
nulla, viszont mas orszagokban a fogyasz-
tas meglehetésen magas (26% Német-
orszagban, 21% az Egyesult Kiralysag-
ban, 12% Franciaorszagban és Belgium-



ban). A kdzépsd generacio altalaban ha-
sonlé aranyban onine fogyaszté a kilon-
b6z8 orszagokban. Ez a fogyasztasi tssze-
tétel logikus, mivel az internet hasznalata és
a konnyl hozzaféres altalanossa valasa U]

35 év alatt
35 és 65 év kozott

94%
64%

65 év folott 26%

Forras: Cetelem Korkép felmérés

A kiilonb6z6 szocidlis rétegek
bemutatasa

Talan nem okoz meglepetést, hogy minden
orszagban a kozep- és a felsébb osztaly az,
amelyik tobbet fogyaszt az interneten
keresztll. Barmelyik orszagrol is legyen sz0,
vagy barmennyi is legyen az egy fére esd
jOvedelem, az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezo rétegeknek korlatozottabb a hoz-
zéférése az internethez, tehat kevesebbet is
fogyasztanak. Ellenben a kdzép- és felsébb

46% | 31% |
5

1%
7%

Atlag alatti tars. réteg 31%
Kozépso tars. réteg
Felso tars. réteg

Forras: Cetelem Korkép felmérés

A varosiak enyhe dominanciaja

%

jelenség, ugyanakkor ez a jelenség kecseg-
tetd a jovdre nézve. Ha azt feltételezzUk,
hogy az interneten keresztUl torténd vasar-
las olyan fogyasztasi szokas, amely iddben
tartos lesz, akkor a mai fiatal generaciok

18%

osztalynak jobb a technikai felszereltsége,
és jelentdsen tobbet fogyaszt onHine
maodon. Megfigyelhetjuk, hogy a motivaciok
kUlonboznek: a kdzeposztaly azért hasz-
nalja a vilaghalét, mert megfelel6 arat
keres, azaz megtakaritast szeretne elémi a
hagyomanyos fogyasztast megkertive,
Természetesen a felsébb osztalyoknak is
fontos a j6 ar, de az is, hogy idét sporolhat-
nak meg és a hasznalata rendkivil prakti-
kus.

1% | s4%
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akkor is igy fognak fogyasztani, amikor
kdzépkoriak vagy idésebbek lesznek. Ez
annal is inkabb igéretes, mert azok aranya
a fiatalok kozott, akik ezt a fogyasztasi esz-
kozt hasznaljak, még névekedni fog.
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Azt varhattuk volna, hogy az eltérés a kisvaros és a nagyvaros kozott jelentds, a felmé-
rés azonban megallapitotta, hogy a kuldnbség nem szamottevd: a nagyvarosokban a
lakossag 32%-a mar vasarolt az interneten, mig a kisvarosokban 25%.

A nagyvarosokban jobb a felszereltség (ADSL), fejlettebb a haldzat, a munkahelyeken
tObb hozzaférési lehetdség van. A kllonbdzd elosztoi és felszereltségl haldzatok fej-
lesztésével a kis kuldnbség még tovabb csdkkenthetd.

62%
63%

Kisvaros

Nagyvaros

Forras: Cetelem Kdrkép felmérés

Az ismert lancok és specialis e-keresked6k weboldalai

Az interneten keresztul torténd fogyasztast minden eurdpai elfogadta annak korlataival és piaci
felosztasaval egyUtt. Mindamellett akad néhany sajatossag, amely az orszagokra kulon-kulon jel-
lemzd, még akkor is, ha a kllénbdzd orszagok csoportjait nem is mindig lehet beazonositani.




Minden esetben némi elényt élveznek
a referenciaval rendelkezd, ismert
kereskedelmi lancok weboldalai, de ez
a tendencia csokkenni latszik

Altalaban az interneten vasarlok kezdet-
ben olyan oldalakat kerestek fel, amelye-
ket ismert kereskedelmi lancok hoztak
|étre, referenciaval rendelkeztek: ez lehe-
téve tette ezeknek a cegeknek, hogy
jelentés eldnyre tegyenek szert azokkal
szemben, akik azzal nem rendelkeztek,
mert specidlisan csak az interneten keres-

kedtek. Mindazonaltal az interneten tor-
ténd vasarlassal kapcsolatos félelmek
idével csokkennek. A specialistak bizton-
sagos oldalainak megjelenése, amelyek a
termékek hasonldan széles skalajat kinal-
jak (bizonyos esetekben tobbet is, példaul
a zene terdletén) legtdbb esetben még
vonzobb arakkal, elinditottak ezt a ten-
denciat. Olaszorszagban, Belgiumban és
Franciaorszagban ez mar megtortént. Ha
az ismert lancokhoz kéthetd oldalak ren-
delkeznek is még némi eldnnyel altala-

ban, ez az elkdvetkezd években valoszi-
nlleg csdkkenni fog. Egyébkeént azokban
az orszagokban, ahol az on-line fogyasz-
tds még aranylag Uj (Lengyelorszag,
Szerbia vagy Oroszorszag), ott a kulonb-
ség igen gyenge, majdnem nulla: ezen
orszagok fogyasztoi, akik nem talalkoztak
elébb az egyik, majd a masik tipusu oldal-
lal, megkllonboztetés nelkll hasznaljak
mindkét tipusu oldalt.

Vasarlasok megoszlasa az ismert kereskedelmi lancok weboldalai és
az e-kereskedelemre specializalodott weboldalak kozott
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Forras: Cetelem Korkép felmérés

Kartyas fizetés Franciaorszagban,
szallitaskor fizetés Németorszagban
Ha az interneten tortend fogyasztas korta-
lan és nemtelen, akkor csupan néhany
jellemzd marad, példaul ami a fizetés

modjara vonatkozik. Ez a sajatossag
elsésorban a kultdratol fligg és dsszeha-
sonlithatd a hagyomanyos kereskedelem-
ben folytatott modszerekkel. Az eurdpaiak
féleg hitelkartyaval fizetnek, vagy szallitas-

Interneten keresztiili vasarlas fizetési modjai
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Forras: Cetelem Kdrkép felmérés

Azt gondolhattuk volna, hogy tbbbségben
vannak azok az orszagok, ahol az interne-
ten keresztll torténd vasarlasokat hitelkar-
tyaval egyenlitik ki, de nem igy van. Valo-
jaban csupan négy orszag: Franciaorszag
(Jelentésen), Belgium, Olaszorszag és
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Szerbia részestti elényben ezt a fizetési
modot. Nem meglepd, hogy a hitelre fize-
tés aranya magas Spanyolorszagban és
az EgyesUlt Kiralysagban, ezek azok az
orszagok, ahol a hitelre vasarlas egyéb-
ként is nagyon magas. Véegul kiemelve

kor utdlag, a hitelnek meég fejlédnie kell,
mivel ez a mutatod csupan atlagban 7% a
tizenharom orszagot vizsgalva.

Németorszagot megallapithatjuk, hogy a
6 fogyasztasi szokas a szallitaskor tor-
ténd fizetés., Azok az orszagok, amelyek
ezt a fizetési modot részesitik elényben,
féleg biztonsagi okokbol teszik.



Az e-kereskedelem serkenti a fogyasztast

A mindségileg megbizhaté és szerteagazoé informacioknak készonhetéen,

az internet lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy kiilondsebb erdéfeszités
nélkiil, j6 Gizleteket kdssenek. Jobb szolgaltatasok, jobb mindség, jobb arak,
az internetes vasarlok vasarléereje egyre no: jobbat és tobbet fogyasztanak!
A vilaghalé elésegiti a fogyasztast azzal, hogy optimalissa teszi a kapcsolatot
a fogyaszt6 és a termék vagy szolgaltatas k6zott.

Jobban kell tajékozodni

A rendszerez$ informécidszerzés minden
internetes vasarlas esetén nélkuldzhetetlen
eldfeltétel, ami az e-vasarlas folyamatanak
szerves részét képezi. A teljes lakossag
17%-a, az e~vasarlok 46%-a tajekozodik a
halén az dsszes termékkel kapcsolatban,
mielétt vasarolna. Ez igaz a weben legin-
kabb keresett termékekre (utazas/ szora-
kozas, kulturalis termékek, haztartasi gep),
de a vilaghalon kevésbé vasarolt terme-
kekre egyarant. Az auto erre a tokéletes
példa: annak ellenére, hogy az Uj gép-
jarmUvek legnagyobb részének megszer-
zése arengedmennyel torténik az arusito-
helyeken, a vasarlok 49%-a az interneten
tajekozodik, mieldtt vasarolna. Ez bizonyi-
ték arra, hogy az internet nem csupan az
on-line fogyasztast serkenti, hanem a teljes
fogyasztas motorjava valik.

Az interneten rendelkezésre allo informa-
ciok széles kdrben tajékoztatnak. A cégek
oldalaihoz hozzakapcsoldédik szamos
mas forras is: forumok, szakosodott olda-

lak, rajongdi blogok, arésszehasonlitok,
ezek mind segitséget nyujtanak ahhoz,
hogy az internetezd kutatasai soran kiva-
laszthassa a leheté legjobb terméket. Igy
tehat nem meglepd az sem, hogy a bonyo-
lult szaktudast igenyld termékekrdl (autok,
TV/HIFI) is szerezhetlink informacidkat a
vilaghalon. Hasonlo a helyzet a szérako-
zas/utazas tertiletén, ahol a nyaralasbol
visszatéerdk mondijak el tapasztalataikat
egy hasonld utazast tervezének, és gyak-
ran ezek az informaciok hasznosabbak,
mint az utazasi irodak hagyomanyos leira-
sali.

Azért nem kell azt gondolni, hogy az inter-
neten szorfozés helyettesiti a hagyoma-
nyos informaciokutatasi modszereket:
helyettesitésrdl szo sincs! A tajekozodas a
vilaghalén az internetez6bdl egy igénye-
sebb és t6bb ismerettel rendelkez6
vasarlot képez ki, aki igy kdbnnyebben tud
erveket felsorakoztatni az eladéval szem-
ben az tzletben.

A jovében — az egyre ndvekvd szamu e-
vasarloval — az lzletek elvesztik egyedural-
mukat az informacioszolgaltatas tertiletén,
és ezért — a fogyasztok nagy elényére —
nekik is sokkal pontosabban kell tajékoz-
tatniuk vasarldikat, és tudataban kell len-
nillk annak is, hogy a képzettebb fogyasz-
tok készek tobbet fogyasztani.

19



Informaciodszerzés az interneten
Szazalékban

Onok hasznaljak az internetet informacioéforrasként, amikor vasarolni kivannak valamit?

Teljes
lakossag

Utazas/szorakozas

Kulturalis termék

Haztartasi gép
TV/HI-Fl/vide

Pénziigyi termék

Sportfelszerelés

Barkacsaru

Elelmiszer

(] H
~ N N

Forras: Cetelem Kérkép felmérés
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Azért, hogy tobbet és jobbat fogyasszanak,...
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Az eurodpal internetes vasarlok szamos
okbol elégedettek: kilenc szempont kozul
nyolc 84%-0s vagy még magasabb elége-
dettségi mutatot ért el. Ez valédi bizonyi-
ték arra, hogy az e-~vasarlas valoszinlleg
mélyen beivodott az eurdpai fogyasztasi
szokasok kozeé.

A véasarlok ezért tdmogatjak az interne-
ten keresztll torténd vasarlast: az
e-vasarlok 84%-a elégedett a webolda-
lakon talalt arak versenyképességével.
Mindez annak ellenére van igy, hogy
2004 ota ennek az indoknak a mutatdja
nétt a legkisebb mértékben. Ez nem
rossz hir, éppen ellenkezdleg, jo jel: az
internet ajanlatai meghoditottak kdzonsé-
glket a vonzo arakkal, és igy 6k hiisége-
sek, hiszen az alacsony arak garantaltak.
Manapsag mar nem csupan az ar meg-
tartasa jelent kinhivast, de ugyanolyan fon-
tos az internetezdknek kinalt szolgaltata-
sok mindsége is.

Igy nem meglepd, hogy az eurdpai e-
fogyasztok elégedettek a széles valaszték-
kal, az on-line vasarlas praktikussagaval/
gyorsasagaval, valamint a kiszallitas
mindségével egyarant. Anélkul, hogy az
orrunkat kidugnank otthonrdl, az internet
segitségével néhany egérkattintassal
vasarolhatunk. Az eréfeszités nélkuli
vasarlas mara valdésagga valt, és ami
kulcsfontossagu: kényelmes és idét taka-
rithatunk meg vele.

Bar az internetes vasarlok elfogadjak eze-
ket az Uj fogyasztasi szokasokat a neten,
azért ragaszkodnak a hagyomanyos

vasarlo-eladd kapcsolathoz is. Egy inter-
netes eladotél ugyanazokat a garanciakat
varjak el, mint egy kézzelfoghat¢ Uzlettdl:
a kifogastalan termékminéséget legalabb
ugy, mint a fizetés biztonsagat. Nem vélet-
len, hogy ez utobbi kritérium mutatoja
emelkedett a legtobbet 2004 ota (+37%
atlagban). Az e-kereskedelemmel foglal-
kozo oldalak megeértették, hogy megbiz-
hato és csalasmentes fizetési mdédszerek
nélkUl tevékenységlk az interneten nem
tud fennmaradni. Ez az eréfeszités kulo-
nosen érzékelhetd Portugaliaban, Orosz-
orszagban és Szlovakiaban, ahol ennek a
Kkritériumnak a mutatdja 3 év alatt tobb,
mint 50%-ot emelkedett!

Végul egyetlen kihivas maradt, amit ki kell
emelntnk: a hitelre arusitas az interneten
keresztll. Az eurdpaiak fele elégedett a
rendelkezésre allo hitellehetéségekkel.

Ez az arany egy kicsit alacsonyabb Ma-
gyarorszagon, Oroszorszagban és Fran-
claorszagban, viszont magasabb Spanyol-
orszagban és az Egyesult Kiralysagban —
ebben a két orszagban a legelterjedtebb
a hitelre vasarlas — , valamint meglepd
modon Szerbiaban (72%).




Az interneten keresztiil torténd vasarlas jellemzdinek elégedettségi mutatoja

Szazalékban

Ha Onok mar vasaroltak az interneten keresztiil, akkor az 6sszes itt felsorolt jellemzével kapcsolatban mondjak el, hogy Onék ...

(elégedettek + inkabb elégedettek)
E-vasarlok

Valaszték szélessége

Vasarlas praktikussaga/
gyorsasaga

Termékinformaciok

©
©

Fizetés biztonsaga

Termékek vilagos
bemutatasa

Termékek
kivalé6 minésége
Termékek kiszallitasa

Ajanlott arak
versenyképessége

Ajanlott
hitellehetéségek
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Az on-line vasarlas termékkadreit vizsgalva harmas élmezdny bontakozik ki a vizsgalt
europai orszagok sszessegét tekintve: utazas/szorakozas, mivelddés, haztartasi
gép és TV/HIFI/ vided. Ezeknek a termékeknek a megvasarlasat egy kdzos nevezd

iranyitja: a szoérakozas.

A kulturdlis termékek vasarlasa
kikapcsolodas is

Ezek a termékek kettds elénnyel rendel-
keznek: altalaban nem tul dragak, bemuta-
tasuk az interneten teliesen egyértelmy és
megbizhatod. A kulturélis termékek gyakran
tesztértekliek: az alacsonyabb arnak kos-
zOnhetéen, az elsd e-va-sarlas gyakran egy
konyv vagy egy lemez. Amennyiben ez a
vasarlas meggydzo és kielégiti a fogyasztd
elvarasait, akkor hajlamos lesz ezutan
kiprobalni az e-kereskedelem adta
lehetdségeket mas tipusu termékekkel
kapcsolatban is.

Utazas, szérakozas: az internet gyors
reagalasa

Az internet technoldgia kulondsen jol
mukodik koncertjegy, eléadas vagy uta-
zas vasarlasakor. Az alapadatokat rend-
szeresen frissitik, és igy lehetdve valik
annak gyors és egyszerU ellendrzése,
hogy az adott ajanlat elérheté-e vagy
sem. Ezenkivll a praktikussag és az ar
egyarant fontos szerepet jatszik ezeknek
a termékeknek a sikerében: az internetes

vasarlok jelentés arkedvezmeényeket
kaphatnak, kdszdnhetéen annak, hogy
szamos olyan internetes oldal van, ame-
lyik a last minute utakra szakosodott.

Haztartasi gép, TV/HIFl/vided:
érthet6 informaciok

Az internet lehetdveé teszi, hogy jelentés
szamU informéciohoz jussunk ezekre a
termékekre vonatkozdlag: gyartdi adatok,
tesztek az erre szakosodott oldalakon,
mas felhasznalok forumai. Rendszeresen
alkalmazott gyakorlat: elmenni és kivalasz-
tani egy terméket az Uzletben... és aztan
olcsdbban megtalalni az interneten.

Ez szép példa arra, hogyan novelhetjuk
vasarloerénket,
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Vasarlasok az interneten 2007-ben

Szazalekban

»Mondjak el, hogy ezek koziil a termékek koziil mit vasaroltak mar interneten keresztiil?”

Teljes
lakossag

Kulturalis termék
Utazas/szoérakozas

Haztartasi gép,
TV/HI-Fl/vide6

~

Sportfelszerelés
Pénziigyi termékek

Barkacsaru

Elelmiszer

ey
~
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Az interneten keresztUl torténd vasarlas
drome hozzétartozik az e-vasarlo profilja-
hoz. Az on-line vasarlok inkabb fiatalok,
varosban élnek, a kdzép- vagy a felsébb
osztalyhoz tartoznak, és szamukra fonto-
sabb a fogyasztas lebonyolitasanak ténye,
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mint annak hasznosséaga. Az internetpiac
szerepl6i ezt megértették, s mindent
megtesznek azért, hogy a vasarlas és az
Oromszerzés minden esetben dsszekap-
csolddjon. Személyre szabott weboldalak
alakulnak az éllando ugyfelek részére

E-kereskedelem: az els6 egységes piac
-]

Habar kiilonb6z6 fejlettségi fokkal rendelkeznek, de az europai e-fogyasztok abban egységesek, hogy az internet meg-
konnyiti az életiiket, az e-kereskedelem serkenti a fogyasztasukat. Bizonyara marad néhany fékez6 elem, amely vissza-
tarthatja az on-line vasarlas fejlédésének meglédulasat, de ezek az elemek folyamatosan csokkennek és nem tudjak meg-
gatolni az e-kereskedelem folyamatos el6rehaladasat. Mivel az internet naprdél napra jobban kiterjeszti haléjat: 2010-re
minden masodik eurépai rendelkezni fog internet-hozzaféréssel, és 2015-re a weben keresztiil zajlo kereskedelem fogja
kitenni a teljes kereskedelem egynegyedét.

Garanciakkal ellatni és hliségessé tenni az e-vasarlokat,...

Az egyetlen visszatarto elem az e-vasarlas
soran, ami az europaiak tobb, mint felét

nyugtalanitia, az az, hogy a terméket nem
lehet megnézni és megfogni. Ez a figgé-
ség is — ami a tavolrdl torténd vasarlas sa-
jatja — a fejlédés Utjara lépett: a nyaralohe-
lyeket meg lehet latogatni egy helyben ki-
helyezett kamera segitségével, a targyakat

22

3 dimenzidban is meg lehet tekinteni. Ma
ezek azok a szolgaltatasok, amelyek segit-
ségevel a fogyasztok jobban meg tudjak
ismerni a termékeket. Raadasul ez a hatral-
tato tényezd nincs meg a koncertjegyek,
konyvek vagy CD-k vasarlasakor, ami tovabb-
ra is az eurdpai e-vasarlok kedvencei kozé
tartoznak. Tovabbi visszatarté elem a biza-
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(ennek f6 jellemzdje a hozzaadas a ked-
vencekhez): Ujsagok, e-mail értesitések,
mind olyan eszkdzok, melyek alkalmasak
az Ugyfelek kényeztetésére, valamint
annak érzékeltetésére, hogy az lUgyfél a
legfontosabb.

lom hianya az e-kereskedelemre specializa-
lodott weboldalak fizetési biztonsaga irant.
Az eladasra szakosodott oldalak kdvetkezd
kihivasa tehat az lesz, hogy kialakitsak ma-
guknak a kizarolag rajuk jellemz6 megjele-
nést, amellyel az ismert kereskedelmi halé-
zatokhoz hasonléan garantaljak szolgaltata-
saikat és hlségessé teszik lgyfeleiket.



Az interneten keresztiil torténo vasarlas elutasitasanak f6 indokai

Szazalékban

»,Ha On nem vasarol az interneten keresztiil, a felsorolt indokok kéziil melyik az oka ennek?”

Teljes
lakossag

Nem lehet megnézni
és megérinteni a tem.

Bizalmatlansag a
weboldalak irant
Fizetés biztonsaga

DE
Félelem attol, h. a
termék rossz all. van
Visszatérités
nehézsége

Ugyfélszolgalat hianya
Szallitasi hataridék

)

A tranzakcio

ideje tul hosszu

Interneten nem

talalhaté ajanlat

7
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...hogy tobbet kéltsenek az interneten

Egyaltalan nem meglepd, hogy a vasarlasi
szandék erdsségét vizsgalva az e-kereske-
delemben érett orszagokat talaljuk az élen
(Egyesult Kiralysag, Belgium, Németorszag
és Franciaorszag). Vezeté szerepUk igazol-
hatd a weben vasarolni szandékozo fo-
gyasztok szamaval és azoknak a termékek-
nek a széles skalgjaval, amit a fogyasztok
hajlandok beszerezni. Kulondsen kiemel-
kedd példat talalhatunk az Egyesult Kiraly-
sagban, ahol minden &todik brit hajlandd

beszerezni a tiz felsorolt termék kozul kilen-
cet. Példaul 22% hajlando élelmiszert vasa-
rolni az interneten keresztul, ami messze az
eurdpai atlag folott van (5%). Ez a vasarlasi
sokszinliség megtalalhatd a Cseh Kdztarsa-
sagban is, ez az egyetlen kdzép-eurdpai or-
szag, amely az eurdpai atlag felett helyezke-
dik el (ez vonatkozik minden termékre), vala-
mint az elsé olyan orszag ebben a zénaban,
ahol mar e-vasarlokrol beszélhetlnk (24%).
Ugy tlnik, hogy az auté még nem az a ter-

Jovobeni vasarlasi szandék az interneten keresztiil

Szazalékban

»lervezi azt, hogy az elkévetkezé 12 hénapban interneten keresztiil fog vasarolni?”

Teljes
lakossag

Utazas/szérakozas

Kulturalis termék
(kdnyv/CD/
videdjaték)
Haztartasi gép,
TV/HI-Fl/vided,
szem. szamitogép

Sportfelszerelés
vagy bérlet
sportklubokban

Barkacsaru

Pénziigyi termék
(hitel, takarékbetét)

Elelmiszer
(bevasarlasok)

Forras: Cetelem Korkép felmérés
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meék, amit sokan vasarolnanak az interneten
keresztUl, még a legfejlettebb orszagokban
sem. Bar barmilyen autordl kbnnyedén sze-
rezhetlnk informaciokat a halon keresztul,
mégis autovasarlaskor pillanatnyilag elényt
élvez a kdzvetlen személyes kapcsolat,
melynek soran k&nnyeblben ismerjik meg
az esetleges kedvezmeényeket, és lehetdse-
guink nyilik arengedmeényt kérni.
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Az internet-hozzaférés biztositasa kozos eurdpai cél

A jelenleg még nyilvanvalé egyenldtlenseg
ellenére az internet-hozzaférés aranya eré-
sen emelkedik a fejlédésben lévd orsza-
gokban is. Ez lesz egyébként azokban az
orszagokban is az e-kereskedelem fejlédé-

sének f6 iranyvonala, ahol az on-line
fogyasztasi hajlanddsagot mar nem kell
bizonyitani. KUléndsen jelentés az internet
elterjedése az orosz haztartasokban, ahol
a hozzéférés megharomszorozodott.

A haztartasok internet-hozzaférésének aranya

(Szazalékban)
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Oroszorszagban az internet kezd széles
korben elterjedni, és Putyin elndk politikai
voluntarizmmusa még jobban meggyorsit-
hatja ezt a folyamatot: az infrastruktira és
a halézatok fejlesztése, a szélessavu halo-
zathoz vald konnyl hozzaférés, internet-

kapcsolat minden iskolaban, nyomasgya-
korlas a telekommunikacios tarsasagokra,
hogy csokkentsék araikat. Osszességé-
ben Oroszorszagban és az dsszes kelet-
eurdpai orszagban az internet felnaszna-
|0k egyre tbbben vannak, ¢k altalaban fia-

Az internetes vasarlas robbanasa a kiliszobon van

A vilaghalon keresztul torténd kereske-
delem 2010 hajnalara megduplazodik,
és a teljes kereskedelem 15%-at fogja
kitenni (BtoB és BtoC*), majd 2015-re
eléri az 6sszes forgalom egynegyedét. A
fejlédés erdteljesebb lesz a csatlakozas
fazisaban lévé orszagokban (Kelet-
Eurdpa, Oroszorszag és Dél-Eurdpa), de
a ndvekedés ritmusa az élenjard orsza-
gokban is jelentds lesz. Ez utdbbiakban,
ahol a haztartasok 60-80%-aban lesz
internet hozzaférés, az e-kereskedelem

fejlédése attdl fugg majd, hogy az e-vasar-
Iokat mennyire kényeztetik el. A nagyke-
reskeddknek a weben is azokat a mod-
szereket kell alkalmazni, ami a hagyoma-
nyos kereskedelemben megszokott: az
Ugyfél személyes kivansagainak megis-
merése, elvarasainak és félelmeinek felta-
rasa, bizalmi kapcsolat kiépitése, olyan
szolgaltatasok nyljtasa, amely a vasarlok
szaméara kedvezd és féleg személyre sza-
bott. Ennek a célnak az érdekében folya-
matos Ujitasokat kell bevezetni. Ma 2.0-as

*Vallalatok kézctt, illetve vallallatok és fogyasztok kozotti kereskedelem.

Eladasok az interneten keresztiil (vallalatok+haztartasok)

Millié eurdban

Osszesen 2006 (M €)
Osszesen 2010 (M €)
Valtozas 2006-2010 (%)

T
| 22802 2652 | 12254 | | 268
(ssss0| 700 | aaro [ ssror | sooa [ 110 [ 1125

3765

20w | 21z

| 644 | 446 |

tal felndttek, akik egy Uj kényelmes és
feltdrekv®d nemzedék tagjai. Magukéva
teszik és gyorsan alkalmazkodnak
nyugat-eurdpai szomszédaik Uj fogyasz-
tasi szokasaihoz.

webrdl beszéllnk, ami még vonzobb
internetes fellletek készitését teszi
lehetévé. Hamarosan Uttéré generaciordl
fogunk beszélni, azaz az e-vasarlot az
altala feltett kérdések alapjan fogjuk még
jobban megismerni. Ha még ehhez hoz-
zatesszUk a profilalkotast, amely lehetévé
teszi az internetezdk viselkedésének
megismerését internetezés kdzben, akkor
belatjuk, hogy még messze nem értuk el
az internet lehetdségeinek hatarat.

200 1202 |
el

Valtozas 2006/2010
Forras: Eurostat, BIPE
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+135% | +176% | +172% | +170% | +216% | +317% +194% | +206% | +139% | +142% | +317% | +153%



Az internet mara visszafordithatatlanul teret hoditott Eurdpaban is,
csakugy, mint minden mas féldrészen. Az internet eredetileg
egyszerld kommunikacios eszkdz volt, napjainkban azonban az
informaciok nagy részének szallitoja, és a jovében pedig az
elsédleges fogyasztoi csatornava alakul.

Amennyiben a weben torténd informacioszerzés ma altalanos-
nak mondhato, akkor hamarosan az on-line fogyasztas is azza
valik. Az informatikai eszkdzokhoz vald hozzaférés javulasa ter-
mészetesen fontos szerepet jatszott ebben a villamgyors fejlédés-
ben. Az ott-honokban, munkahelyeken, a nagykézénség szamara

nyitva allo helyiségekben (konyvtarak, kavezok) az internet-hoz-
zaférés egyre konnyebb és egyre gyorsabb, ami a kllonbdzd
technoldgiaknak koszénhetéen egyre hatékonyabb, és mindez
egyre csekélyebb dijjal parosul.

A fogyasztok nincsenek kotve semmihez: az e-kereskedelem
lehetévé teszi, hogy jobban fogyasszanak (idé megtakaritas,
min&ség), hogy tobbet fogyasszanak (a megtakaritasokbol a ter-
meékek felsdbb skalajabdl is vasarolhatnak, vagy tobb termeéket is
megszerezhetnek), hogy telies biztonsagban felhétlenul
szorakozzanak.

Kijelenthetjuk tehat, hogy az internet az elkbvetkezd években a
jovedelem elkoltésében megkerllhetetlen lesz. Azokban az
orszagokban, ahol a vilaghalon keresztll torténd vasarlas mar
elterjedt, mint az Egyesult Kiralysagban vagy Németorszaghban,
ott az on-line eladasok folytatjak erdteljes fejlédésiket. Az inter-
neten zajlo kereskedelem meég csak elkezdddott!



