KC") rk é P
cetelem
A BNP PARIBAS csoport tagja




EUROPAI BAROMETER

OSSZEFOGLALO:
A TANULMANY FOBB MEGALLAPITASAI

FOGYASZTOI KO6ZERZET EUROPABAN:
2005 — AZ ENYHE VISSZAESES EVE

AZ ORSZAGOK JELENLEGI GAZDASAGI HELYZETE:
A PESSZIMIZMUS KARJAIBAN

JOVOVEL KAPCSOLATOS VARAKOZASOK:
SOTETEDO JOVOKEP

EUROPAI ALKOTMANY:
AGGODALMAT KELTO SZAVAZATOK

EGYENI HELYZET ALAKULASA:
REMENYVESZTVE

A FOGYASZTAS EUROPABAN:
A FELLENDULES VARAT MAGARA

VASARLASI SZANDEK:
VASARLASOK — VASARLOK HIJAN

AZ INTERNET TOVABBRA IS HODIT

1

12

13

15

17

19




EUROPAI

BAROMETER Ga

1 p
ELOSZO
Az Eurdpai Barométer célja és modszere:

A tanulmany célja, hogy attekintést adjon az eurdpai fogyaszték altalanos
kozérzetérol és a 2006-ra varhato vasarlasi szandékairdl.

Ez a tanulmany annak a fogyasztasi piacokrél sz616 elemzés sorozatnak a része,
amelyet a francia Cetelem Bank 1999 6ta évente elkészit. A vizsgalat targyat
2003-ban 8 orszag képezte, amely 2004-ben kibévilt négy Uj EU tagorszaggal
(Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia). Az idei tanulmany
szintén a tavaly vizsgalt 12 orszagot (Belgium, Cseh Kéztarsasag, Franciaorszag,
Lengyelorszdg, Magyarorszag, Egyesult Kirdlysag, Németorszag, Olaszorszag,
Oroszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag és Szlovakia) 6leli fel.

CETELEM KORKEP 2006

A kozvélemény-kutatas az eurdpai és orosz fogyasztdi kozérzet felmérését,
megismerését a napjainkat érinté izgalmas témakkal kozeliti, igy

e a gazdasagi helyzet értékelésére,

a jovével kapcsolatos varakozasokra,

az europai alkotmanyra és

az egyéni helyzet megitélésére kérdez ra.

Az aktualitasokat szem el6tt tartva az idei kiadvany kiemelten foglalkozik az

Mindezeken tul idén is attekintjik az internet témakoérét, annak hasznalati
szokasait és tendenciait.

A kozvélemény-kutatas modszertana:

A piackutatas mennyiségi szemléletd, amely a Research International céggel
kozosen készult 2005 szeptemberében, telefonos megkérdezéssel (CATI). A rep-
rezentativ mintavétel alapja az orszagok 18 éves és annal idésebb lakossaga
volt. A megkérdezettek kore atlagosan 665 személy orszagonként, ami 6sszesen
t6bb mint 8000 eurdpai fogyasztd véleményét jelenti.

Oroszorszagban a telefonos megkérdezéseket Moszkva és Szent-Pétervar varosai-
ra 6sszpontositottak, igy a piackutatds eredménye elsésorban e két varos lak6i-

nak nézépontjat mutatja be.

A folytonossag érdekében az idei kérdoéivek kérdéssora megegyezett a tavaly
hasznaltakkal.

Budapest, 2006. januar Kb r\ké p
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A megkérdezett eurépaiak 2005-ben kozepesre értékelték orszaguk gazdasagi helyzetét. Az ered-
mény évek 6ta egyre gyengébb, idén 4,68 (10-es skalan mérve). Arnyalatnyi kiilonbségek természe-
tesen vannak, amelyek szerint harom csoportba sorolhatjuk az orszagokat. Az elsé csoportban
Oroszorszag, Cseh Koztarsasag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag bizakodva tekintenek a
jovore. A masodik csoportba Szlovakia, Magyarorszag és Belgium tartozik, ahol mar megoszlanak
a 2006-ra vonatkozo vélemények. A legaggodalmasabbnak végiil a franciak, olaszok, németek,
lengyelek és portugalok valljak magukat, ha a kézeljovorél kérdezik 6ket. Az eurépaiaknak tehat
altaldban véve rossz a koézérzetiik.

A fogyasztasi kedvet sem jellemzi euféria, a 2006-ra vonatkozo vasarlasi szandék cs6kkené ten-
denciat mutat. Egyetlen kivétel: az internet a kezdeti robbanasszeru lendiilettel terjed az 6reg
egyre elterjedtebb, és ebben a tekintetben a haztartasok felszereltsége is javul. Az internet ma
mar a vasarlast megel6z6 tajékozodas soran is megkeriilhetetlen informacios csatornanak szamit.
Példaul az europaiak 26%-a vasarolt mar valamilyen kulturalis terméket — konyvet, CD lemezt,
videojatékot — a vilaghalon.

Mindent 6sszevetve kénytelenek vagyunk megallapitani, hogy a megkérdezettek kdzérzetét és

fogyasztasi szandékait vizsgalé felmérés vegyes eredményt hozott.

—

OROSZORSZAG

Oroszorszag gazdasaga lenduletesen névekszik. Hogy minek
koszonheté mindez? A kéolajnak. Oroszorszag Szaud-Arabia
utan a vilag masodik legjelentésebb olajtermeldje. Az allami
pénzlgyek rendbe tétele és az orszagba érkez6 kilfoldi
befektetések névekedése mellett a nyersolajarak ugrasszeru
emelkedése az orszag szamara valdésagos aranybanya...
feketearany-bénya.

A Barométerben mindez az orszag helyzetének 2005-h6z
képest javuld értékelésében mutatkozik meg, amely mar
az eurdpai atlagtél sem marad el.

A jovot illetéen is dertisebbek a vélemények,
még akkor is, ha sokan vannak, akik magu-
kat felhdborodottnak mondjak. A leg-
tébben biznak abban, hogy anyagi hely-
zetlk a jovoben javulni fog. Oroszor-
szag az egyetlen orszag, ahol az &sszes
jelz6szam az eurdpai atlag folott van,
és ahol tébbségben vannak azok, akik
szerint a helyzet javul. Ami a vasarlasi
szandékokat illeti, a szelek az autonak,
televizidnak, hifi berendezésnek, vidednak
vagy a haztartasi gépeknek, lakasfelujitasnak,
illetve a barkacsarunak kedveznek. Bizonyara nem
véletlen, hogy a moszkvai Mega a vilag leglatogatottabb
bevasarlokdzpontja; évente 43 milli6 ember fordul meg itt.

44,

A csehek 44%-a optimistan
gondol a jovére.

CSEH KOZTARSASAG

Ebben az orszagban, ahol a févaros és a vidék kozott igen
nagyok a kilonbségek, a koltségvetési hiany még mindig
alapvetdé probléma. A bérek emelkedése kdvetkeztében
a fogyasztas j6 egészségnek orvend, s bar a munkanélkiliség
kissé fakitja a képet, a csehek tovabbra is pozitivan itélik
meg orszaguk helyzetét. Névekvo derdlatasuk ma mar feldl-
mulja az eurdpai atlagot. A jévébe vetett bizalom Eurépa-
szerte a Cseh Koztarsasagban a legerésebb, még akkor is,
ha a tavalyi évhez képest tapasztalhaté némi visszaesés. Ez-
zel szemben a csehek lelkesedése az Eurépai Unid
jovejét illetéen csak mérsékelt, mig sajat élet-
szinvonaluk jévébeli alakulasaval kapcsolat-
ban optimistak. Szlovak szomszédaikhoz
hasonléan az 6 megtakaritasi és vasarlasi
szandékaik is meghaladjak az eurépai
normat. Vasarlasaikat szeretik a vilag-
! halon intézni, ehhez a haztartasok kozel
' 60%-a rendelkezik internethozzaféréssel.
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SPANYOLORSZAG

Az utobbi években az életszinvonal emelkedése és az ingat-
lanldz a gazdasag két meghatarozé tényezoje volt Spanyol-
orszagban. A vizprobléma is az Ujsdgok cimlapjan szerepelt,
amikor az orszagot soha nem latott szarazsag sujtotta.
A kamatcsokkentés is hozzajarult a gazdasag 6sztonzéséhez,
ami mintha csak erre a Iépésre vart volna. A spanyolok
kozérzete tehat jo, még akkor is, ha egészen enyhén romlik,
miként a tébbi orszagban. Az Eurépai Unio jovéjére vonat-
kozéan nem a lelkesedés a meghatarozé. A személyes
helyzetiket illetéen a spanyolok mérsékelten bizakoddak,
és hajlanak arra, hogy kiaddsaikat néveljék. De az 6vatos-
sag kotelez: a haztartasi gépek, lakasfelujitas, barkacsaru,
kertészeti aruk és a butor tekintetében megfogalmazott
vasarlasi szandék érezhetéen alacsonyabb az eurdpai atlagnal.
Mintha egy enyhe ibériai lehulés éreztetné hatasat.

—

SZLOVAKIA

Az export kovetkeztében novekvd gazdasag, a visszanyert
versenyképesség és a kovetkezetes kulfoldi befektetések
ellenére a szlovak gazdasag helyzete bizonytalan. Magas
a munkanélkdliség, és az arak idénként erésen emelkednek.
Az orszagban tapasztalhaté helyzet ellenére a szlovakok
enyhén borus kdzérzete egyre javul, ami a jelen Koérképben
ritkasagnak szamit. A j6véképlk pedig egyenesen optimista,
am ez az optimizmus nem vonatkozik az Eurépai Unié jovo-
jére. Sajat anyagi helyzetuk alakuldsat bizonyos dertvel

EGYESULT KIRALYSAG

Egyesult Kiralysag a vildg negyedik gazdasagi nagyhatalma,
ahol a gazdasagi ndvekedés kivételesen hosszu ideje tart,
alacsony a munkanélkuliség, a bérek tartésan emelkednek,
ezzel egyltt ugrasszerten né a fogyasztas. A megnévelt
allami kiadasok — kiléndsen az infrastruktira és az egész-
séglgy terlletén — szintén arra utalnak, hogy az orszag j6
egészséqi dllapotnak 6rvend. Azonban a kifulladas néhany
jele mar észlelhetd. A britek még ebben a helyzetben is igen
kedvezdnek itélik orszaguk gazdasagat, a 2005-ben tapasztalt
visszaesést jobbdra a tragikus juliusi merényletek indokoljak.
A jovore vonatkozo elképzeléseik megfogalmazasakor korul-
tekintéek, bar a javithatatlan szigetlakdk szerint az Eurépai
Unié jovoje alig érdemel figyelmet. Sajat helyzetikrél
6vatosabban nyilatkoznak, mint 2004-ben, de véleményik
mindamellett pozitiv marad. Ha a megtakaritas vagy a kiadas
kozott kell valasztaniuk, egyértelmten az elébbire voksolnak.
De faradhatatlan fogyasztéként tovabbra is szandékukban
all kolteni és vasarlasi hajlandésaguk a legerésebbek kdzott
van Eurépéban. Végul vitathatatlan, hogy a britek a vilaghalo
bajnokai, legyen szé akar az internetes vasarlasrol, akar
a tajékozddasrol.

értékelik, anélkill, hogy tulzott lelkesedést mutatnanak. Am
a legfébb kulénbség a megtakaritasra és fogyasztasra vonat-
kozo elképzelések terén tunik fel. Tébb mint haromnegyedik
késznek mutatkozik ndvelni kiadasait, és 62% szeretne
tobbet megtakaritani. 2006-ra vonatkozo vasarlasi szandé-
kuk az eurdpai atlag felett van a koévetkez6 termékek és
szolgaltatasok korében: lakasfelujitas, kertészeti és barkacs-
aru, valamint TV/Hi-Fi és videoberendezések.




MAGYARORSZAG

A szomszédaitél erésen figgé Magyarorszag — hiszen
kulkereskedelmének 75%-at veliik bonyolitja — jelenleg
gazdasaganak gyenge novekedése miatt szenved. A liberalis
gazdasagpolitika irdnt mar 1989 6ta elkodtelezett orszag
jelent6s koltségvetési hiannyal kiizd, emiatt az eur6ovezethez
valo csatlakozas 2010-re halasztodik. A fogyasztas folyamatos
Osztdnzésének ellenére a versenyképesség csokkent, mig
az egyenlétlenség nem. Igy a magyarok nem igazan hajla-
mosak arra, hogy orszaguk gazdasagi helyzetét pozitivan
itéljék meg. Es hasonlé a helyzet a jévére vonatkozo elképze-
|ésekkel is. Az Eurépai Unio jovojét illetéen Magyarorszag
egyike azon orszagoknak, ahol a legkevesebb aggodalommal
és érdektelenséggel tekintenek az Unidra. Személyes anyagi
helyzetiiket a magyarok dertisen szemlélik, és inkabb készek
a megtakaritasra koncentralni, mint a fogyasztasra. Ebben
a tekintetben jarnak a legkdzelebb az eurépai vélemények
kozépértékéhez, kivéve a szabadidos tevékenység és az
utazas terén, ahol koltekezési szandékuk sokkal kisebb
az atlagnal. A tendencia azonban éppen ellenkezé, ha
lakasfelujitasrol van szoé.

BELGIUM

A gazdasagi ndvekedés irigylésre méltd, de a munkanélkdliség
még mindig jelentds... Mindezek ellenére a belgak még
mindig a legoptimistabbak az eurépaiak kozul, ami hazajuk
gazdasagi helyzetének megitélését illeti, dm ez a derulatas
csokkendben van. A meggy6zddéshbdl és , hivatalosan” is
Eurépa-barat belgaknak, gy tunik, rosszul esett az Europai
Uni6 alkotmanyara vonatkozé népszavazasok eredménye.
Hatarozottan elutasitéak vagy nyugtalanok az Uni¢ jovojét
illetéen. Eppilyen borulatéak, ha sajat helyzetiket kell meg-
itéInitk, 2004 6ta mintha rosszkedv keritené hatalmaba
az orszagot. Ezt megerdsiti a megtakaritasok névekedése
és a kiadasok emelkedése kozotti eltérés, egyértelmien
az elébbi csoport javéra. A fogyasztast illetéen az utazasra
és a szabadidés tevékenységre, valamint a lakasfelujitasra
és a butorvasarlasra forditott kiadasok menekilnek meg
a csokkend tendenciatol. Meg kell jegyezni azt is, hogy az
ingatlan- és autovasarlasi szandék érezhetéen novekszik.

FRANCIAORSZAG

Orszaguk altaldnos helyzetét értékel6 osztalyzat 2004-hez
képest romlott, de még igy is magasabb az eurépai atlagnal
(4,9 a 4,68-hoz képest, 10-es skalan értékelve). Honapok
o6ta csokken a munkanélkdiliség, a gazdasagi ndvekedés is
erésodik.

De a jovovel kapcsolatos érzelmeket még mindig a pesszi-
mizmus jellemzi; a francidknak csak 30%-a latja a jovét
szerencsésebb csillagzat alatt. Ami az EU jovojét illeti, az
0Osszes orszag kozul Franciaorszagban a legerésebb az aggo-
dalom és az érdektelenség. Az eurépai alkotmanyos szerzo-
désrél sz6l6 élénk vita mar a malté. Am hidba tdnik Ggy,
mintha a franciak mar el is felejtették volna, hatasa azért
érezhetd maradt.

A francidk kozul varjak a legkevesebben sajat anyagi helyzettik
javulasat. Ezzel egyitt inkabb kiadasaikat szeretnék névelni,
mint megtakaritasaikat. Ebbdl a szabadidés tevékenységek,
az utazas és a lakasfelujitas piaca huzhat majd hasznot.
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OLASZORSZAG

Az éllamhaztartasi deficit sulyos vita targya az
olasz kormany és az eurdpai intézmények kozott.
Az orszag igen kedvezdtlen helyzetben van: pénzigyi
botranyok kovetik egymast, lasd Parmalat, a Fiat és a tobbi
nemzeti bajnok egyaltalan nincsenek formaban, a koaliciés
kormanyt pedig a 2006-0s tavaszi valasztasok kozeledtével
folyamatosan megrazkodtatasok érik. Nem meglepd tehat,
hogy az olaszok kozérzete rosszabb az eurépai atlagnal.
Az orszag jovobeli helyzetét illetéen pedig még rosszabbak
a vélemények, naluk egyedil a portugalok pesszimistabbak
ebben a tekintetben. Az Eurépai Unidba vetett bizalmuk
pedig egészen viszonylagos. Sajat anyagi helyzetik jovojével
kapcsolatban is nyugtalanok. De mivel mélységesen hedo-
nistak, nyilvanvaléan a kiadasokat valasztjak a megtakaritas
helyett. Erdemes megjegyezni, hogy az ingatlanvasarlasra
irdnyul6 szandék hatarozottan erésodik.

NEMETORSZAG

Egy évtizednyi gyaszos, az Ujraegyesitésre aldozott erdfe-
szitésektol terhelt gazdasagi helyzet utan gy tinik, a remény
visszatér Németorszagba. Az erds euro ellenére élénk
az export és a feldolgozdipar is jol mukodik. Ez jorészt az
alacsony inflacié miatti versenyképességnek koszonhetd.
Ezért aztan az id6 el6tt kiirt valasztdsok nem arnyékoltak
be a tablot, sét, az elsé n6i kancellar kinevezése a nagykoalicié
élére Ujabb jele a felfelé torekvés visszatértének. A tények
szintjén, a németek kozérzete hatarozottan javul, még ha
a jovot illetéen tovabbra is nyugtalanok. Ezzel szemben
sajat helyzetuket 6k latjak a legsdtétebben, ugyanigy a leg-
kevésbé hajlanak a kiadasaik novelésére, dvék a Kérkép
legalacsonyabb értéke. Ha mar kiadasra kerul sor, akkor
utazasra és hobbira, lakasfelujitasra, barkacsolasra és kertész-
kedésre koltenek. A nagyobb beruhazasok, mint az ingatlan-
vagy autévasarlas a szebb jovére halasztodnak.

65%

A portugélok 65%-a aggodalmasan
tekint a jovore.

PORTUGALIA

Portugalia helyzete kitinéen példazza, hogy

az 6kolégiai problémak milyen hatassal lehetnek egy
orszag életére. Idén nyaron, a 2004-es labdartgé-Eb kitéréje
utan, Ujra pusztitd erdotuzekkel kellett szembenéznilk,
csakugy, mint 2003-ban. A tlizvész az orszag és a lakossag
kozérzete szempontjabdl egyarant katasztrofalis kovetkez-
ményekkel jart. Es mivel a gazdaséagi helyzet sem ad okot
kitoré 6romre, ugy tunik, mintha a remény leghalvanyabb
sugara sem jutna a portugaloknak. Hazajuk gazdasagi
helyzetét a Koérkép orszagai kozil a leggyengébben értékelik,
s ezzel a mar 2004-ben sem tul erés eredményhez képest
is visszaestek. Ha a jovére vonatkozéan kérdezik oket,
a portugalok azt is s6tét, nagyon sotét szinekben latjak,
a felhaborodottak szama pedig aggasztéan magas. Ugyanez
a vélemény az Eurdpai Uniét illetéen, hidba all a Bizottsag
élén egy honfitarsuk. A sajat anyagi helyzettik? Ott sem
varhaté semmi j6. Paradox médon, vagy éppen az 6rdogi
korbdl valo szabadulas illuzidjaként a fogyasztasi szandék
hatarozottan emelkedik, a megtakaritasi szandék rovasara.
De amint vasarlasra kertlne sor, a portugalokon Ujra erét
vesz a mélységes pesszimizmus, a valsag minden tertleten
érzékelhetd.

LENGYELORSZAG

Az Eurdpai Unidhoz frissen csatlakozott orszagok kozul
Lengyelorszag gazdasagi és demografiai sulya a legjelen-
tésebb. Azonban az orszag nemzeti 6sszterméke és élet-
szinvonala még messze elmarad az Uni¢ alapité tagjaiétol.
Mig a mezégazdasag adja a nemzeti vagyon nagy részét,
Lengyelorszag vonzza a beruhazdsokat az alvallalkozasok
tertletén. De az orszagot nemrégiben megrazé politikai
valsagnak koszénhetden a lengyelek érzelmei meglehetésen
hivosek orszaguk gazdasagi helyzetét illetéen; csak a portu-
galok pesszimistabbak naluk. Ezzel szemben a jovot mar
optimistabban itélik meg. Ugyanigy az Eurépai Unio jovéjét:
a lelkeseddk aranya itt a legmagasabb a Kérkép orszagai
kozul. Sajat anyagi helyzetik javulasahoz méar kevesebb
reményt fliznek. A kiadasok és a megtakaritas kdzotti dontés
kevéssel, de az elébbi javara dol el. A vasarlasi szandékok,
magatol értetédéen igen mérsékeltek és elmaradnak mas
europai orszdgok mutatoihoz képest.

A legkevésbé vonzo kiadasi célok: az utazas, a hobbi és
a lakasfelujitas.
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A gazdasagi novekedés 2005-ben az eur66vezetben mindossze 1,2%-ot ért el, igy messze elmarad
az Egyesiilt Allamok vagy Kina eredményeitél. A munkanélkiiliség néhol rekordmértékd, példaul
Németorszagban, ahol a masodik vildghaboru vége 6ta most a legmagasabb. Az olajarak csucsot
dontenek, ez rosszul hat a vasarléerére, a Barométerben harom éve szereplé Oroszorszagnak
viszont javara valik.

Eurépa szamos problématol szenved, a fejlédésnek legalabbis sok az akadalya, ez kovetkezésképpen
a Cetelem Korkép kérdéseire adott valaszokban is tiikr6zédik. Rossz a k6zérzet, sét igen rossz,
példaul Portugalidban, a jovére vonatkozéan mérsékelt pesszimizmus tapasztalhaté, csokken a fo-
gyasztasi kedv. A borus lathatar nem igér fényes jovét.

Az Unié uj tagorszagaiban és Oroszorszagban a megujulas folyamata toretlen.

AZ ORSZAGOK JELENLEGI GAZDASAGI HELYZETE:
A PESSZIMIZMUS KARJAIBAN

Az értékelés atlaga 2004-ben 4,71,
2005-ben 4,68 (10-es skalan értékelve).
Eurdpaban az emberek valtozatlannak
latjak orszaguk gazdasagi helyzetét.
A gazdasdgi, szocialis és politikai hely-
zettel kapcsolatos rosszkedv tovabbra
is tartja magét. Es ha a Kérképben mar
régdta vizsgalt nyolc orszagot (Olasz-
orszag, Spanyolorszag, Portugalia,
Franciaorszag, Belgium, Németorszag,
Egyesilt Kiralysag és Oroszorszag)
tekintjik csak, a felmorzsolodas akkor
is szabalyos és folyamatos, 2003 6ta
az atlageredmény 0,1 ponttal csokken
évente.

Szintén megéllapithato, és ez sem ad
okot optimizmusra, hogy tébben van-
nak azok az orszagok, ahol csdkkent
a jovébe vetett bizalom. Portugalidban
a levertség dobbenetbe fordult, az ér-
ték két év alatt 4,4-rél 3 pontra zuhant.
Az orszagot nyaron hatalmas erdétiizek
sUjtottak, noha lakéi egyébként sem
remélhettek sokat a baratsagtalan
gazdasagi helyzettél. Ahogy az erdok
negyede, Ugy a kevés maradék remény
is hamuva lett.
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A kedélygorbe masik végét elfoglald
Belgium — az optimistak kdzott is baj-
nok minden kategéridban — a masodik
olyan orszag, ahol a legerésebben
csokkent a derulaték szama.

Mindemellett a belgak orszaguk gaz-
dasagi helyzetét 5,9-es osztalyzattal
értékelik, és ez még mindig a Korkép
legjobb eredménye. Ugy tinik, hogy
a meggy6z6désbdl és |, hivatalosan” is
Europa-barat belgakat megviselte fran-
cia szomszédaik eurdpai alkotmanyra
vonatkozé népszavazasanak kudarca.
Négy masik orszagban tapasztalhaté
még hasonld, 0,2 pontos csokkenés.
Spanyolorszagban, a masodik legbiza-
koddébb orszagban, az érték a 2004-
ben mért 5,8-rél 5,6-ra csokkent. Mivel
a gazdasag stabilnak mondhaté és a
tragikus merényletek is lassan feledésbe
merUlnek, ez az eredmény talan az Unié

=

Franciaorszag 4,9 pontos eredményével
az eurdpai atlag folott teljesitett, de az
eredmény gyengébb a tavalyinal. Para-
dox mddon a népszavazas kudarcanak
kulfeldon taldn nagyobb volt a vissz-
hangja. Valéjaban a kampany alatt —
amelyet eddig soha nem latott pedagé-
giai er6feszitések jellemeztek és amely-
ben a lakossag meglepden nagy arany-
ban érintettnek gondolta magat —
a francidk mar hozzaszoktak a gon-
dolathoz, hogy a ,nem” szavazatok
lesznek tébbségben. Az érték csokke-
nését részben az is indokolhatja, hogy
elmaradtak a j6 gazdasagi eredmények.

jovéjével kapcsolatos kétségeknek
tudhatoé be — az orszag Uj kormanya
kevésbé NATO-parti mint az el6zé.
Az Egyesllt Kiralysag is azok k6zé az
orszagok kozé tartozik, ahol a lakossag
a gazdasagi helyzetet az atlagnal jobb-
nak értékeli. Ha ez az érték egy év alatt
5,6-r6l 5,4-re csdkkent, annak oka biz-
tosan nem az EU-alkotmany kudarca
folott érzett szomordsag. Ez inkdbb
csak javitotta volna a britek hangulatét,
hiszen tobbségik még mindig euro-
szkeptikus. Az igazi magyarazat bizo-
nyara a gazdasagi helyzet kettdssé-
gében keresendd: az orszag tovabbra
is élénk gazdasaga a gyengeség néhany
kisebb jelét mutatja. Az Irakba kildott
csapatokrél és az idén nyari merény-
letekrol folytatott vita szintén hozza-
jarulhatott a szigetorszagi kozérzet
romlasahoz.

Az olaszok is borulatobbak a jovot
illetéen. A Parmalattal kapcsolatos
pénzlgyi botranyok, a szimbélumnak
szamitd Fiat csoport nehézségei és
problémak a kormanykoalicion belll -
okokban nincs hiany, hogy borussa és
baratsagtalanna valjanak a gondolatok.
Mindezek ellenére az elért 4,6 pontos
eredmény még hizelgének is szamithat.
Lengyelorszag eredménye 0,1 ponttal
csokkent, igy az idei osztalyzat 3,7.
Annak ellenére, hogy a gazdasagi hely-
zet 4tmenetileg jéra fordult, a lengyelek
allaspontja ellentmondasos maradt.
Miutan a politikai valsag egy kormany-

4,68

Az europaiak orszaguk altalanos
helyzetét a 10-es skalan atlagosan
4,68-ra értékelik.

valtassal megoldodott, reméljik, hogy
a gazdasagi ndvekedés irigylésre méltd
mutatéi kovetkezetesebb optimizmust
eredményeznek majd.
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[ AHOL VAN OK A BIZAKODASRA

Magyarorszag az egyetlen orszag, ahol az emberek gazdasagi
helyzetre vonatkozd véleménye nem valtozott. Az érték
tovabbra is 4,2 és ennek okai is valtozatlanok. A lakossag
nem érzékel javulast a mindennapi élet szintjén, a fogyasztas
élénkitését célzo erdfeszitések ellenére sem.

Az emelkedé tendenciat mutatd orszagok csoportjaban
Németorszag eredménye a legkiemelkedébb: 0,6 ponttal
magasabb a tavalyindl, eléri az eurdpai atlagot, értéke most
4,7 (10-es skalan értékelve). Ugy tinik, hogy a gazdasagi
gépezet — tobbek kdzott a kivitel — visszatért a szokdasos
kerékvagasba, a munkanélkiliség stabilizalddott, sét csok-
kent, és elindult néhany strukturélis reform. Schréder kancel-
lar elére hozott valasztasokat eredményezé elhatarozasa
nem volt rossz hatassal a gazdasag dinamikajara, sét. Ha
az Eurépai Unidban nem is, de a németek (kicsit) Gjra hinni
kezdtek sajat hazajukban.

A Cseh Koztarsasag esetében az érték ndvekedése mérsékel-
tebb, 4m ez az eredmény annal jelentésebb, mert az orszag
az atlag folott teljesitett 5,1-es osztalyzattal. A tartds nove-
kedésben bizva a csehek — Ugy tlnik — szerencséjiknek
tekintik az unios csatlakozast.

Oroszorszag 4,7 pontos eredménnyel eléri az &tlagot.
A merényletek szdrnyl emlékei és a csecsenfoldi haboru
képei elhalvanyulni latszanak. Az oligarchék ellen folytatott
harc, valamint a foldgaz- és olajvallalatok ujboli allami kézbe
vétele er6siti a lakossag bizalmat; ugy gondoljak, hogy

B Altalanos kozérzet orszagonként

N 10-es skalan megadott érték 2004-ben
[ 10-es skalan megadott érték 2005-ben

az orszagot biztos kéz iranyitja. Ebben a helyzetben a fo-
gyasztasi szandékok igen jol orientéltak.

Szlovékia zarja az optimista orszagok sorat. De ugy tunik,
hogy a kilonbség kozte és a csehek kdzott egyre névekszik.
A novekedés itt , csak” 0,3 pontos, a végeredmény gyen-
gébb: 4,4 pont.

7 —
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JOVOVEL KAPCSOLATOS VARAKOZASOK:

SOTETEDO JOVOKEP

A megkérdezett orszagokban az eurépaiaknak 6sszesen csak 33 %-a vélekedik optimistan vagy lelkesen a jovét illetéen,
az arany viszont magasabb a Kérképben vizsgalt Uj eurdpai orszagok tekintetében (38%).

mlmnemi'rrr TOBBSEGBEN A PESSZIMISTAK ES A NYUGTALANOK

A lelkesedésnek és az optimizmusnak tehat még kevésbé
van ,szezonja”, mint 2004-ben. Valdjaban a nyugtalansag
novekszik, idén 4%-kal, igy a megkérdezett eurdpaiaknak
mar 41%-at érinti. A ,nyolcaknal” ez az arany még rosszabb,
Ugy tanik, hogy lakossaguknak majdnem fele elkapta a ,,vi-
rust” (44%). A felhaborodottak aranya hasonld, 8% a 2004-
es 9%-kal szemben (a ,nyolcaknal” ez az érték 9%).

Még tanulsagosabb, hogy idén egyetlen orszag sincs, ahol
a lakossag legalabb fele lelkesnek vagy optimistanak vallana
magat. Aranyait tekintve az Egyesult Kiralysagban a legna-
gyobb a , depressziéd”. 2004-ben az optimistak aranya 46%

volt, 2005-ben mar csak 31%, a lelkesek aranya véltozatlanul
9%. Az 6sszesitett 40% még igy is a harmadik legjobb
eredmény a tizenkét orszag kozott. a Cseh Koztarsasag
jobban teljesit 40% optimistan és 4% lelkesen nyilatkozéval,
de az eredmények 2004-hez képest romlottak. A masodik
helyen Szlovakia all: lakossaganak 39%-a optimista és 1%
lelkesnek vallja magat, az 0sszesitett eredmény majdnem
azonos a 2004. évivel. A j6 eredménnyel azonban nem
kendézhetd, hogy az eurdpai atlagnal magasabb, 43%-o0s
a magukat nyugtalannak mondok aranya.

KITARTOAN AZ EU IRANTI PESSZIMIZMUS ELLEN

=

Az el6z6 harom orszag alkotta ,, mérsékelten pozitiv hozza-
allasuak klubja” kiegészitheté a meglepetést okozd Lengyel-
orszaggal, valamint — ha felidézziik a lakossag véleményét
orszaguk altalanos gazdasagi helyzetét illetéen — Orosz-
orszaggal, Spanyolorszaggal és talan Németorszaggal is.
Lengyelorszag kétszeres meglepetés, hiszen mind az optimis-
tan, mind a lelkesen nyilatkozék aranya emelkedett: ta-
valyhoz képest 36%-rél 38%-ra, valamint 2%-rol 3%-ra.
Az oroszok viszonylagos éllandésagrél tesznek tanubizony-
sagot: a lelkeseddk tabora enyhén tovabb novekedett,
mindemellett a felnaborodottak ardnya még mindig ugyan-

[ MEGOSZTOTT VELEMENVEK

olyan magas, 15%.

A kozlekeddedények jelensége kevésbé ugyan, de szintén
érvényes Spanyolorszagban, &m a spanyolok kozérzete
romlik. Mar csak 29% optimista és 9% lelkes (szemben
a 2004-es 32%, illetve 7%-0s eredményekkel).

A témakorben kapott eredmények megerésitik, hogy a né-
metek szerint a dolgok jobbra fordulnak. A 2003 és 2004
kozott bekovetkezett 6sszeomlds utan kdzérzetik ismét
javulni kezdett. Az optimistak és lelkesek Osszesitett ardnya
magasabb az europai atlagnal. A nyugtalansag is csokken,
de aranya tovabbra is magas (41%).

Szamtanilag Belgium lakossaga repre-
zentdlja legpontosabban a 12 eurdpai
orszagot. A jovét illetéen magukat
lelkesnek vagy optimistanak vallék
szama megegyezik az eurdpai atlaggal.
Egyetlen pont hijan az aggddok aranya
is azonos (42%). Csak a beletoroddk
és — egy kicsit kevésbé — a felhdboro-
dottak aranya tér el érezhetéen: 17%
az atlagos 11% ellenében és 5% az
atlagos 8%-kal szemben.

Két orszag kizd azért, hogy lelkesedés
és optimizmus tekintetében elérje az
eurdpai atlagot. Franciaorszagban az
arany 22 %, illetve 8%, raadasul mind-

két eredmeény romlik.

Az aggddok és felhdborodottak aranya
sem javitja a hangulatot. Csak a beleto-
rédék szama csokken, 6k kevesebben
vannak az eurépai atlagnal.
Magyarorszagon a helyzet kevésbé
tipikus, az orszag rendhagyo eredmé-
nyeket mutat ebben a vonatkozasban.
A lakossagon belll harom, csaknem
egyforma nagysagu csoport kilonboz-
tethetd meg: az optimistak (25%),
a beletérédok (23%) és az aggddok
(30% - ez a masodik leggyengébb
eredmény a 12 orszag kozul).

299

Az eurdpaiak 29%-a vélekedik
optimistan a jovordl.
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[ PORTUGALIA ES OLASZORSZAG:

HATAROZOTT AGGODALOM A JOVOVEL KAPCSOLATBAN

Két orszagban tapasztalhato, hogy a j6vo6 tekintetében
magukat aggddonak vallék aranya sokkal magasabb az at-
lagnal. Portugdlidban 65%, és ehhez még hozza kell adni
egy masik szomorul eurdpai rekordadatot: a magat felha-
borodottnak mondoé 17%-ot. Ez annal is nyugtalanitdbb,
mert 6sszesen 15%-kal nétt azok aranya (a két csoportban
Osszesen), akik a jovét csak sotét szinekben latjak. A lelke-
seddk tarsasaganak alig akad tagja: a lakossagnak csupan

B A jovovel kapcsolatos altalanos érzés (%-ban)

S UUVe v P

egy szazaléka mer ellenkezé véleményt nyilvanitani.
Emellett az olaszok vidam tarsasagnak tlinhetnének. Mégis,
a Divina commedia hazéjadban az emberek 58%-a aggodik,
8% pedig fel van haborodva a jovot illetéen. A két katego-
ridban 2004-hez képest a ndvekedés ¢sszesen 8%. A lelke-
sedok aranya az épphogy elégséges mértékre csokkent (2%,
harom pontos csokkenés utan). Ha jovojérol gondolkodik,
az orszag lassan depresszidba sullyed.

ATLAG
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2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Lelkesedés 7 9 9 8 5 2 3 1 7 4 1 1 9 9 6 7 2 4 2 4 2 3 1 1 4 4
Optimizmus 32 29 27 22 23 20 21 11 30 29 30 34 46 31 32 32 45 40 31 25 36 38 41 39 33 29
15 16 8 6 12 9 6 3 19 17 5 4 13 14 16 13 6 14 21 23 11 10 6 8 11 11

36 38 41 45 51 58 52 65 33 42 44 41 19 32 28 28 36 36 27 30 37 36

Beletorédés
Aggodalom 39 43 37 M

Felhaborodas 5 4 13 11 7 8 15 17 8 5 10

~N

3 2 15 15 2 4 16 11 12 12 1 3 9 8

Amegadottérzések 5 4, 5, g 5 3 3 3 3 3 1013 10 12 3 5 9 2 3 7 2 3 12 6 5 6
egyike sem

EUROPAI ALKOTMANY:
AGGODALNAT KELTO SZAVAZATOK

A 2005-6s évet illetéen, amikor is az eurdpai alkotmany féfogasként szerepelt
t6bb orszag politikai asztalan, elengedhetetlen tudni, mit gondoltak az eurépaiak
Eurdpa jovojérdl, illetve mérlegelni, mik a kdzvetett hatasai a holland és féleg

Az eurdpaiak 40%-a vallja magat
tavalyhoz képest aggodalmasabbnak
az Eurdpai Unio jovojét illetden.

a francia ,nem”-nek.

|Ezomv1'A|.A|\|sAG AZ UNIO REGEBBI TAGORSZAGAIBAN

Az Eurdpai Unio jovojével kapcsolatban
az el6zd évhez képest a kérdezettek
40%-a mondja magat aggédobbnak,
és 27%-a kevésbé érdeklédének —
nem mondhatni tehat, hogy kitéré
a lelkesedés. Az aggodalom kilénésen
a régi tagallamokban erds, tehat Né-
metorszagban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Belgiumban és Portu-
galiaban. A tavalyi évhez képest jobban
aggodok Franciaorszagban és Német-

orszagban egyarant 51%-ot tesznek
ki, ezt az aranyt csak Portugalia ,mulja
fellil” 52%-os eredményével. Ezek az
adatok kétség kivil az Eurépai Unidval
szemben tanusitott fenntartasokat
jelzik, amelyeket a francia ,nem” csak
erésftett. Az eredmények azt is tukrozik,
hogy ezekben az orszagokban aggo-
dalommal néznek elébe az Uj tagok
tamasztotta versenynek, illetve az Ujabb
orszagok, pl. Térokorszag felé torténd

esetleges nyitasnak. Spanyolorszagban
az aggodalmasabbak aranyanak no-
vekedése kisebb mértéki (35%), az
eurdpai alkotmanyt itt mar az év elején
ratifikaltak.



=

A régiekkel ellentétben az Gjabb tagallamok tobb érdeklodést
és lelkesedést tanusitanak, remélve, hogy az Unié megoldast
nyUjt majd bizonyos problémakra, és elésegiti fejlddéstiket.
Ebben a témaban a lengyelek 14%-a vallja magat lelkesebb-
nek, mint tavaly és ezzel magabiztosan vezetnek az dssze-
hasonlitasban. Az aggodalmasabbak aranya az Uj tagorszagok
mindegyikében az eurdpai atlag alatt marad.

B Az Eurépai Unié jovoje (2004-hez viszonyitva, %-ban)

Az Egyesult Kiralysag, a jelen kérdésben igen sajatos képet
mutat. Itt vannak ugyanis a legkevesebben azok, akik az
el6zé évhez képest aggodalmasabbnak valljak magukat
(28%). Viszont a legtébben azok, akik id6 kdzben érdekls-
déslket vesztették az Uni6 jovéjével kapcsolatban. S ami
még meglepdbb: a lelkesebbek szintén szép aranyban
képviseltetik magukat (7%).

ATLAG
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Lelkesedés 4 5 1 2 4 1 7 5 2 14 4 4

Bizalom 20 16 28 12 17 26 1 19 29 20 24 20

Aggodalom 35 51 48 52 24 51 28 29 32 34 38 40

Erdektelenség 26 25 16 23 32 18 48 30 30 28 21 27

A megadott érzések 15 3 7 1 3 4 6 17 7 4 13 9
egyike sem

Ami a gazdasagi fellenddlést illeti, a tizenkettek még mindig nem latjak a fényt az alagut végén. Az eurdpaiak altalaban
véve nem remélik, hogy egyéni helyzetiik jobbra fordulhat az elkévetkezé 12 honapban. Kulondsen aggasztd, hogy
a 2005-6s eredmények altaldanosan romlé tendenciat mutatnak az egy évvel el6bbiekhez képest. A négy vizsgalt témakdrben
(kilatasok jelentdsebb beruhazasok megval6sitasara, kilatasok tartds fogyasztasi cikk vasarlasara, pénzigyi helyzet altaldban,
életszinvonal altaldban) a lakossag egyre inkdbb a helyzet rosszabbodéasara szamit, mintsem a javulasra, kivaltképp az elsé

témakort illetéen.

=

Egy orszdg azonban van, ahol mégsem olyan borusak
az egyéni varakozasok, hiszen az ebben a témaban kapott
eredmények megegyeznek a tavalyiakkal. Oroszorszagban
a fogyasztasi kedv és az egyéni helyzet javulasaba vetett hit
tehat toretlen, s ezt — legaldbbis latszolag — a jobb gazdasagi
kornyezet, illetve a nyugodtabb geopolitikai helyzet alata-
masztja. Az oroszok tobb mint 30%-a ugy vélekedik, hogy
életszinvonala javulni fog 2006-ban.

Kevésbé megalapozottan ugyan, de Spanyolorszag szintén
Mindazonaltal, ha a négy témakérben adott valaszok pozi-
tivak is, az eredmények messze elmaradnak 2004-hez képest.

o

A magyarok ismét egyensulyérzékikkel ttnnek ki a tébbi
orszag kozil. A négy témakdrbél kettdben vannak tébben
a derulatok. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy egy éve

A pesszimista és optimista megitélés aranya kdzott a kilonb-
ség néha igen csekély.

A derulatasban 2004-ben Eurdpa-bajnok britek hevilete
idén mérséklddni latszik. Féként a jelentdsebb beruhazasok
lehetdségében kezdenek kételkedni. Hosszu ideje el6szor,
a gazdasag dinamikaja gyengdlni latszik.

A csehek szintén harom kérdéskorben bizonyultak optimis-
tanak, és csaklgy, mint a britek, a jelentésebb beruhazasok
megvalésitasaval kapcsolatban kételkednek. A britekkel
ellentétben azonban az § véleményik nem, vagy csak alig
valtozott tavaly o6ta.

a magyarok varakozasai minden kategoridban pozitivak
voltak. A negativ szemlélet, Ggy tunik, idén Oket is elérte.
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Szlovakia abban kulénbozik a tébbi orszagtol, hogy a na-
gyobb beruhazasok kategoriajan kivil a két szembenallo
tabor — pesszimistak és optimistak — valaszaddi mindenhol
fej-fej mellett végeztek.

A tavalyi évben kapott adatokbdl kiindulva, a sajat anyagi
helyzet varhato alakulasanak szempontjabdl az els6 meg-
lepetést Belgium okozza. A belgak egyrészt, jollehet altaldnos-
sagban véve derllatok, személyes helyzetikkel kapcsolat-
ban pesszimistak. Masrészrél a belgak esetében valddi
tendenciavaltozasrol beszélhetiink. Minden témarol negati-

=

A pesszimista orszagok sorat végil egy harmas fogat zarja.
A lengyelek tulajdonképpen csak 2004-es 6nmagukat
ismétlik, a németeket azonban, és féleg a portugalokat,
egyéni kilatasaik tekintetében valésaggal maga aléd gydrte
a buskomorsag. Ez kiléndsen az utébbiakra igaz, hiszen
a portugalok pesszimista valaszadodinak aranya két téma-
korben is megkdzeliti az 50%-os lélektani hatart (kilatasok
jelentésebb beruhdzasok megvaldsitasara és kilatasok

van nyilatkoznak, kivéve az altalanos életszinvonalat. Igaz,
az aranyok alig kulénbdznek, és a lakossag altalanossagban
véve bizik a stabilitasban. Mindent dsszevetve azonban
a szamok altalanos rossz hangulatroél arulkodnak.

A francidk és az olaszok véleménye kevés eltéréssel csaknem
egyezd: a jovét, ha nem is feketében, de szirkében latjak
az Alpok mind a két oldalan. A kilénbség annyi, hogy az
olaszok mar egy éve is igy vélekedtek, Franciaorszagban
viszont idén nott a pesszimistak aranya.

tartds fogyasztasi cikk vasarlasara). Ugy tanik, semmi sem
vethet gatat ennek a negativ hulldmnak. Németorszag ese-
tében nagy eltérés tapasztalhat6 az altalanos és a szemé-
lyes helyzetre vonatkozd vélemények kozott. Az orszag
altalanos helyzetét egyre kedvezdbbnek itélik ugyan, de
hosszU még az Ut addig, hogy igazi bizakodasrél beszél-
hesstink: a németeknek kevesebb mint 10%-a bizik abban,
hogy a helyzet 2006-ban barmely téren javulni fog.

H A jovore vonatkozo egyéni varakozasok (%-ban)

A kovetkezd 12 honapban az On helyzete
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2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
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javulni fog 18 15 22 14 15 12 14 11 18 13 11 7 19 13 18 18 17 14 25 18 17 12 18 15 18 14
romlani fog 14 14 19 27 28 27 23 43 13 23 43 34 11 20 9 10 19 18 15 17 31 29 26 22 21 24
javulni fog 22 17 17 14 15 13 11 7 15 12 11 7 20 19 35 34 22 22 22 18 16 13 21 19 19 16
romlani fog 11 13 19 24 21 20 25 43 11 19 28 22 9 14 13 9 14 15 19 23 34 28 22 20 19 21
javulni fog 24 19 19 13 17 15 16 10 20 15 13 9 23 21 30 32 19 20 27 23 16 15 20 22 20 18
romlani fog 11 12 22 26 22 20 19 35 10 16 29 30 10 15 16 14 18 20 19 22 32 30 24 22 19 22
javulni fog 25 22 18 14 18 13 16 11 17 15 10 8 22 18 34 31 19 23 23 18 15 14 21 22 20 18

romlani fog 8 9 18 22 21 20 18 29 9 15 22 22 8 13 14 12 16 20 18 23 30 28 24 24 17 20




A FOGYASZTAS EUROPABAN

2006: A FOGYASZTAS EUROPABAN

Mi valasztja el a vildgosan kifejezett szandékot a konkrét cselekvést6l? Hogyan kell megitélni
az europaiakat, amikor ,igent” mondanak a fogyasztasra, de csak ,talant” a valés vasarlasra?
A szandék és a megvalositas kozti ilyen eltérés talan nem a varva vart j6 hir a névekedés szempont-
jabol. A jelenség hatterében mindenesetre valos tényezék allnak. Az olajarak hirtelen emelkedése
aggodalommal tolti el az europaiakat, hiszen mindnyajukban ott szunnyad az autos. A benzinfogyasz-
tas 2005-ben to6bb mint 10%-kal cs6kkent Olaszorszagban. A nagyvallalatok remek teljesitménye
csak késéssel eredményezi az alkalmazottak vasarléerejének novekedését. Tehat? Varhatéan a fo-
gyasztas nem egyhamar nyeri vissza lendiiletét Eurépaban.

[A szANDEK MEGVAN

J6 hir, hogy az eurdépaiaknak Ujra kedvik tdmadt a fogyasz-
tashoz, 41%-uk hajlik ra, ebboél 16% biztosra mondja, ez
5 illetve 4%-kal tobb az elmult évhez képest. J6 hir az is,
hogy az eurépaiaknak szintén szandékukban all tobbet fél-
retenni. Itt szerényebb a ndvekedés tavaly 6ta, 39%-nyi

kifejezett szandékkal, melybdl 13% biztos, csupan egy
szazalékpont a kulonbség. Ezzel a fogyasztas és a megtaka-
ritds mérlege atbillent az elébbi oldaldra, ami a ndvekedés
szempontjabdl elsé latasra jo hir.

[ cSEM K6ZTARSASAG ES SZLOVAKIA: KITORG LELKESEDES

Az 4ltalanos eredmények mogott azonban jelentés orsza-
gonkénti eltérések tapasztalhatok.

Ami a koéltekezési kedvet illeti, a szlovakok és a csehek
feltlmulhatatlanok: a két orszagban az eredmény 76% és
69%, ez azt jelenti, hogy az els6ében megduplazédott, a
masodikban pedig 24 ponttal nétt az eredmény a tavalyi
évhez képest. S mi tdbb, a biztosnak mondott szandékok
aranyat illetéen (28% és 34%) is maguk mogé utasitjak
a tébbi eurdpai orszagot. Ebben a két orszagban a meg-
takaritasi szandék is atlagon fellli. A szlovakok 62%-a,

[ A PORTUGAL PARADOXON

A fogyasztasi kedv ezen az 6t orszagon kivil mindenutt
mashol az eurdpai atlag alatt marad. Ez a helyzet Lengyel-
orszagban és Belgiumban (32%), még ha ez utobbi tavaly
ota 5 szazalékpontos ndvekedést konyvelhet is el. A meg-
takaritasi szandék azonban Belgiumban (40%) jelentésen
magasabb, mint Lengyelorszagban (28%). Ez a helyzet
Franciaorszagban és Magyarorszagon is. Meg kell viszont
jegyezni, hogy a magyarok fogyasztasi kedvében komoly
visszaesés tortént: bar 2004-ben 53%-kal magabiztosan
vezették a rangsort, idén csupan 31%-uk jelezte fogyasztasi
szandékat. Megtakaritasukat viszont tobben névelnék.

a cseheknek pedig 60%-a szeretné ndvelni idén megtaka-
ritasait. Es nemcsak a szandék van jelen, a Cseh Koztarsa-
sagban és Szlovakidban a fogyasztas és megtakaritas mérlege
is pozitiv. Ebben a két orszagban az adatok mogott a haz-
tartasok bevételének jelentés emelkedése all.

Meg sem kozelitve a két bajnokot, harom orszagban nyilvanul
meg még 40% folotti fogyasztasi szandék. Olaszorszag,
Oroszorszag és Spanyolorszag mindig a lelkesebbek kozé
szamitanak a fogyasztasi szandékot tekintve, azzal a killénb-
séggel, hogy az oroszok tobbet szeretnének félretenni is.

Ami Franciaorszagot illeti, mindkét szempontnal csokkenés
tapasztalhato.

Ebben a kdzépsd csoportban a legnagyobb meglepetést
a portugalok jelentik. A legrosszabbra szamithattunk volna,
de az nem kovetkezett be. Bajaikat szeretnék feledni, vagy
egyéni fellangolasukkal ellensulyozni a borongos kézhangu-
latot? Mindenesetre a portugalok 38%-a (+ 4 szazalékpont)
szavaz a fogyasztasra, mig a megtakaritasi kedv mérsékeltebb,
és csokkeno tendenciat mutat (33%, -3 szazalékpont).
Ezzel az eredménnyel pedig Portugdlia két orszagot is maga
mogé utasit a rangsorban.
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A FOGYASZTAS EUROPABAN

[ A SEREGHAITOK: EGVESULT KIRALYSAG ES NEMETORSZAG

Rossz hir Eurépanak? Barmi is legyen, ebben a két térténelmi
orszagban, ugy latszik, az emberek inkabb a gyapjuharis-
nyaikat hizlalnak, és nem szérnak két marékkal a pénzt.
Az angoloktol ez anndl is inkabb meglepd, mert 2004-ben
atlagon feluli fogyasztasi kedvrél tettek tantsagot. Idén alig
26%-ot érnek el, ami 11% pontos zuhanasnak felel meg.
Megtakarftasi kedvik szintén 10 szazalékponttal esett, 46%-
ra. Esofelhdk a gazdasag lathataran? Eléfordulhat azonban
azis, hogy a britek egyszerten csak a stabilitds mellett
dontdttek.

B Fogyasztas vagy megtakaritas névelése

A kovetkezé 12 honapban tervezi-e On névelni
megtakaritasait?

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% — 13 15

vasarlasra szant kiadasait?

80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —

10% — |8 i

Németorszag hasonléan meglepé eredményeket mutat,
hiszen a k6zhangulat javulasaval joggal varhattunk volna
hasonlo fellendilést egyéni téren is. Minthogy ez nem
kovetkezett be, Németorszag az utolsé helyen végzett 18%-
ban kifejezett fogyasztasi szandékkal, ami 2 szazalékpontos
csokkenést jelez tavaly 6ta, és amelybél csak 5% tekinti
biztosnak elhatarozasat. A megtakaritasi szandék még
jobban megkopott, 35% lett csupan, azaz 9 szazalékponttal
alacsonyabb a tavalyinal, de mint lehet6ség, mindenesetre
megmarad.

N Biztos szandék
[ Pozitiv szandék (biztosan és valoészinuleg)

B Fogyasztas/megtakaritas novelés mérlege* (%-ban)

E F | P B
o
S U VU e v
Pozitiv szandék +12 +4 +18 +5 -8
Biztos szandék +7 +5 +13 +3 +1

*\Vasarlasi és megtakaritasi szandék.

::
26 b
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e,
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12 orszag
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34
28
. P ™ 17 16
e,

P v o w @ @ @
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12 orszag
ATLAG
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47 20 +9 7 +4 8 414 42
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A FOGYASZTAS EUROPABAN

VASARLASI SZANDEK:

VASARLASOK - VASARLOK HiJAN

llyen eredmények utan jézanul nem szamithatunk kellemes meglepetésre a termékcsoportonként vizsgalt vasarlasi szandé-
kok tertletén sem. Az Eurdpai barométer 4ltal vizsgalt 12 termék- és szolgaltatascsoportbol 10-ben latvanyosan csokkent
a vasarlasi szandék. Egyedul a gépjarmupiac és szérakoztatd elektronikai készilékek termékcsoport hozza évrol évre

ugyanazt az eredményt.

EGYESULT KIRALYSAG: AHOL JO VASAROLNI

Van azonban némi okunk reménykedni, hogy a fogyasztas
egyes orszagokban labra kap, még ha az altalanos tendencia
negativ is a 2004-es adatokhoz képest.

Két orszag is van, mely legaldbb hat tertleten mulja felll
az eurdpai atlagot. Az elsé kdziltk az Egyesilt Kirdlysag:
8 termék- és szolgaltatascsoporttal idén is a rangsor élén
all, a fogyasztasi szandék tekintetében. Legyen az szabadidés

| BELGIUM ES MIAGYARORSZAG:
AZ EUROPAI ATLAG TUKRE

tevékenység és utazas (68%), haztartasi gép (51%) vagy
butor (41%), a britek fogyasztasi kedve nem okoz csalddast.
Az EgyesUlt Kiralysag egyedul a lakasfelujitas kategdridjaban
marad el messze az eurdpai atlagtol. Az dvatossag kezde-
tének jelei, vagy a lakéhely kényelme érdekében torténd
koltekezés korszakanak vége? Korai lenne errél barmit is
mondani.

A masodik élenjaré orszag, Oroszorszag
8 kategoéridaban nyilvanit magasabb
aranyu fogyasztasi szandékot, mint
az eurdpai atlag. Az elényben részesi-
tett termékcsoportok azonban arrél
arulkodnak, hogy olyan orszagrol van
sz0, ahol a fogyasztas még gyerekcipd-
ben jar. Haztartasi gépek, szérakoztatd
elektronika, mobiltelefonok, autd,
lakasfelujitas, kertészeti és barkacsaru...
Az oroszok szeretnének felzarkézni
a Nyugathoz. A szabadidé és utazas
terUletén azonban elmaradnak az euré-
pai atlagtol.

Lagymatag kdzhangulatat és gazdasagi
helyzetét figyelembe véve Franciaorszag
meglepetést okoz, mint harmadik be-
futd. Ez mindenesetre biztatd tény egy
olyan orszagban, ahol a fogyasztas
a novekedés legfontosabb motorja.
A franciak érdeklédése az ingatlanva-
sarlas irant tovabbra is élénk, bizonyiték
erre a piac folyamatosan emelked6
arai, de szintén nagy a kereslet a gépjar-
mupiacon, a személyi szamitdégépek

piacan, illetve a lakasfeldjitas tertletén.
A sportfelszerelések tertletén is mutat-
kozik hatarozott visszaesés a nemzeti
atlaghoz képest, ez azonban valészi-
ndleg nem sodorja végveszélybe az
orszag gazdasagat. Elore sejtették volna
a 2012-es Olimpia elvesztését?

A két soron kovetkezé orszag, Belgium
és Magyarorszag szinte pontosan tik-
rozi az atlagos eurdpai tendenciat.
A magyarok kilénosen tehetségesek
ebben, hiszen 12 kategériabdl 10-ben
talaljak el szinte pontosan az atlagos
értéket. Ami a belgakat illeti, 6k min-
den témaban nagyjabol az atlagnak
megfeleld, vagy afolotti értékeket
kaptak, kuldéndsen az utazas és szabad-
ido6 terén értek el magasan az atlag
folotti eredményt (+14%). De mint
mindenhol, a szamok itt is csokkend
tendenciat mutatnak.
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A kovetkezé csoportot Olaszorszag, Spanyolorszag, Német-
orszag, Lengyelorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia és Portu-
galia alkotja, hét orszag, ahol az eredmények tobb katego-
ridban is alacsonyabbak az eurdpai atlagnal. Kozuluk a két
elsé tobb hasonldsagot is mutat. A haztartasi gépek, a lakas-
felujitas, a kertészeti aru, barkacsaru és a butor tertletén
jelentdsen elmaradnak az eurdpai orszagok atlagatol.
A motorok viszont mindkét orszagban népszerdek.
Németorszagban és Szlovakiaban a telefénia, az ingatlanpiac,
valamint az aut6- és motorpiac sinyli meg leginkabb a fo-
gyasztoi passzivitast. Viszont mig a németek kifejezik igényu-
a szlovakoknal épp ellentétes a tendencia.

A csehek szintén 6t kategdriaban nyilvanitanak ki alacsonyabb
vasarlasi szandékot, mint Eurépaban altalaban, a témak
azonban nem ugyanazok, mint déli szomszédaiknal. A cse-
hek érdeklédése csokkenni latszik a lakasfeluijitas, a barkacso-
las, a kertészkedés, az ingatlanpiac és a butorok irant.

A lengyel fogyasztok bizalma elsésorban a technikai cikkek
irant alacsony, amit a gépkocsik és motorok irdnti, az eurépai
atlagnal alacsonyabb érdeklédés is jelez.

S végll az ellentmondasos portugalok: bar Portugalidban
a megtakaritas és a fogyasztas mérlege pozitiv, tovabba

M Vasarlasi szandék (%-ban)

68%

A britek 68%-a tervezi, hogy
szabadidds tevékenységre és utazasra
fog kélteni 2006-ban.

a kiadasok tervezett ndvelése szempontjabol az orszag
Eurépaban a hetedik helyen all, a vasarlasi szandék, a motor-
piacon kivil minden tertleten messze elmarad az eurdpai
atlagtol. A ,legjobb” eredményt a szabadidé és utazas
kategoridja érte el, minddssze 26%-kal . Ugy latszik, a portu-
galok tul nagyot dlmodtak a fogyasztassal kapcsolatban.
S ez az dlom messze all a valdsagtol...

Milyen felsorolt termékeket, szolgaltatast szandékozik On a kévetkezé 12 hénapban vasarolni?

& U LU @

U 5

ATLAG

UK RUS cz H PL SK 12 orszag
o

P v o v @ @

2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Szabadidé/utazas 50 48 52 49 52 47 33 26 66 62 67

Haztartasi gép 19 23 36 28 24 24 25 16 31 28 38
Lakasfelujitas 16 18 36 35 20 20 35 22 33 31 M4

Barkacs- és

DTt 19 16 31 26 22 19 26 12 40 31 41

Butor 21 21 29 21 15 18 24 13 24 25 29
Sportaru 15 17 25 18 20 18 21 10 29 16 20
Szérakoztatd

elektronikai kesziilek 1° 20 19 15 20 18 14 14 22 23 22

Mobiltelefon 15 19 17 16 18 17 17 11 20 16 21
Szamitogép 14 13 18 17 17 11 13 8 15 14 15
otthonra

Auté 0 14 17 16 13 14 12 9 10 14 16
Ingatlan 9 13 14 13 8 18 10 6 9 12 6

Motor/robogé 3 6 5 4 6 5 4 2 5 3 3

62 65 68 42 38 46 44 28 35 36 32 38 41 48 46
30 45 51 34 39 28 33 31 29 30 24 25 29 30 29

38 35 7 53 51 25 22 32 34 28 26 22 30 31 28

35 42 39 45 40 30 22 26 27 29 22 30 29 32 26

24 38 41 31 33 27 20 17 23 25 22 21 23 25 24
15 20 26 15 25 24 18 11 16 22 14 20 12 20 17

13 27 18 22 17 14 21 14 20 19 17 13 20 18 18

12 21 26 25 24 16 17 16 19 18 12 14 11 18 17

10 21 22 13 16 8 10 14 11 12 11 12 9 14 13

11 23 17 12 15 10 11 8 12 12 9 9 13 13 13
5 21 15 6 6 5 6 6 7 7 6 4 4 9 8
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INTERNET

Az INTERNET

TovABBRA IS HODIT

Szerencsére akad jo6 hir is 2005-6t illetéen: az internet, mind a felszereltség, mind a hasznalat szem-
pontjabdl tovabbra is altalanosan teret hodit Europaban.

Mindazonaltal az orszagonkénti egyenlétlenségek valtozatlanul jelentések, mivel a hasznalat mérté-
ke tobbnyire 6sszefiigg a felszereltség aranyaval. Logikus médon, az internet az ebben a témaban
uttérének szamito Egyesiilt Kiralysagban, Németorszagban megérizte vezeté helyét, melyhez csatla-
kozott Belgium is, am a tobbi eurépai orszag lemaradasa is csokkent az elmult évben. A legjobban
felszerelt orszagok azonban megtartottak lépéselényiiket, ha azt tekintjiik, hogy naluk a nagy sav-

szélesség szamit egyre inkabb a normanak.

B Internet hozzaférés aranya* (%-ban)

E F | P B
ULV evuv
2004 56 47 57 47 59
2005 57 53 60 47 64

*otthoni és/vagy munkahelyi.

ATLAG
D UK RUS cz H PL SK 12 orszag
=
S P o v o w @@
| 000 N
60 61 46 53 33 51 33 51
60 64 54 57 35 51 49 54

[ NELKULOZHETETLEN INFORMACIOFORRAS

Ha az internetet a vasarlast megelézd informaciogyujtés
eszkozeként vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a vilaghalo
egyre inkabb nélkildzhetetlenné valik, s ez szoros 6ssze-
fuggésben all a privat hozzaférések szamanak névekedésével.
A tanulmany nyolc vizsgalt terlletének mindegyike évrdl
évre jobb eredményeket ér el. Idén elészor, kdzulik egy,
a szabadido és az utazas, 50% feletti értéket jegyzett.

[ MERSEKELTEBB INTERNETHASZNALAT
A LATIN NYELVU ORSZAGOK KOREBEN

Ha mas szempontbdl vizsgaljuk a kutatds eredményeit,
tisztan lathatd szakadék rajzolédik ki a latin nyelvd orszagok
és az Bsszes tobbi eurdpai orszag kozt.

A teljes lakossagot figyelembe véve (tehat nem csak azokat,
akik rendszeresen hasznaljak az internetet): a portugalok,
az olaszok, a francidk és a spanyolok kevésbé tartjak sziik-
ségesnek a vilaghalon valo tajékozodast vasarlas eldtt.
A portugaloknak kifejezett fenntartasaik vannak, akarmirol
is legyen sz6. A szakadék akkor is jol lathatéan megmarad,
ha a vizsgalatot az internetfelhasznalokra korlatozzuk.

Az internettel rendelkez6 eurdpaiak 54%-a hasznalja
a vilaghalot vasarlas elétti tajékozddasra, ha szabadidés
tevékenységrél és utazasrol van sz6. Megjegyzendd, hogy
az élelmiszeragazat minden bizonnyal kivil marad az inter-
nethasznalat korébdl: a hozzaféréssel rendelkezé eurdpaiak
minddssze 9%-a tajékozddik a vildaghalon vasarlas elétt,
koztik a spanyolok, a britek és a szlovakok a legelszantabbak.
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A tulsé oldalon, két orszag valésaggal
habzsolja az internet nyujtotta informa-
ciékat. Itt elsésorban az Egyesult Kiraly-
sagrol van sz, ahol a kutatas ered-
ményei mind a nyolc kategdridban ma-
gasabbak az europai atlagnal. Egyes
kategodriakban, igy a szabadid6 és uta-
zas terlletén a brit internetfelhasznalok

elsédleges informacidforrasként tartjak
szamon a vilaghalot.

Nagyobb meglepetés azonban a csehek
reakciéja, akik nagyon hamar felfogtak
e szamukra Uj eszkoz jelentdségét, és
az élelmiszerek kivételével minden
vizsgalt piacon az eurodpai atlag feletti
mértékben tajékozoédnak az interneten.

A szlovak, magyar, lengyel és orosz
internetfelhasznalok magatartasa meg-
felel az europai atlagnak.
Belgiumban és Németorszagban, ahol
az internet mar régdta bevett eszkoz-
nek szamit, az értékek magasabbak
az eurdpai orszagok atlaganal.

B Az internet informacioforraskénti felhasznaldsa a vasarlasokat megelézéen (%-ban)

E F |

A teljes népesség e
kérében -’

P B D UK RUS

O Ve uovus -

ATLAG
cz H PL SK 12 orszag
vy J v @ @

2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Szabadidé/utazas 31

Kulturalis termékek
(kényv, CD...) 25 25 20 26 14

Haztartasi gépek,
szorakoztaté elekt- 14 16 13 14 11
ronikai késziilékek

Uj auté 177 17 7 10 9
Butor 12 14 6 9 7
Pénzigyi termékek 45 o |
(hitel, megtakaritas)

Barkacsaru 1 12 7 9 8
Elelmiszer 6 9 3 5 3
Internet elfréssel E_ F !
Koreben " < U

23

17

14
10

12

U @

15 18 25 32 34 28 25 37 17 22

18 16 19 23 34 31 22 32 23 31

13 11 20 25 28 23 18 24 18 21
11 8 12 17 19 14 15 24 17 24

- 7 - 17 - 12 - 25 - 17

9 8 11 14 24 17 14 20 14 23
2 4 5 4 4 4 8 10 5 8

P RUS

U ® $ e

33 21 31 24 32 17 18 42 47 47 34 35 55 26 29 22 35 9 22 27 29 18 26 26 32

19 32 7 20 24 28 18 23 20 26

24 31 8 21 27 19 15 24 19 23

14 25 9 18 17 18 15 19 16 19
15 18 5 16 15 14 10 20 12 16

- 20 - 15 - 20 - 16 - 15

2 5 1 5 6 6 3 7 - 6

ATLAG
cz H PL SK 12 orszag
vy & wv @ @

2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005

Szabadid6/utazas 50 51

Kulturalis termékek 41 39

(kényv, CD...) 42 46 23 35 29 35 40 46 48 47 39 52 31 31
Haztartasi gépek,

szorakoztato elekt- 24 24 28 27 19 26 35 31 30 34 51 52 34 46 42 43
ronikai késziilékek

Uj auto 28 25 16 18 15 20 27 22 34 36 43 38 29 32 35 30
Butor 20 21 13 17 12 15 22 18 19 26 27 23 24 34 33 33
{’;;‘;“%gﬁ[(’::t';‘:;‘ - 2 - 15 - 18 - 15 - 25 - 19 - 34 - 23
Barkacsaru 18 19 15 15 13 17 18 15 17 19 35 29 22 27 26 32
Elelmiszer 1 13 5 8 5 8 4 7 7 5 5 6 13 12 8 10

42 56 39 50 32 37 67 68 67 55 55 75 51 41 38 57 26 52 44 53 31 46 47 54

34 52 18 47 41 50 34 40 36 43

42 51 23 49 42 35 29 43 34 38

24 41 24 41 29 32 27 33 28 31
25 29 14 35 24 26 16 36 21 26

- 3 - 36 - 36 - 29 - 25

19 27 13 31 23 24 13 27 20 23
4 8 3 11 7 9 5 12 - 9
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INTERNET

|TZ OLASZOK NEM VASAROLNAK AZ INTERNETEN

Az internetes vasarlast tekintve valtozik
a felallas. Az eurépaiak minden termék-
és szolgaltatascsoportban egyre tdbb
bizalmat fektetnek az elektronikus
kereskedelembe, és ebben a tekintet-
ben nem tapasztalhat¢ foldrajzi kettds-
ség. Az eredmények itt az egyes orsza-
gok tarsadalmi és gazdasagi sajatos-
sagaival fuggnek 6ssze. Nincs tehat
véltozas e téren az olaszoknal, akik
csakugy, mint 2004-ben, 2005-ben is
tavolsagtartok, ha elektronikus keres-
kedelemrél van sz6. Az elért ardnyok
minden vizsgalt terleten jéval az eurd-
pai atlag alatt maradnak és nem, vagy

csak kis mértékben mutatnak emel-
kedést. Jollehet szivesen hasznaljak
az internetet, az olaszok gyanakvok,
ha on-line vasarlasrol van szé. Ugy
tdnik, leginkabb az elektronikus tranz-
akciok biztonsagat és az eladoval valé
személyes kontaktust hidnyoljak.
Hasonld okokbdl kifolydlag az interne-
tes vasarlas nem hédit Magyarorsza-
gon, Szlovakidban és Portugalidban
sem. Az Uzenet: tajékozodni igen,
vasarolni nem — s az eredmények
ennek megfeleléen, csakugy mint
Olaszor-szagban, gyengék.

[AZ ELS6K VASARLASBAN IS AZ ELSGK

A rangsor ellentétes oldalan a tanul-
many internethasznalatban élenjaré
két orszaga megerésiti eurdpai vezetd
l&s szempontjabdl is vezeti a listat. Ami
a kulturalis termékeket, a hobbit és

utazast, valamint a haztartasi gépeket
illeti, az on-line vasarlas bevett szokas-
nak szamit a szigetorszagban.

Hasonléképpen van Németorszagban
is, azzal a kuldnbséggel, hogy az auté-
piacot és az élelmiszeripari termékeket

[162ANUL VONZODO6 ORSZAGOK

A tdbbi eurdpai orszagban kevésbé
szélséségesek az adatok. Az egyetlen
eltérés kozottuk a kulturalis termékek
és a szabadidé/utazas piacan mutat-
kozik. Az elébbiek igen népszertiek
a francia, lengyel, cseh és belga inter-

netes vasarlék korében, ellentétben
a spanyolokkal és az oroszokkal. Ami
a szabadidés tevékenységet és utazast
illeti, a franciak, a belgak, a spanyolok,
és kisebb mértékben a csehek is nagy
internetes fogyasztéonak szamitanak,

159

Az europaiak 15%-a vasarol kulturalis
termékeket az interneten.

itt nem érte el az internetes hullam.
Az utébbi szektorban a német disz-
kontlancok nem hagynak teret az elekt-
ronikus kereskedelemnek, melynek
egyik elsédleges Utéereje az alacsony
arakban rejlik.

mig az oroszok és a lengyelek nemigen
élnek ezzel a lehetéséggel. Végul ér-
demes egy pillantast vetni a csehek
eredményeire a haztartasi gépek és
a szérakoztato elektronika terdletén,
lévén ezek egész Eurdpaban a legjobbak.
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M Vasarlas az interneten (%-ban)

E F | P B D UK RUS
A teljes népesség — a
kérében & U U @ v $ @
Szabadidé6/utazas 17 17 9 4 24 19 38 6
Kulturalis termékek
(kényv, CD...) 10 21 7 20 26 33 7
Haztartasi gépek,
szorakoztato elekt- 3 9 4 5 15 20 11
ronikai készilékek
Uj auté 1 1 2 1 2 3 2
Butor 1 3 1 2 5 10 3
Pénziigyi termékek
(hitel, megtakaritas) 3 2 L 2 3 12 2
Barkacsaru 2 4 2 1 8 8 3
Elelmiszer 3 3 1 2 2 12 2
Internet eléréssel E F I P B D UK RUS
rendelkezék — a
korében ".-" U U ' U ﬁ -
Szabadid6/utazas 27 30 15 9 36 33 55 8
Kulturalis termékek
(kényv, CD...) 17 38 1 15 28 45 49 9
Haztartasi gépek,
szdérakoztato6 elekt- 5 16 7 8 26 30 16
ronikai késziilékek
Uj auté 2 1 4 1 3 5 3
Butor 1 5 3 2 10 15 4
Pénziigyi termékek
(hitel, megtakaritas) 5 5 2 4 6 18 3
Barkacsaru 3 7 4 2 14 12 4
Elelmiszer 5 4 3 3 3 18 3

I_

Végll, ugy latszik nem tul népes a jovo-
ben mozgdsithatd internetes vasarlok
serege, legalabbis pillanatnyilag nem.
Az internetet az utobbi idében sem
tajékozddasra, sem vasarlasra nem
hasznalo, sajat hozzaféréssel nem ren-
delkezé eurdpaiak minddssze 9%-a
tervezi, hogy a k&zeljévoben vasarol
valamit ezen a kereskedelmi csatornan
keresztll. 16%-uk helyezi kilatasba
az internetes vasarlast, ha majd lesz

sajat hozzaférése. (Forras: Rl kutatas)
A mar ,csatlakozott” lakossag két or-
szagban mutat nagyobb hajlandésagot
az eurdpai atlagnal: Franciaorszagban
és a Cseh Koztarsasagban. Magatol
értetédden a németek, és elsésorban
az angolok kozt talalhaté a legkevesebb
érdeklédé. Ez utobbi két orszagban —
agy tunik — aki akart interneten vasa-
rolni, az mar meg is tette.
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ATLAG
PL SK 12 orszag
v @ @
6 2 13
17 5 15
8 3 9
2 1 2
1 1 3
5 1 3
4 1 3
1 0 2

ATLAG
PL SK 12 orszag
v @ @
1 4 22
33 10 26
16 6 15
3 1 3
2 2 5
9 2 5
7 2 5
3 0 4
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W Vasarlasi szandék az interneten a jovében (%-ban)

ATLAG
SK 12 orszag

A teljes népesség
korében

Osszesen

Internet eléréssel E F | P B D UK RUS cz PL SK 12 orszag
delkezék

L%’:éﬁe:“IUU#I!!l-h-i-'.

CBis 2 2w 1 2 1 o 2 5 4 1 3 0o 3

. valészind 0 15 1 15 12 4 9 8 12 23 20 19 18
Osszesen 17 21 16 14 5 9 10 17 27 21 22 18 -
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